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Curso .académico de 2012/2013

implantacion

Web del centro https://derecho.ugr.es/

Web de la titulacion https://grados.ugr.es/criminologia/pages/titulacion/datos titulo

Convocatoria de 2022

renovacion de acreditacion
Centro o centros donde se
imparte

l. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio_1: EI titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad.

Facultad de Derecho

I.1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

Desde la implantacion del Titulo, la Universidad de Granada ha impulsado diversas acciones
de difusién para todos los titulos de la Universidad de Granada, en adelante UGR:

1. La plataforma web (http://grados.ugr.es), en constante actualizacion, incluye un enlace a la
web de cada titulo cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC), ofreciendo informacion de interés tanto a los futuros como
a los actuales estudiantes. Desde la Oficina Web de la UGR continGlan proporcionando los
requerimientos de estdndares tecnoldgicos, imagen institucional, etc... con una nueva
actualizacién que potencia tanto la accesibilidad y optimiza el acceso a sus contenidos en
dispositivos moviles. Ademas, continia ampliandose el sistema que permite la actualizacién
automética de los contenidos de la web a partir de la informacidén académica existente en los
programas de gestion y matriculacion.

2. El desarrollo de un Plan de Comunicacién de los titulos de grado incluye diversas acciones
de comunicacion, entre las que cabe destacar:

e Un microsite promocional especifico http://estudiaengranada.ugr.es/ al objeto de
informar a los futuros estudiantes de grado de la oferta académica de la UGR de
manera sencilla y directa.

e Diversas campafias de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de
Google Adwords.

e Campanfa informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales.

El Centro, que en la actualidad se encuentra en la fase de disefio de su Sistema de Garantia
de la Calidad (SGCC) con el fin de alcanzar la acreditacion institucional de conformidad con
lo establecido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, ha aprobado un plan de
comunicacion, a través del cual se difunden aspectos relacionados con las titulaciones (Grado
en Derecho y Grado en Criminologia) que en él se imparten.

Con respecto a la informacién publica disponible, lo primero que hay que sefialar es que en el
Curso 2019/2020 se renovo la pagina Web de la Facultad de Derecho, lugar donde, como se
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sabe, se residencia el Grado en Criminologia. La modificacion de la pagina web del Centro
responde a una de las acciones de mejora de la Titulacion y consistio, no s6lo en mejorar la
informacién sobre el Grado, haciéndola mas completa y accesible, sino en coordinarla con la
gue se prestaba en la pagina web del Grado en Criminologia. En particular, se presto especial
atencion a la informacidn relacionada con las Guias docentes de las asignaturas, de tal modo
que ahora se recogen no solo las del presente curso académico (2021/2022), sino el histérico
de todas las Guias docentes desde el curso académico 2016/2017
(https://grados.ugr.es/criminologia/static/GuiasDocentesManager). En todo caso, el contenido
de la web del titulo (https://derecho.ugr.es/docencia/grados/graduadoa-criminologia)
responde a las directrices de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA).

De los datos estadisticos?® de los que se disponen en relacién al nimero de visitas realizadas
a la pagina web del Titulo (Indicador 8.1 parar el Seguimiento del Curso 2021/2022), se
observa un considerable descenso desde el curso académico 2016/2017 (13.407) al
2021/2022 (5.771). El descenso méas pronunciado tuvo lugar desde el curso 2017/2018
(10.482) al curso 2018/2019 (6.912). Este descenso podria explicarse del hecho de que el
estudiantado (principal usuario de la web del Titulo) cada vez mas, busca y localiza la
informacion a través de otras fuentes (como son las paginas webs de los Departamentos, las
redes sociales y, fundamentalmente, en las paginas de docencia de cada profesor/a en
PRADO).

Por otro lado, también descendio ligeramente el grado de satisfaccion entre el estudiantado
con respecto a la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo,
pasando de un obtener una calificacién de 3,09 en el Curso 2020/2021 a una de 3,03 durante
el Curso 2021/2022 (ambas calificaciones sobre un valor de 5). No obstante, también debe
hacerse notar que, desde el curso académico 2016/2017 al 2018/2019, el grado de
satisfacciéon aumenté significativamente (de 2,83 a 3,25). Con respecto al profesorado, dicha
puntuacion baja también ligeramente, pasando de un 3,85 en el Curso 2020/2021 a un 3,68
durante el Curso 2021/2022. Pero se trata de un valor superior a los de los anteriores cursos
(de 3,25 y 3,27 en los cursos académicos 2016/2017 y 2018/2019, respectivamente). En
cuanto al grado de satisfaccion del PAS con respecto al mencionado item, se produce también
un ligero descenso, pasando de un 4,08 en el Curso 2020/2021 a un 3,88 en el curso
2021/2022. Pero también debe advertirse que hay un aumento significativo respecto a los
cursos anteriores, que fue de 3,53 y 3,07 en los cursos 2016/2017 y 2019/2019.

También, dentro de la estrategia de difusién e informacion del Grado en Criminologia, el
Centro cuenta con perfiles propios en Twitter (https://twitter.com/fderechougr?lang=es) y en
Facebook (https://www.facebook.com/FDerechoUGR). Las ventajas de las redes sociales nos
permiten contar con una herramienta adicional a los sitios webs del Titulo y del Centro, a
través de los cuales se canaliza la informacién académica y administrativa relativa al
desarrollo del Titulo, publicitandose, ademas, las actividades desarrolladas en y por el Centro
por parte del estudiantado y el profesorado (celebracién de jornadas, seminarios y congresos,
etc.), asi como otras noticias de interés en el ambito de la Titulacion.

Por otro lado, desde el Centro se insta al profesorado que cuenta con perfiles especificos en
estas redes con fines docentes y de divulgacion cientifica, la interrelacién con las cuentas de
la propia Facultad. En todo caso, la utilizacion de estas redes sociales se esta potenciando
especialmente en los Ultimos afios, y en particular desde la Ultima renovacion de la
acreditacion en 2017.

En lo que respecta a la difusién publica y la internacionalizacion del Grado, desde el
Vicerrectorado de Internacionalizacion se estéd haciendo la labor de traduccion de la pagina
web de la UGR: https://www.ugr.es/en/ En ella se alberga un enlace a la pagina también en

1 Todos los datos estadisticos referenciados en el autoinforme se podran consultar en el anexo al final del mismo.
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inglés del Grado en Criminologia:
https://www.ugr.es/en/study/undergraduate/programmes/criminology, en la que también se
incluye el enlace a la pagina web del Grado, ya en espafiol. Aunque la experiencia aconseja
no traducir las asignaturas que se imparten en el Grado en Criminologia al inglés, porque
llevan al equivoco de que se imparten en ese idioma (incluir el cédigo de las asignaturas es
infinitamente mas Util para la gestién de la movilidad), es necesario un espacio especifico en
para los estudiantes INcoming, lo que se encuentra habilitado en la pagina web del Centro:
https://derecho.ugr.es/movilidad/internacional#title3.

El interés por la Titulacion, y la relevancia de los instrumentos de informacion sobre la misma,
se constata en la demanda del Grado en Criminologia. Asi lo pone de manifiesto el elevado
numero de solicitudes de plaza para cursarla, sobrepasadndose de largo las 1.000 solicitudes
en los ultimos afios, y la nota final de corte de los alumnos de nuevo ingreso (que no ha hecho
sino aumentar en los udltimos cursos académicos).

[.2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la web del titulo (Grado en Criminologia > | Universidad de Granada (ugr.es) ), estan
disponibles la Memoria e Informe de Verificacién/Modificacion del mismo, autoinformes de
renovacion de la acreditacion, informes de seguimiento externo y la normativa académica
desarrollada a partir de la implantacién del titulo tanto general de la UGR (normas de
permanencia, normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y
gestién de titulos de Grado en la UGR, etc.) como la especifica del titulo. En relacion a esta
ultima se recoge toda la informacidn relativa a la propia Titulacion (objetivos, competencias y
estructura, las infraestructuras, y los responsables), la informacién académica (plan de
estudios, profesorado, movilidad, el calendario académico y los horarios), y administrativa
(entre otros, el acceso y la admision al titulo, el sistema de matriculacion, y el reconocimiento
de créditos), las salidas profesionales, y las dobles titulaciones, tanto nacionales como
internacionales.

También se encuentra disponible el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (en adelante
SGIC) del titulo, la composicion de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, un enlace
a su Reglamento de Régimen Interno
(https://grados.ugr.es/criminologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba
se_grado/ list /comision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo ), los informes de
satisfaccibn de estudiantes y profesorado, la evolucién anual de los indicadores de
rendimiento académico del titulo, y el plan de mejora.

I.3. Mecanismos de actualizacién de la informacién relativa a: calendarios, guias
docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de
centros de practicas, ...

Desde la propia Universidad se ha implementado un sistema que permite la actualizacién
automatica y permanente de los contenidos de la web a partir de la informacion académica
existente en los programas de gestién y matriculacion, lo que facilita la actualizacién de la
informacién. La incorporacién de contenidos especificos del titulo es responsabilidad de la
persona que lo coordina, con el apoyo técnico del Vicerrectorado responsable.

El procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad relativo a la difusion de la
informacién publica sobre la titulacion, indicando la informacion minima que sobre la titulacion
debe publicarse en la web del titulo y la persona responsable de su actualizacién
(http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf ). Esta informacién esta disponible en el
apartado “Datos del Titulo” de su web.

Ademads, se ha desarrollado una aplicacion que permite integrar automaticamente en la web
del grado los indicadores demandados por DEVA y los documentos del gestor documental
relacionados con la verificacion, seguimiento y acreditacion del titulo
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(https://grados.ugr.es/criminologia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/ba
se_grado/ list /calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado ).

I.4. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacién con este criterio como
consecuencia de la pandemia producida por la COVID19 (aportar evidencias).

En lo que respecta a las adaptaciones producidas por la pandemia del COVID-19, debe
tenerse en cuenta que la declaracion del estado de alarma alteré la planificacion inicial de la
docencia que se estaba impartiendo en todas las titulaciones de la Universidad de Granada
durante el curso 2019/2020. La docencia en el Grado en Criminologia que se estaba
desarrollando en el segundo semestre se vio afectada de lleno, incluidas las practicas
curriculares. Por otro lado, las medidas que se vinieron a imponer posteriormente, también
afectaron a la docencia impartida durante todo el curso académico 2020/2021, que se tuvo
que iniciar de manera semipresencial por las limitaciones de aforo en las aulas, pasando
posteriormente a un escenario totalmente virtual, para finalizar el curso nuevamente en
formato semipresencial.

En este escenario, sobrevenido y en permanente cambio, resultaba fundamental dar al
estudiantado informacién permanente y actualizada en lo que al desarrollo del curso
académico se refiere, lo que se articul6 a través de la web de la Titulacion y del Centro. En
concreto, en las dos webs se publicaron la adaptacién de la docencia y de los sistemas de
evaluacion de las asignaturas, y ello con independencia de que, ademas, se hiciera a través
de las redes sociales del Centro y de la Universidad, asi como de la plataforma virtual de
apoyo a la docencia de cada una de las asignaturas y profesores/as (a través de
https://prado.ugr.es). En particular, en banners permanentemente visibles en la pagina
principal de la web de la Titulacion, se publicitaron los nuevos calendarios de exdmenes, la
reforma normativa para los Trabajos Fin de Grado, y las modificaciones a las distintas Guias
docentes (entre ellas, la de la asignatura de practicas externas). También se recogio,
mediante enlace la pagina principal habilitada al efecto por la Universidad de Granada
(https://covid19.ugr.es/), toda la informacion actualizada sobre el plan de actuacion de la
Institucion frente al COVID-19.

En cuanto al grado de satisfaccion con respecto a la informacion sobre las adaptaciones
realizadas como consecuencia de la COVID-19 hay que decir que es muy elevando entre el
profesorado (4,38 durante el Curso 2019/2020). Quiza el Unico punto donde el grado de
satisfaccion es menor (entre el estudiantado) es con respecto al plazo con el que se ha
aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas (2,33 durante el Curso 2019/2020).
Hay que decir, no obstante, que la informacion sobre los cambios y adaptaciones en las
asignaturas (Guias docentes y calendario de exdmenes) se prestd de manera inmediata 'y en
cuanto se tuvo conocimiento de los cambios y adaptaciones pertinentes, publicitandose a
través de todos los cauces posibles (pagina web del Grado y de la Titulacién, y a través de
las redes sociales), y si ho se hizo antes fue debido a que dichos cambios (y las medidas
sobre el desarrollo de la docencia presencial) estaban a expensas de las decisiones de las
autoridades sanitarias sobre las medidas para hacer frente a la pandemia. Del mismo modo,
durante el Curso pasado se mantuvo en todo momento informado al estudiantado sobre la
modalidad de las practicas externas y las fechas de realizacién de las mismas.

Fortalezas y logros

1°) Los mecanismos de difusién de la Titulacion han experimentado una notable mejora. En
particular, asi ha ocurrido con las Guias docentes, las cuales aparecen ya completas y
actualizadas en la pagina web del Titulo
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2°) Desde la implantacion del Grado en Criminologia, la informacion publica disponible del
Grado cada vez ha sido mayor y mas accesible, a través de las paginas webs de la Titulacion
y del Centro. A la informacion que se presta a través de dichas paginas webs tenemos que
sumar la que se ofrece a través de la de los distintos Departamentos y Areas.

3°) En la medida en que la pagina del Centro recibe mas visitas que la del Titulo, se ha
coordinado la informacién suministrada en los sitios webs. La pagina del Centro ha sido
modificada en el curso académico 2019/2020 a estos efectos, ofreciendo mas informacién y
haciéndola mas accesible con un nuevo disefio. La pagina web del Grado recoge toda la
informacién de la Titulacién (Informacién académica y administrativa, responsable de la
Titulacion, etc.), mientras que la del Centro canaliza la informacion de todas las Titulaciones
impartidas en el mismo (también por enlace a la de las Titulaciones) asi como las propias de
la Facultad de Derecho (Organos de gobierno, secretaria, infraestructuras, investigacion, etc.).

4°) Difusién de las Guias docentes de todas las asignaturas. Desde el Ultimo Informe de
Renovacion de la Acreditacion (2017), y precisamente siguiendo una de las recomendaciones,
todas las Guias docentes de la Asignaturas se encuentran ya disponibles (dentro del apartado
de “Informacién académica” de la web de la Titulacién). Se recoge, ademas, un historico de
las Guias, junto a sus versiones mas recientes.

59) La publicacion cada curso académico de la Guia de Estudios de la Facultad de Derecho,
como publicacién digital e impresa (hasta el curso 2020/2021) que contiene todo el POD de
la titulacién, con los horarios de las diferentes asignaturas y materias, de formacién basica,
obligatorias y optativas, asi como, entre otros, toda la informacién referente al TFG y Practicas
Externas de cada curso académico. En dicha Guia, asimismo, aparece toda la informacion
relativa al Centro (Equipo directivo, Secretaria, datos de contacto de Departamentos y Areas,
etc.) y al resto de Titulaciones de Grado y posgrado vinculadas a la Facultad de Derecho, asi
como un apartado relativo a la normativa estatutaria y propia del centro que afecta
especialmente a docentes y discentes. Junto a la Guia, se ha elaborado un compendio sobre
la normativa aplicable a la Titulacién, con todas las disposiciones normativas y reglamentarias
que afectan al profesorado, estudiantado asi como al PAS (con cuarenta y siete carpetas, con
otras tantas, relativa entre otras: a la Normativa de Evaluacion, de Permanencia, Verifica del
Grado en Derecho, TFG, Précticas Externas, Sistema de Seguimiento de la Actuacion del
Profesorado, Normativa Disciplinaria, Homologacion de Titulos Extranjeros, Posgrado,
Igualdad, etc.).

6°) La internacionalizacion del Titulo también desde la perspectiva de la difusion del Titulo. A
este respecto, cabe sefialar los convenios de doble titulacién realizados con Lyon y Ferrara,
asi como las conversaciones que se estan llevando a cabo con la Universidad de Munster
(Alemania), de cara a la implantacién de un doble grado con Derecho, del cual se podrian
también beneficiar al estudiantado del Grado en Criminologia. Desde la Coordinacion del
Titulo, ademas, se insiste al estudiantado en la necesidad de dominar un idioma extranjero
para poder llevar a cabo dichos programas de forma satisfactoria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1°) Aunque la difusion del Titulo a través de las paginas webs del Centro y del Grado ha
experimentado una notable mejora, cabria incluso aumentar la difusion, también para
aumentar el nimero de visitas que, como se ha sefialado anteriormente, esta experimentado
en los Ultimos cursos una disminucion.

2°) La participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion sigue siendo baja.
Aungue en los primeros cursos desde la implantacién del Grado la participacién rondaba el
50%, durante el curso 2021/2022 se situdé en un 42,28%, si bien dicho porcentaje esta por
encima del Centro y de los cursos posteriores al Informe de renovacion de la acreditacion de
2017 (que tuvo una media de inferior al 40%). Como accion de mejora se propone insistir entre
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el estudiantado, a través de correos electronicos y de los distintos medios de informacién con
los que cuenta la Facultad (pantallas informativas, etc.), de la necesidad de cumplimentar las
encuestas de satisfaccion. En los correos que se remitan al profesorado para recordarles la
necesidad de que el estudiantado cumplimente las encuestas sobre la Titulacion, se les
sugerira que realicen las encuestas durante sus clases, dejando para ello un tiempo al mismo.

3°) Siguiendo una recomendacion de la DEVA, se ha aprobado una accion de mejora
(SGCP06-017764) consistente en aportar datos de movilidad desagregados por movilidad
internacional y movilidad nacional. Asi mismo, existe otra accion de mejora (SGC-P04-
017838) consistente en elaborar un informe de la satisfaccién del estudiantado que ha
participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por Centros y Titulos

ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio _2: EI titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo
de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

II.1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del
SGIC. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

ElI SGIC de este grado se ha desarrollado, desde su implantacion, garantizando el seguimiento
de todos los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo,
permitiendo la recogida, el andlisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de
mejora del titulo. Se ha dejado constancia de estos andlisis y reflexiones en los autoinformes
anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso académico y que se encuentran
disponibles en el gestor documental del grado.

Los cambios en el SGIC, informados y aprobados por el érgano competente en la UGR y sus
motivaciones se recogen en el SGIC publicado en la web del titulo
(https://grados.ugr.es/criminologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba
se_grado/ list /sgc).

En los Ultimos afios se han realizado diferentes mejoras en los instrumentos existentes para
la obtencién de informacion: implementacion de nuevos informes de indicadores o informes
agregados con las tasas de rendimiento académico de cada rama de conocimiento, para que
las personas implicadas en la gestion del grado puedan realizar comparaciones internas o la
implementacion de un programa informético integrado con las bases de datos institucionales
para la aplicacién automética con control de acceso de los cuestionarios de satisfaccion online
a profesorado, estudiantado y PAS.

A partir de la situacion extraordinaria vivida tras la pandemia provocada por el COVID19 y
como consecuencia de las recomendaciones recibidas en los procesos de renovacion de la
acreditacion, se definié una accién de mejora consistente en la revision y actualizacion de los
cuestionarios de satisfaccion aplicados a los diferentes colectivos, para recoger informacion
sobre diferentes variables requeridas por estos procesos.

La evaluacion, en opinion del estudiantado, de la actuacién docente del profesorado con
docencia en este grado se ha implementado de acuerdo al procedimiento establecido de la
Universidad y los resultados se discutiran en el Criterio 7 de este autoinforme. Desde el curso
académico 2016-17, la evaluacion de la actuacién docente del profesorado en opinién del
estudiantado se ha llevado a cabo por la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva
(UCIP), siguiendo el proceso y cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno.
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Con el propésito de mejorar el sistema de atencion de quejas y sugerencias, existe un cauce
en la web de cada titulo que canaliza hasta el coordinador/a de la titulacion las quejas y
sugerencias presentadas (disponible en:
https://grados.ugr.es/criminologia/pages/quejas_sugerencias_sede ) permitiendo  su
contestacion via web y posibilitando las estadisticas de seguimiento de los indicadores
definidos en el SGC. Se trata, éste, de un mecanismo adicional al procedimiento de quejas y
sugerencias que, en el &mbito de las Secretarias y Conserjerias de los Centros Universitarios
de la Universidad de Granada, esta regulado actualmente en el procedimiento especifico PE-
03-01IEQ (Indicadores, encuestas y quejas), y recoge tanto los indicadores establecidos para
la unidad funcional Centros Académicos, como las encuestas de satisfaccion y las quejas y
sugerencias. Los usuarios pueden presentar las quejas y sugerencias que consideren
oportunas cumplimentando en el formulario especifico establecido al efecto. EI Administrador
0 persona en quien delegue estudia las quejas y las sugerencias presentadas por los usuarios
y selecciona las que resulten procedentes y afecten a los procedimientos de la Unidad
Funcional. Las quejas que resultan no procedentes, bien por su contenido o por no ajustarse
a las competencias propias de las Secretarias o Conserjerias de Centros, seran remitidas, en
Su caso, a los servicios competentes para resolverlas, previa notificacion a los interesados,
en un plazo maximo de 10 dias habiles desde su presentacion. Las quejas que resultan
procedentes se responden en un plazo maximo de 30 dias habiles, con indicacion de las
medidas correctoras que, en su caso, se hayan adoptado. El responsable de la gestion de las
quejas y sugerencias recaba anualmente la informacién de cada Centro y emite un informe
en el que se analizan las quejas y sugerencias presentadas, asi como el tratamiento dado a
las mismas. Se amplian, en definitiva, facilitandolas, las posibilidades para que cualquier
interesado pueda hacer llegar a los responsables las sugerencias y quejas en relacién al
Grado en Criminologia.

Por otro lado, conviene sefalar que los delegados/as de los cuatro cursos del Grado en
Criminologia, en caso de surgir alguna queja o reclamacion por parte del estudiantado,
pueden ponerlo en conocimiento del Coordinador del Grado, con el cual suelen tener un
contacto habitual, ya sea a través del email, ya telefonicamente (a través del teléfono
corporativo del Coordinador). En lo posible, la queja/reclamacion es solucionada por el
Coordinador del Grado. De no ser posible, la queja/reclamacién se pone en conocimiento del
Vicedecano de Docencia de la Facultad de Derecho, o bien, en caso de que la queja venga
referida a un miembro del equipo docente, y tras previo contacto con el mismo por parte del
Coordinador del Grado, del Director/a del Departamento al que se encuentra adscrito el
Profesor/a destinatario/a de la queja. Este procedimiento es puesto en conocimiento de los
delegados/as de los respectivos cursos al comenzar el correspondiente curso académico.

En relacién a las quejas y sugerencias, asi como el grado de satisfaccion con el trato recibido,
el estudiantado otorg6 una puntuacion de 1,44 durante el Curso 2020/2021, lo cual supone un
ligero descenso con respecto al Curso 2018/2019 (1,56). Sin embargo, durante el curso
2021/2022, la puntuacion ha subido notablemente, para situarse en un 2,81. Por lo que
respecta al profesorado, éste otorga una puntuacién mayor que el estudiantado durante el
Curso 2021/2022 (3,14), si bien dicha puntuacion desciende con respecto al Curso 2020/2021
(3,86). En cuanto a la atencion a las reclamaciones/quejas durante la situacion extraordinaria
de la COVID19, el grado de satisfaccién entre el PAS durante el curso 2019/2020 fue notable
(3,00 sobre 5 puntos).

En el Gestor Documental de las titulaciones y en la web de la UCIP, se pone a disposicién de
los gestores de los grados, informes y comparativas autonémicas y nacionales de sus
indicadores de rendimiento académico. Ademas, de forma periddica se elabora un informe
global sobre el estado de los mismos (http://calidad.ugr.es/SGC).

El seguimiento de la calidad del titulo ha sido en todo momento una prioridad en la politica de
los Equipos directivos del Centro. De hecho, junto a la labor desarrollada por la Comision de
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Garantia Interna de la Titulacion, se ha sometido a discusion y aprobacion de la Junta de
Centro todos los Autoinformes de seguimiento llevados a cabo hasta la fecha

El Centro de Promocion de Empleo y Practicas ha venido realizando anualmente estudios
acerca de la insercion laboral y la satisfaccion de los egresados de los grados de la UGR,
habiendo disefiado la siguiente herramienta http://empleo.ugr.es/observatorio/ para visibilizar
y difundir esta informacion.

El Grado en Criminologia sigue, a dia de hoy, presentado el problema de la insercion laboral
de sus egresados/as, por lo que no resulta sencillo realizar un seguimiento de ellos/ellas. No
obstante, la salida profesional principal suelen ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, fundamentalmente Policia Nacional y Guardia Civil; teniendo también un
protagonismo los funcionarios de prisiones. Sefialar también que existe un pequefio
porcentaje de egresados/as que se deciden continuar su formacion con vistas a permanecer
en la Universidad. Asi, el Departamento de Derecho penal cuenta ya con una profesora de
Criminologia, egresada en su dia en la propia Facultad de Derecho, asi como varios
doctorandos.

[I.2. Contribucién y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo

La informacién del SGIC ha permitido a la CGIC y al Equipo Directivo del Centro conocer y
valorar en qué medida, desde su implantacion, el Grado se acomoda a los objetivos
plasmados en la memoria del verifica y a las recomendaciones realizadas por la DEVA. La
informacién suministrada ha sido imprescindible a la hora de identificar las fortalezas y
debilidades del Titulo, proponer acciones de mejora y, en definitiva, para tener un control y
conocimiento preciso del Titulo. Por todo lo anterior, la informacion recogida a través de los
procedimientos establecidos en el SGIC del titulo ha sido suficiente y adecuada.

[1.3. Valoracién de ladindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de
la Calidad (CGIC) y cambios significativos

Las funciones de CGIC de los Grados impartidos en la Facultad de Derecho fueron asumidas
en un principio por la Comisién de Innovacion docente, Calidad y Metodologia, delegada de
la Junta de Centro, hasta que, con la finalidad de dotarla de autonomia propia, la Junta de
Centro celebrada el 31 de marzo de 2014 acordé crear la Comision de Garantia Interna de la
Calidad del Grado en Criminologia (CGIC).De esta forma, la CGIC del Grado en Criminologia
vendria a asumir exclusivas competencias en materia de calidad en lo que respecta a este
Grado, sin perjuicio de la asistencia que en este area también le podia prestar la Comision de
Innovacién docente, Calidad y Metodologia. Se trataba, ademas, de reconocer sus
particularidades y necesidades, dotandola incluso de un Reglamento Interno de
funcionamiento. En el Reglamento Interno
(https://grados.ugr.es/criminologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba
se_grado/ list / doc/ file /reglamentocgcpdf.pdf), aprobado por la CGIC vy ratificado por la
Junta de Centro, se incorporan sus especificidades bajo la normativa de las Comisiones
delegadas de la Junta de Centro.

En lo que respecta a su composicion, la CGIC ha estado formada, como queda plasmado en
su Reglamento de Régimen Interno, como miembros natos por el Decano/a de la Facultad de
Derecho o persona en quien delegue; el Secretario/a de la Facultad de Derecho; el
Coordinador/a de la Titulacién del Grado en Criminologia; y los miembros del Equipo Decanal
competentes en la materia. Como miembros electos por la Junta de Centro y de entre sus
miembros: 1) Por el sector del Personal de Administracion y Servicios, al menos un miembro
vinculado con la gestion administrativa de la titulacion; 2) Por el sector del Personal Docente
e Investigador, al menos dos miembros que impartan docencia en la titulacion; y 3) Por el
sector del estudiantado, al menos, un/a alumno/a de la titulacion. EI nombramiento de los
miembros de la CGCI corresponde a la Junta de Centro entre sus miembros, y las alteraciones
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gue hasta el momento se han producido en su composicion, ha venido motivada por las de la
propia Junta de Centro.

La Comision, desde su constitucion, se ha reunido de manera frecuente y periddica. Para
mayor detalle de dichas reuniones nos remitimos a los Autoinformes de seguimiento y a las
actas de la Comisidén a disposicién de los evaluadores en el Gestor documental. Las reuniones
de la Comisiébn han tenido como objetivo: 1°) Valorar la implantacion del Grado en
Criminologia conforme al documento Verifica del Grado en Criminologia; 2°) Valorar y analizar
los cuestionarios de satisfaccion del Grado elaborados por el Vicerrectorado de Garantia para
la Calidad de la Universidad de Granada; 3°) Valorar el cumplimiento de las acciones de
mejora propuestas en los Informes Anuales de la Titulacién; y 4°) Elaborar los Autoinformes
Anuales de la Titulacién del Grado en Criminologia, que han servido de base para la
elaboracion por parte del Equipo directivo del Centro de los Autoinformes Preliminares de
Seguimiento. No ha habido incidencia alguna en el desarrollo de las reuniones. La
convocatoria de todas las reuniones se ha realizado en forma y plazo, haciéndose constar en
las oportunas actas el desarrollo de las reuniones, asi como todos los acuerdos adoptados.
Todas las actas han sido comunicadas y puestas a disposicion del personal del Centro en el
propio Decanato y en el gestor documental habilitado por la Universidad de Granada. En
dichas actas puede constatarse el alto grado de participacion y de debate de todos los
miembros de la Comision, representativos de los distintos colectivos implicados.

II.4. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y
aplicabilidad de la misma.

La aplicacion informatica del acceso identificado “Seguimiento y Mejora de las titulaciones” ha
ido paulatinamente incorporando nuevas funcionalidades para los responsables del titulo:

e Cuadro de mando integral con indicadores de rendimiento académico, profesorado y
resultados de aprendizaje. Con datos agregados por ramas de conocimiento.

e Un gestor documental para toda la informacion y evidencias relacionadas con el titulo
en los procesos de verificacién, seguimiento y acreditacién para las titulaciones,
integrado automaticamente con la web del titulo.

o Aplicativo para el seguimiento de las acciones de Mejora, integrado con la Web del
titulo para recoger automaticamente el Plan de Mejoray como gestor de las respuestas
a los informes de evaluacion emitidos por la DEVA, que permite la interconexion
informatica en el envio de recomendaciones y acciones de mejora asociadas.

La aplicacion informéatica constituye un instrumento indispensable para la gestion del
Titulo por parte de la CGIC y del Equipo directivo del Centro. Su uso es sencillo y permite
a los responsables del Grado no solo contar con todos los datos relativos a la Titulacion
de los que dispone la Universidad a través de sus distintas unidades, sino incorporar y
sistematizar aquella informacion con la que cuenta el propio Centro (actas de las
reuniones, etc.).

[I.5. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite
confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacién
informatica accesible a través de la intranet del coordinador y los responsables del Centro, la
cual se encuentra integrada con la aplicacion de la DEVA para la conexion mediante ficheros
informaticos y con la web del titulo para la publicacién automética del Plan.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion
de las acciones de mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.
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La definicion y el control del Plan de Mejora corresponde, tal y como figura en el SGIC, a la
CGICT, en la que estan representados todos los colectivos implicados (PDI, PAS vy
estudiantado) junto con el Equipo directivo del Centro (Decano, el/la Coordinador/a de la
Titulacion y los Vicedecanos con competencias en la materia -en particular los Vicedecanos
de Calidad y Posgrado y el de Docencia-). La CGICT, tras el analisis de todos los indicadores
que la Unidad de Calidad pone a su disposicion, elabora anualmente el Autoinforme de
Seguimiento. El Autoinforme, ademas, es sometido al andlisis y aprobacion de la Junta de
Centro, antes de someterlo a la valoracion de la DEVA. Las acciones de mejora se definen en
atencion a las debilidades detectadas en los Autoinformes de seguimiento, asi como en el
Informe de renovacién de la acreditacion de 2017 de la DEVA y en sus ulteriores Informes de
seguimiento (2018/201 y 2020/2021). La CGICT hace un seguimiento y un control constante
de las acciones de mejora planteadas, y de su grado de implementacion, proponiendo, en su
caso, una revision del plazo para su consecucion, actualizando toda la informacion relativa a
dichas acciones (evidencias de que se estan desarrollando, plazos de consecucion, etc.) en
el Gestor documental del SGIC. En cualquier caso, la CGICT aprecia del andlisis de las
encuestas satisfaccion y de los indicadores del Titulo, que las acciones de mejora suponen
una mejora real en el desarrollo del Grado.

[I.6. Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los informes de
modificaciones, de renovacion de la acreditacion y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

En el informe de seguimiento correspondiente al Curso 2021/2022, se contemplaba como
recomendacién la obtencién de indicadores significativos de egresados/as y empleadores/as,
incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de cuestionarios respondidos, los valores
medios y la desviacion tipica. Asi mismo, y como recomendacion de especial seguimiento se
sefalaba la posibilidad de implantar procedimientos para recabar la satisfaccién de egresados
y empleadores. Cumpliendo con dichas recomendaciones, se aprobo la accién de mejora RA-
M-017753, la cual tiene como objetivo revisar y actualizar el procedimiento del SGCIT para la
evaluacion y mejora de la insercion laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacién
recibida y la de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos. La fecha estimada
de consecucion de dicha accién de mejora es el 1 de septiembre de 2023.

Por otro lado, en el arriba mencionado informe de seguimiento correspondiente al Curso
2021/2022, la DEVA recomendaba seguir mejorando la gestién del TFG para intentar obtener
una mayor valoracion por parte del estudiantado en las encuestas, asi como seguir mejorando
la gestion de las practicas externas para intentar obtener una mayor valoracién en las
encuestas del estudiantado. También se recomendaba seguir mejorando la gestién de los
programas de movilidad. Tal y como se sefala en este Autoinforme, la gestién del TFG se ha
mejorado sustancialmente, asi como los programas de movilidad. En cuanto a las practicas
externas, se ha producido una ampliacion tanto de los recursos externos como de la duracién
de las mismas. Tal y como se indica en el presente Autoinforme, la baja valoracion de las
practicas externas por parte del estudiantado en los Ultimos cursos vino motivada
fundamentalmente por la crisis sanitaria causada por el COVID19, y la imposibilidad de llevar
a cabo las practicas en forma presencial.

Una recomendacién de especial seguimiento era la de incluir en las guias docentes las
actividades formativas y metodologias docentes de forma desagregada en funcion de la
modalidad de ensefianza, asi como su distribucion horaria (horas presenciales, trabajo
auténomo del estudiante, volumen total).

En el Informe de seguimiento correspondiente al Curso 2021/2022, también se establecia la
recomendacion de reflexionar en el autoinforme sobre el sometimiento de la actividad docente
del profesorado al Programa DOCENTIA. Al respecto hay que sefialar la existencia de una
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accion de mejora (SGC-P06-017317) dirigida a la certificacion de la implantacion del
Programa Docentia en la Universidad de Granada, estando estimada su consecucion durante
el curso académico 2022/2023.

En cuanto a infraestructuras, la DEVA recomendaba solucionar el problema de escasez de
aulas y de aulas especialmente ruidosas. También se recomendaba seguir mejorando la
orientacion profesional implementando las Jornadas sobre Salidas Profesionales previstas. Al
respecto hay que sefialar que la Facultad de Derecho, lugar donde se residencia el Titulo, ha
hecho esfuerzos que han fructificado en una mejora en la provisién de Aulas. Al respecto hay
gue sefalar que en estos instantes (septiembre de 2022), se estan avanzando las obras para
disponer de un Aula en el Edificio San Pablo de la Facultad de Derecho (antigua Aula de
Informatica) donde un Curso del Grado en Criminologia pueda recibir la docencia en su
totalidad, sin necesidad de utilizar el aulario de otros centros. En lo que hace referencia a la
orientacion profesional, en el presente Autoinforme se detallas las acciones de mejora
llevadas a cabo.

Finalmente, otra recomendacion indicada por la DEVA iba a dirigida a seguir disefiando
acciones tendentes a incrementar la satisfaccion del estudiantado con el programa formativo.
Al respecto se ha tomado las medidas oportunas para mejorar aspectos importantes
relacionados con el programa formativo como es la internacionalizacion, la mejora de las
practicas externas o la gestion del TFG. Asimismo, se han incrementado las actividades
formativas especificas en forma de charlas, conferencias y seminarios.

En relacién al Informe de Seguimiento del curso 2017/2018, la DEVA consideraba no resuelta
la recomendacion relativa a publicar todas las guias docentes y didacticas y que éstas
reflejasen la ponderacion entre los distintos sistemas de evaluacion, alli donde no esté aun
prefijada. Decir que dicha recomendacion ya ha sido resuelta, como se pone de manifiesto en
las evidencias puestas a disposicion de la DEVA dentro de este proceso de renovacion de la
acreditacion.

Por otro lado, y como recomendacién nim. 2, la DEVA recomendaba obtener indicadores
significativos de todos los agentes implicados en el Titulo (estudiantes, profesorado, PAS,
egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el tamafio de la muestra
y el nimero de cuestionarios respondidos, los valores medios y la desviacion tipica. Al
respecto, y como se ha indicado anteriormente, existen una accién de mejora consistente en
incluir, dentro de los cuestionarios de satisfaccion, a los egresados/as y empleadores/as.

Otra de las recomendaciones hacia referencia a mejorar la coordinacién entre la gestion
académica del Titulo y la burocrética que le da soporte, evitando solapamientos de horarios
en particular para garantizar una eleccién de la optatividad por criterios de interés académico
y curricular. Hay que decir al respecto que la misma ha sido ya resuelta, al adaptar los horarios
de las asignaturas optativas para evitar solapamientos entre asignaturas.

Il.7. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacién con este criterio como
consecuencia de la pandemia producida por la COVID19 (aportar evidencias).

Tras la situacién producida por la pandemia del COVID19 y las directrices de la DEVA, las
universidades andaluzas crearon un grupo de trabajo para la elaboracion de unos
cuestionarios especificos de satisfaccion con las actuaciones desarrolladas por los
responsables académicos en los diferentes ambitos de gestién que fueron aplicados de forma
online.

Ademas, se defini6 un nuevo procedimiento extraordinario en el sistema de garantia de
calidad del titulo para la documentacién, seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones
en situaciones excepcionales que permite la adaptacién del sistema en estas circunstancias.
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No se han introducido cambios significativos en la dindmica o sistemética de trabajo de la
CGIC ni en el SGIC, si bien, algunos de los instrumentos desplegados para garantizar la
coordinacién docente, como ocurre con los Equipos docentes, ha cobrado un papel de
particular relevancia.
Fortalezas y logros

1°) El SGIC previsto en la memoria de la Titulacion no solo se ha desplegado y desarrollado
totalmente, sino que se han revisado las herramientas que lo integran y su procedimiento de
aplicacion.

2°) El funcionamiento del gestor documental o plataforma interna de recogida y tratamiento
de la informacion y de los indicadores para la implementacion del SGIC.

39) El funcionamiento de la CGIC. Sus reuniones han sido periddicas y su composicion, con
la participacion de todos los colectivos implicados, ha permitido el analisis de toda
informacién puesta a su disposicion en el gestor documental, asi como de la implementacion
de las acciones de mejora de la Titulacion.

4°) El procedimiento para dar cauce y respuesta a las sugerencias y quejas. Las sugerencias
y guejas no sélo se han canalizado a través de los cauces generales implantados por la
Gerencia de la Universidad de Granada, sino de los especificos previstos para el Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1°) Baja tasa de participacion de algunos colectivos en las encuestas de satisfaccion, lo que
podria explicarse por la escasa percepcién, en todos los colectivos, de la relevancia del
seguimiento de la calidad de la Titulacién. Como accidén de mejora se van a realizar acciones
de difusién para aumentar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas por los
diferentes colectivos. En este sentido, existe una accion de mejora (SGC-P06-017670) que
acoge una de las recomendaciones de la DEVA a este respecto.

2°) Necesidad de que aumente el grado de satisfaccion entre el estudiantado en el item
relativo a la recepcion de informacion suficiente sobre el procedimiento para formular
reclamaciones y/o realizar sugerencias. La obtencién de una puntuacion de 2,06 durante el
curso 2021/2022 (sobre 5), debe impulsar la nota de decisiones tanto por la Coordinacion
del Titulo como por el Centro donde el mismo se imparte. En este sentido, se estima que
una medida de mejora serd la aprobacion, en los préximos meses del presente curso
académico (2022/2023) del Plan de Comunicacién del Centro, dentro del proceso de disefio
e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

l1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Grado/Master.

[ll.1. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién
a la Memoria de Verificacion y atencién de las recomendaciones recibidas

Tras el Informe de verificacidon favorable del Titulo de Graduado/a en Criminologia, de fecha
23 de enero de 2012, no se ha instado ninguna modificacion. Entre otras razones porque las
recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA no han puesto de manifiesto la
necesidad de una revision de la memoria de verificacion.

En cuanto al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, lo primero que hay que
sefalar es que la satisfaccion del estudiantado con respecto a la planificacion y desarrollo del
Titulo ha mejorado en los dltimos afios, pasando de un 2,53 durante el curso 2020/2021 a un
2,72 durante el curso 2021/2022. Debe tenerse en cuenta que la valoracion de este punto en
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el curso académico 2016/2017 fue de 1,82, pasando a 2,35 en el curso 2017/2018 y a 2,58
en el curso 2018/2019, lo que quiere decir que la labor desarrollada desde el Informe de
renovacién de la acreditacion de 2017 estd dando sus frutos. Por contra, el grado de
satisfaccion entre el profesorado con respecto a esta variable disminuye durante el Curso
2021/2022, alcanzando una puntuacion de 3,79 (frente a un 4.00 durante el Curso 2020/2021).
Pero también es cierto que la situaciéon ha mejorado sensiblemente desde los cursos
anteriores, donde la valoraciéon era de 3,17.

En cuanto a las repercusiones que sobre el desarrollo del programa formativo tuvo la irrupcion
de la COVID19, hay que destacar el éptimo grado de satisfaccién entre el estudiantado (nota
de 3,01 en relacién a los sistemas de evaluacion adoptados, o una nota de 3,96 en el item
relativo a la temporalizacion (horarios, calendario de exadmenes, plazos de entregas de
trabajos). Al respecto cabe destacar el esfuerzo realizado por la Facultad de Derecho para,
en plena pandemia, lograr que las practicas externas se desarrollasen mediante la imparticién
de talleres y seminarios online. Algo que también ha tenido lugar durante el Curso 2020/2021.

Del analisis de estos datos se infiere que, con el paréntesis de la pandemia del COVID-19, el
grado de satisfaccion de los estudiantes con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza
ha mejorado, fruto de los esfuerzos que desde el Centro y la coordinacion del Titulo se vienen
desplegando:

1°) Al sistema de seguimiento de la actividad docente previsto en la UGR con caracter
adicional se afiade el previsto por la Facultad de Derecho para todas sus titulaciones, de
obligado cumplimiento para los docentes y que se viene aprobando anualmente por su Junta
de Centro (debiendo ratificarse por el Consejo de Gobierno de la Universidad).

2°) El Grado en Criminologia cuenta con una normativa propia en desarrollo de la regulacion
de la UGR sobre las Directrices para la materia “Trabajo Fin de Grado”. Dicha normativa,
aprobada por la Junta de Centro de 25 de marzo de 2015, y que fue modificada el 8 de junio
de 2017 y el 6 de mayo de 2019, recoge las especificidades del Grado en Criminologia. Esta
normativa facilita la coordinacién académica y administrativa de la asignatura y, en definitiva,
del Titulo. Conforme a ella, la Comisién de Ordenacién Académica de la Facultad de Derecho
(COA), delegada de la Junta de Centro, junto al Coordinador/a del titulo son los responsables
de la coordinacion de todo el proceso académico de los TFG. Siendo en este sentido funciones
de la COA: hacer publico el listado de temas y tutores/as asociados a cada uno de los TFG al
inicio de cada curso académico, una vez proporcionado por las diferentes Areas de
Conocimiento; hacer publica la composicion de los Tribunales de los TFG de entre los
docentes propuestos por cada uno de los Departamentos y Areas de Conocimiento; mediar
entre tutores/as, alum

nos/as y tribunales; interpretar y resolver cualquier duda o cuestion que se presente en la
aplicacion de las presentes directrices. Al finalizar el plazo de matricula los Departamentos y
Areas de Conocimiento con docencia en el Grado proporcionan a la COA un listado de temas
y tutores/as, para su oportuna publicacion. Los Departamentos en este sentido ofrecen lineas
gue estén en concordancia con las competencias y objetivos del Grado correspondiente. Todo
el proceso es publico y transparente, pues se publicita por todos los medios posibles. La COA
es la encargada de la asignacion conforme a los siguientes criterios: a) Numero de créditos
ya superados en la titulacion; b) Expediente Académico del estudiante; ¢) Namero de ECTS
superados en el curso académico anterior; y d) En caso de igualdad, por sorteo en la propia
COA. La Coordinacién de todo el proceso de asignacion de los TFG a los estudiantes es un
proceso claro, transparente y de maxima colaboracion desde el equipo directivo del centro,
Secretaria y Areas de Conocimiento. Ademas, se producen reuniones periédicas informativas
con los estudiantes donde se informa de todo el proceso, asi como de la normativa vigente.
Desde la implantacion del Titulo, todos los cursos académicos se vienen celebrando un
Seminario para la elaboracion del TFG. En dicho Seminario no solo se informa de la normativa
aplicable, sino de la metodologia a seguir para su realizacién (cémo citar, busqueda de fuentes
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bibliograficas, material impreso y digital, iniciacion a la investigacion, etc.), dando incluso
protagonismo a los estudiantes que ya han realizado y defendido sus correspondientes TFG.
Por Ultimo, conviene sefalar que existe un ndmero mas que suficiente de docentes
encargados de la tutorizacién de los TFG's, por lo que no se dan casos en los cuales un
alumno/a carece de tutor/a para desarrollar el TFG en la tematica que haya elegido.

3°) El desarrollo de las practicas externas queda garantizado a través de un procedimiento
reglado. Se inicia mediante la elaboracién de un primer listado de alumnos en funcién de los
mismos criterios aplicados para la matricula. Este listado se hace publico en los diferentes
tablones de anuncios del Centro, asi como en la web del centro y de la titulacién, abriéndose
un plazo de reclamaciones, transcurrido el cual y resueltas las mismas, el listado se eleva a
definitivo. Los estudiantes son citados para solicitar el destino y firmar la credencial y
compromiso de confidencialidad de los datos que conozcan durante la realizacién de las
Practicas. Con cardacter previo a la peticion por parte los estudiantes, se publica el listado de
destinos de Practicas que se elabora integrando las plazas que los diferentes colectivos han
ofertado. Realizada la solicitud, los tutores internos contactan con los tutores externos con el
fin de coordinar el contenido y los aspectos basicos de las Practicas y con los estudiantes a
los que informan acerca de los extremos, tanto materiales como formales, necesarios la
realizacion de las Practicas. Finalizado el periodo de Practicas, el tutor/a externo emite un
informe en el valora diferentes aspectos del estudiante al que ha tutorizado y otorga una
calificacion final. Recibido el Informe y la memoria, el tutor/a interno o académico procede a
poner la calificacion definitiva. Con respecto a las practicas externas del Grado en
Criminologia, y teniendo en cuenta que cada afio el nUmero de estudiantes que las realiza se
mueve en torno a los 60, conviene sefialar que la tutorizacién interna se asigna a tres
profesores de la Facultad de Derecho, los cuales, entre otros cometidos, se encargan de
evaluar la memoria elaborada por, respectivamente, 20 alumnos, y asignar una nota. Toda la
informacion relativa a las practicas externas (normativa, procedimiento, calendario, listas de
adjudicacion, impresos de solicitud y memoria de actividades, etc.) se encuentra en la web
del Centro (https://derecho.ugr.es/estudiantes/practicas-externas) y de la Titulacion. La
publicidad del procedimiento de cara a los estudiantes queda garantizada, ademas, mediante
la realizacion de sesiones informativas en la que se desarrollan todos los extremos que el
estudiante necesita conocer tanto para la peticién de plazas, como para la realizacion de las
Practicas. Las Préacticas Externas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos durante el Grado a situaciones reales y del dia a dia. Los destinos de Practicas
son enormemente variados. Ello ofrece al estudiantado una variedad de posibilidades para
elegir, segun sus propias expectativas laborales. El contacto con la practica real incide de
manera muy positiva en su formacién e incluso, en la toma de decisiones de su futuro
profesional y laboral. Conviene sefialar que durante el Curso 2020/2021 se implant6 la
posibilidad de realizar practicas en el extranjero, convalidables por las realizadas en Espafia.
A este respecto, durante el mes de mayo del afio 2021, el Coordinador del Grado tuvo una
reunion con aquellos/as alumnos/as interesados/as en la realizacion de las préacticas en un
pais extranjero, donde se les indic6 el procedimiento a seguir. Basicamente, es el alumno/a
quien debe buscar por su cuenta un destino/recurso, relacionado l6gicamente con las materias
gue se imparten en el Grado. Elegido el recurso, es la Facultad de Derecho, a través del
Coordinador y la Vicedecana de Internacionalizacion, quien se encarga de los tramites
burocraticos de cara a cerrar el convenio de colaboracién. Conviene sefialar que la posibilidad
de realizar las practicas en el extranjero se ve favorecida por una bolsa de viaje y de estancia.

4°) Desde la implantacién del Titulo se ha puesto especial atencién también a las actividades
de coordinacién tanto verticales como horizontales de la Titulacién. Por un lado, la figura de
Coordinador/a de la Titulacion y las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacién del Grado en Derecho y la Comision de Innovacion docente, Calidad y Metodologia
sirven de estructuras para llevar a cabo la coordinacion. Junto a ellas, y dado que la
coordinacién horizontal ha sido una prioridad para los responsables de la Titulacion, se han
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mantenido también desde la renovacion de la acreditacion de 2017, los Equipos docentes del
Grado en Criminologia, como mecanismo de coordinacion docente horizontal entre el
profesorado que imparte las distintas asignaturas de un mismo grupo y curso. Debemos
destacar el decisivo papel que han jugado los Equipos docentes del Grado en Criminologia
en el desarrollo de la docencia durante el curso académico 2020/2021. Con fecha de 14 de
septiembre de 2020 se reunié la Comision de Innovacién docente, calidad y metodologia para
aprobar, atendiendo al Plan de contingencia y actuacion de la Facultad de Derecho de
medidas de prevencién contra el COVID19 propuesto por la Comision de Gobierno de la
Facultad en su reunién de 10 de septiembre de 2020, las funciones particulares a atribuir a
los Equipos docentes y a sus Coordinadores. En particular, ademas de velar por la
correspondiente coordinacién de la docencia en cada grupo, la labor de los Equipos docentes
en el escenario de docencia presencial con distanciamiento social y limitacion de aforo en las
clases estaria encaminada a: planificar temporalmente la entrada y salida de las clases de los
estudiantes para lograr que sea de forma escalonada, respetando las vias sefializadas para
evitar aglomeraciones, y la coherencia temporal de los subgrupos de clase que pueda
realizarse por cada profesor con los previstos por el resto del profesorado del grupo. No
obstante, es necesario revalorizar e incentivar la labor de los coordinadores de los Equipos
docentes, para lo que es necesario no soélo certificar esa labor por parte del Centro sino
analizar, en coordinacion con las Areas y Departamentos, en qué medida el desempefio de la
labor de coordinacion puede ser reconocido, sino con una descarga de créditos, al menos en
el desarrollo de algunas otras actividades en las que patrticipa (participacion en Tribunales de
valoracion, etc.).

59) Por ultimo, uno de los aspectos demandados por el estudiantado de Criminologia y en los
que tanto la Facultad de Derecho como el propio Coordinador han promovido intensamente
es lainternacionalizacién del Grado y la posibilidad de, dentro del programa Erasmus, poderse
matricular en las Universidades de destino en asignaturas no residenciadas en la Facultad de
Derecho extranjera, sino en otras como Sociologia o Psicologia. Por otra parte, y tanto desde
la Coordinacién del Grado como desde el propio Decanato, se esta trabajando para que el
estudiantado del Grado en Criminologia puede también aprovecharse de la reciente
implantaciéon del Doble Grado en Derecho conjunto entre la Universidad de Granada y la
Universite jean Moulin Lyon 3, el cual ha arrancado el curso 2021/2022. Por otro lado, se esta
también trabajando en aprobar otro Doble Grado en Derecho entre la Universidad de Granada
y la Universidad de Minster (Alemania); estando previsto que el estudiantado del Grado en
Criminologia pueda también aprovecharse de esta colaboracion a nivel institucional, dada la
existencia de un Instituto de Criminologia consolidado en la Universidad de Munster.

Sefialar también que, al residenciarse el Grado en Criminologia en la Facultad de Derecho,
éste se beneficia también de la amplia afluencia de estudiantes de otros paises de la Unién
Europea que desean estudiar en la Universidad de Granada durante un Curso académico.
Ello les permite a estos estudiantes la posibilidad de matricularse en asignaturas del Grado
en Criminologia.

Por otro lado, y dentro del contexto de la internacionalizacion del Grado, tanto desde la
Coordinacién del mismo como desde la Facultad de Derecho se pone especial énfasis en la
concienciacion de los estudiantes en cuanto a laimportancia de aprender un idioma extranjero
y acreditar su conocimiento. Numerosos destinos franceses o alemanes se quedan desiertos
porque los candidatos de la UGR no retnen los requisitos linguisticos exigidos. Incluir vinculos
ala pagina web del CLM o a las convocatorias de acreditacién de B1 y B2 gratuitas que ofrece
la UGR serian algunas de las acciones a realizar. Ademas, la importancia de aprender un
idioma extranjero se ve reforzada por los programas bilaterales que existen con paises como
Francia, Italia y, en un futuro préximo, Alemania.
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[l1.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién y criterios de
coordinacion del programa formativo y sus asignaturas y materias. Avances en los
procesos de gestidon burocraticay administrativa del titulo (reconocimiento de créditos,
gestion de movilidad, practicas externas, cursos de adaptacion...).

Desde la puesta en marcha del programa formativo, la UGR, a través de los Vicerrectorados
correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relacién con el disefio, coordinacion
y desarrollo del programa formativo. A continuacidén, se valora en qué medida estas
actuaciones han facilitado la gestion del titulo y han supuesto una mejora del mismo:

- Desarrollo de una normativa que define los contenidos minimos que deben contener las
guias docentes (https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/examenes. pdf
proporcionandose desde el vicerrectorado responsable una plantilla modelo uniforme para
todas las titulaciones.

- Definicion de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado”
de los titulos de grado (http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa), que
desarrollan los aspectos referentes a la tipologia, autorizacion, gestion y evaluacion de los
TFG.

- Elaboracion de una propuesta de ruUbrica para la evaluacion de los TFG
(https://docencia.ugr.es/estudios/grado/tfg-evaluacion ).

- Informe diagndstico sobre el TFG en la UGR Yy Guia de recomendaciones y buenas
practicas para su desarrollo (https://bit.ly/3kJXI6s)

La UGR, durante los afios de implantacién de este titulo, ha ido actualizando alguna normativa
relacionada con el disefio, coordinacién y desarrollo del programa formativo. La normativa
actualizada ha sido la relativa a las normas de permanencia, 28 de junio de 2016, modificados
sus articulos 5, 7 y 10 por Acuerdo del Consejo Social de 28 de junio de 2018 a los criterios
generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento de aprobacion de las
programaciones docentes (Plan de Ordenacion Docente), al Reglamento sobre Movilidad
Internacional de Estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2019), al
Reglamento de Gestion Académica (aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno
de 23 de julio de 2021) y la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de
la Universidad de Granada (el Texto consolidado de la Normativa, de 9 de noviembre de 2016,
se encuentra publicado en BOUGR n.° 112 https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-
09/examenes.pdf)

Con el proposito de mejorar la calidad docente, responder a las incidencias en la docencia y
adoptar las medidas correctoras en el momento en que fuesen necesarias, la UGR ha
aprobado un sistema de seguimiento de la actividad docente (Consejo de Gobierno de 20 de
mayo de 2013). Al respecto, la Junta de Centro de la Facultad de Derecho aprob6é un
Reglamento sobre el sistema de seguimiento de la actividad docente del propio centro
de obligado cumplimiento para los docentes, aprobado anualmente, debiendo ser
ratificado por el Consejo de Gobierno de laUGR.

Si se analizan los resultados del cuestionario de satisfaccion proporcionados por el
estudiantado, se observa que con respecto al item «La ordenacion temporal y coordinaciéon
de asignaturas de distintos cursos a lo largo del Titulo es satisfactoria», durante el curso
2021/2022 se otorga una puntuacion de 2,50, frente a una puntuacién de 2,26 otorgada en el
Curso 2020/2021; dicha puntuacion aumenta considerablemente en el colectivo del
profesorado (4,05 en el Curso 2021/2022), si bien la misma disminuye si la misma se compara
con la otorgada en el Curso 2020/2021 (4,26).

En cuanto a la oferta de movilidad del Titulo, el estudiantado encuestado durante el curso
2021/2022 otorgd una nota de 2,85, siendo la misma superior a la obtenida en el Curso
2020/2021 (2,49). Nuevamente, dicha puntuacién aumenta en el colectivo del profesorado
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(3,74 durante el Curso 2021/2022, frente a un 3,54 durante el Curso 2020/2021). Con respecto
al grado de satisfaccion respecto al item relacionado con la gestion y coordinacién del Centro
en los programas de movilidad, el estudiantado otorg6é una nota de 2,72 durante el Curso
2021/2022 (no se tienen datos con respecto a este item en el Curso 2020/2021).

Por lo que hace referencia al grado de satisfaccion del estudiantado con la gestion
administrativa del Titulo, durante el Curso 2021/2022 se otorgd una puntuacion de 2,81, lo
cual supone un ligero descenso con respecto al Curso 2020/2021 (3,12). En lo que respecta
al colectivo de PDI el mismo otorga una puntacion de 4,36 durante el Curso 2021/2022, si bien
se produce también un ligero descenso con respecto al Curso 2020/2021 (4,62).

En lo que respecta al grado de satisfaccion del estudiantado en relacién a las practicas
externas, se disponen datos del curso 2020/2021. Lo primero que hay que destacar es la
bajisima participacion en las encuestas, alcanzado apenas un 21,21% del total de alumnos
matriculados. En segundo lugar, y como cabia esperar, el grado de satisfaccion del
estudiantado con el programa de practicas alcanzé una nota muy baja (1,71). A modo de
comparacion, durante el curso 2018/2019 (afio previo a la pandemia), dicho grado de
satisfaccion se situ6 en un 3,25. Logicamente, la razén de la baja puntuacion otorgada en el
curso 2020/2021 hay que buscarla en la situacion de pandemia vivida en Espafia, lo cual hizo
practicamente imposible encontrar destinos de practicas presenciales, por lo que dicha
asignatura se tuvo que realizar a través de la imparticion de seminarios online. Dado el perfil
del estudiantado en Criminologia (muchos/as de los/las cuales pretenden ingresar en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado), la imposibilidad de acudir presencialmente a
destinos como la Policia Nacional o la Guardia Civil, les causo el logico desasosiego y
frustracion.

Finalmente, en cuanto al item relacionado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién
y realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG), el estudiantado otorgd una nota de 2,78 durante
el curso 2021/2022.

I11.3. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de
seguimiento y renovacién de la acreditacién, destacando cambios y su contribucién a
la mejora. (No reiterar innecesariamente aspectos probleméaticos graves que fueron
surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo y que han sido corregidos
adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo).

En lo que respecta propiamente al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo,
una de las demandas que se vienen reiterando, afio tras afo, por parte del estudiantado del
Grado en Criminologia, es la posibilidad de crear un grupo de mafiana. No obstante, el Centro
no ha podido implementarla al tratarse de una medida que depende de la autorizacion del
Vicerrectorado correspondiente y del potencial docente de cada uno de los Departamentos y
Areas que imparten docencia en el Grado. En este sentido, existen no pocos Departamentos
con tareas docentes en el Grado en Criminologia, los cuales sefialan la imposibilidad de
ampliar los créditos docentes de cara a la creacion de un Grupo de mafana, debido a que su
personal docente se encuentra al maximo de créditos de docencia.

Las practicas externas permiten a los estudiantes del Grado en Criminologia aplicar los
conocimientos adquiridos durante el Grado, ademas de representar una herramienta
fundamental de orientacion profesional. La propia naturaleza de la Titulacién hace idéneos
toda una serie de destinos. Es el caso, por ejemplo, del Excmo. Ayuntamiento de Granada, el
cual ofrece plazas de préacticas en tanto en la Policia Local como en el Cuerpo de Bomberos,
la Policia Nacional, la Guardia Civil, el Centro Penitenciario de Albolote, el Centro de Insercion
Social, la spin off DOCRIM (Division Operativa en Criminalistica); ya incluso el Laboratorio de
Criminalistica o el Instituto de Criminologia, dependientes ambos de la Universidad de
Granada. Aunque el numero de entidades colaboradoras y las plazas ofertadas son
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suficientes, no siempre resulta posible atender las preferencias de los alumnos/as en lo que
a la designacion del destino se refiere.

[ll.4. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacién con este criterio como
consecuencia de la pandemia producida por la COVID19 (aportar evidencias).
Siguiendo el Plan de Contingencia para la docencia y evaluacién no presencial para el curso
académico 2019/2020 (https://covid19.ugr.es/informacion/plan-contingencia/docencia-
evaluacion-no-presencial) y el Plan de adaptacién de la ensefianza en el curso académico
2020/2021 a las medidas sanitarias derivadas de la pandemia de la COVID19
(https://www.ugr.es/universidad/noticias/adaptacion-ensenanza-curso-academico-20-21-
exigencias-covid19), ambos de la Universidad de Granada, se procedié por parte de la
Facultad de Derecho a realizar toda una serie de adaptaciones en todos los Grados y Dobles
Grados que se residencia en dicha Facultad, entre ellos el Grado en Criminologia.

En primer lugar, durante el curso académico 2019/2020 se procedio a la adaptacion de todas
las Guias docentes de las asignaturas para adecuar la metodologia docente, el desarrollo de
las tutorias y el sistema de evaluacion, a la suspension de la presencialidad (vid., las adendas
en el gestor documental). La adaptacion también se realizé respecto a las practicas externas,
sustituyendo la presencialidad por la imparticibn de seminarios teorico-practico por
videoconferencia en la que el tutor/a externo expuso la estructura de la institucién, el contenido
de su actividad y un analisis de casos a resolver. Mientras que el 40% de la evaluacion se
correspondi6 con la asistencia al Seminario, la intervencién activa en el mismo, la realizacién
de trabajos y las tareas encomendadas por el tutor/a externo, el 60% restante se correspondia
con la memoria de préacticas a desarrollar por el alumno/a.

En segundo lugar, en lo que respecta al TFG, se procedi6 a la reforma parcial y transitoria de
las Directrices de la Facultad de Derecho sobre el desarrollo de la citada asignatura (aprobada
por la Junta de Centro de la Facultad de Derecho en su sesion de 6 de mayo de 2019),
otorgandole, entre otras cuestiones, mas peso al tutor/a, a la hora de evaluar el trabajo
realizado por aquél
(https://derecho.ugr.es/sites/centros/derecho/public/ficheros/Reforma%?20parcial%20normati

va%20TFG%20Derecho%20COVID-19-%20curs0%202020-21.pdf). El inicio en la aplicacion
de dichas nuevas Directrices se produjo a partir de la primera asignacion de estudiantes a las
diferentes Areas de Conocimiento con responsabilidad docente en el titulo de Grado en
Criminologia de la UGR, en la convocatoria extraordinaria de noviembre/diciembre del curso
académico 2019/2020, y tras las dos siguientes asignaciones, la ordinaria y la extraordinaria,
tras la auto alteraciobn de matricula del mes de febrero, siempre siguiendo el Calendario
Académico aprobado en su dia por el Consejo de Gobierno de la UGR. La modificacion en la
normativa se ha prolongado para las diferentes convocatorias del curso académico
2020/2021.

Finalmente, en lo que concierne a la coordinacion docente debemos destacar el decisivo papel
que han jugado los Equipos docentes del Grado en Criminologia en el desarrollo de la
docencia durante el curso académico 2020/2021. Con fecha de 14 de septiembre de 2020 se
reunié la Comisién de Innovacién docente, calidad y metodologia para aprobar, atendiendo al
Plan de contingencia y actuacion de la Facultad de Derecho de medidas de prevencion contra
el COVID19 propuesto por la Comision de Gobierno de la Facultad en su reunion de 10 de
septiembre de 2020, las funciones particulares a atribuir a los Equipos docentes y a sus
Coordinadores. En particular, ademas de velar por la correspondiente coordinacién de la
docencia en cada grupo, la labor de los Equipos docentes en el escenario de docencia
presencial con distanciamiento social y limitacion de aforo en las clases estaria encaminada
a: planificar temporalmente la entrada y salida de las clases de los estudiantes para lograr
gue sea de forma escalonada, respetando las vias sefializadas para evitar aglomeraciones, y
la coherencia temporal de los subgrupos de clase que pueda realizarse por cada profesor con
los previstos por el resto del profesorado del grupo.
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Fortalezas y logros

1°) La internacionalizacion del Titulo, tanto en lo que respecta a los destinos dentro de los
programas Erasmus y Erasmus+ como en relacion a la existencia de dobles titulaciones con
otras universidades europeas. También a destacar la posibilidad de realizar las practicas
internacionales.

2°) La mejora constante en los aspectos relacionados con la coordinacion del programa
formativo. En particular, el funcionamiento de los Equipos docentes.

3°) La duracion efectiva (6 créditos) de las practicas externas se ha adecuado a lo dispuesto
en la memoria de verificacion.

4°) En lo que respecta a la gestion administrativa del titulo son fortalezas la
profesionalidad y cualificacion del personal, la idoneidad de las instalaciones y los
recursos materiales, la gestién global informatizada, la hormalizacion y unificacion de los
procesos, Y la existencia de estandares de calidad certificados.

59) La adaptacion de la docencia a la situacion extraordinaria provocada por el COVID19.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1°) La apuesta por la internacionalizacion del Titulo conlleva, como accién de mejora
imprescindible, concienciar a nuestros estudiantes de la importancia de aprender un idioma
extranjero y acreditar su conocimiento. Numerosos destinos franceses 0 alemanes se quedan
desiertos porque los candidatos de la UGR no renen los requisitos linguisticos exigidos. Esta
accion podria quedar englobada en la general que se propone de asesoramiento al
estudiantado, pero también la de incluir vinculos a la pagina web del CLM o a las
convocatorias de acreditacion de B1 y B2 gratuitas que ofrece la UGR serian algunas de las
acciones a realizar. Como accion de mejora se propone, junto a las disefiadas en cursos
anteriores relacionadas con la internacionalizacion del Titulo, la denominada "Concienciar al
estudiantado de la importancia de aprender un idioma extranjero y acreditar su conocimiento"
(SGC-P02-018471), cuyo indicador de consecucion es el nimero de destinos internacionales
Erasmus cubiertos y resultados de las encuestas de satisfaccion con la Titulacion (en
particular, con la movilidad y con la orientacion académica y profesional).

2°) Debe facilitarse la posibilidad de que el estudiantado de Criminologia, el cual se beneficia
de los destinos Erasmus con los que cuenta la Facultad de Derecho, pueda, en la universidad
europea de destino, matricularse en asignaturas que no se imparten en las Facultades de
Derecho. Teniendo en cuenta el caracter multidisciplinar del Grado en Criminologia, se hace
imprescindible gue el estudiantado pueda matricularse en asignaturas que se imparten en
otras areas como Psicologia, Sociologia y Medicina. Para ello se ha establecido la
correspondiente accion de mejora (SGC-P04-016745), que consiste en negociar con otras
Universidades europeas destino de estudiantes del Grado, la posibilidad de que, en la
Universidad de destino, puedan matricularse de asignaturas que no se imparten en el Grado,
pero que pueden resultar de interés para la Criminologia.

3% Dentro de la estrategia de internacionalizacion del Grado se propone llevar a cabo
intercambios virtuales transfronterizos a través de una nueva accion de mejora (SG-P04-
018474). El punto de partida es el intercambio virtual o la movilidad virtual que potencia el
trabajo en grupos multiculturales, el desarrollo de una ciudadania global, la comunicacion en
entornos multilingtisticos, y los conocimientos en tecnologias. Con los intercambios virtuales
transfronterizos el punto de partida es el curriculo de Derecho de cada Facultad participante;
la actividad de intercambio puede estar estructurada alrededor de un elemento especifico del
curriculum (inteligencia artificial, derecho de la infancia, etc.) al que se le afiade la dimension
comparada, internacional o incluso intercultural. Por supuesto se tiene que trabajar en idiomas
distinto al de instruccion y las actividades tienen que estar disefiadas para que sean atractivas
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tanto al profesorado como a los estudiantes. La Facultad de Derecho trabaja con los socios
del Grupo LEN (antiguo grupo Coimbra que aglutina a las universidades mas antiguas
europeas que no son capitales de pais) para proponer un proyecto de intercambio virtual
transfronterizo aprovechando la red existente entre las facultades de derecho socias.

4°) Pese a ser buena la valoracion de las practicas externas, una accion de mejora en este
apartado pasaria por fomentar las practicas externas internacionales. Al respecto, junto a las
acciones de mejora ya existentes (RA-R-014921 "Aumentar la oferta de destinos de practicas
para los estudiantes de Criminologia" y RA-RES-014906 "Ampliacién y mejora de practicas
externas"), se propone una especifica de "Fomento de las practicas externas internacionales"
(SGC-P03-018472). En este sentido, las propuestas de mejora podrian ser dos. La inclusion
de la oportunidad de practicas internacionales en la pagina web del Grado y del Centro es una
manera eficaz de trasladar a los estudiantes, especialmente a los que no han tenido la
experiencia de movilidad internacional, que pueden hacer esta asignatura por reconocimiento,
con ayuda financiera, y en el extranjero. Por otro lado, el Vicedecanato de Internacionalizacion
elaborara una estrategia para que los estudiantes que ya estan en movilidad internacional
aprovechen su estancia para identificar el despacho de abogados, la institucién o la empresa
en la que realizaran sus practicas externas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias
por parte de los estudiantes.

IV.1. Valoracion de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los
datos de la Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del
perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo. Atencién de las
recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente realizadas en los Informes
de Verificacion, Modificacion y Seguimiento emitidos por la DEVA.

En lo que hace referencia al personal docente e investigador implicado en la Titulacion,
entendemos que sigue representando, por su formacion, capacitacion y valoracion, una de las
fortalezas del Titulo. Conviene destacar que, en los Ultimos afios, mas del 50% del
profesorado tiene una vinculacion permanente con la Universidad de Granada; si bien durante
el Curso 2020/2021 se produje un ligero descenso, para alcanzar un 48,15%. Asi mismo debe
destacarse los 7 catedraticos y 16 profesores titulares que imparten docencia en el Grado.
Ademas, en el Curso 2020/2021, mas de la mitad (31 sobre 58) del profesorado tenia mas de
15 afios de experiencia docente. Finalmente, 22 profesores/as tenian durante el Curso
2020/2021 dos 0 més sexenios.

Con respecto al grado de satisfaccion del estudiantado del Titulo sobre la actuacion docente
del profesorado, los datos obtenidos son simplemente excelentes, observandose una evidente
mejoria en los Ultimos afios. Asi, durante el Curso 2019/2020, la dimensién relativa a la
planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente alcanzé una puntuacion de 4,53
(frente a un 2,93 alcanzado en el Curso 2017/2018). Dicha puntuacién baja un tanto durante
el curso 2020/2021 (4,46), si bien sigue siendo superior a la media de la Universidad. Por su
parte, la dimension relativa al ambiente de clase y relacion profesor/a con el estudiantado
obtiene en el Curso 2020/2021 una nota de 4,42 (frente a un 4,43 durante el Curso
2019/2020).

Siguiendo con el personal docente e investigador, es de destacar también su alta participacion
tanto en Proyectos de Innovacién Docente (12 docentes durante el Curso 2020/2021), como
en Cursos de formacion docente (27 durante el Curso 2020/2021). Con respecto al Grado en
Criminologia, conviene sefialar que, desde el curso 200/2021, varios profesores/as de la UGR
estan participando en un Proyecto de la Unién Europea (Erasmus-SuCCESS) dirigido a
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asesorar a seis universidades latinoamericanas en la implantacion de maestrias en
Criminologia.

IV. 2. Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de
estudiantes paralos TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

Cada Area de Conocimiento con docencia en el Grado en Criminologia tiene un nimero
minimo de profesores encargados de tutorizar los Trabajos Fin de Grado.

El/la Tutor/a del TFG tiene que ser un docente incluido en el Plan de Ordenacion Docente de
su Departamento en el curso académico correspondiente, adscrito a una de las Areas de
Conocimiento con responsabilidad en esta materia. Todo el profesorado es plenamente
competente, pues cada curso académico las Areas de Conocimiento remiten al Decanato un
listado de los tutores/as y sus diferentes lineas de actuacion/investigacion. Dicho listado es
de publico conocimiento por el estudiantado, que lo conoce previamente antes de proceder a
la solicitud correspondiente de asignacién de preferencias de Area de Conocimiento. Dicho
listado de tutores/as, lineas de iniciacion a la investigacion, resultados de asignacion es
publicado en la web del centro (vid., el de los Ultimos cinco cursos académicos, en
https://derecho.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado)

El perfil del profesorado dedicado a la tutorizacién del TFG es docente e investigador. Su
adecuacion a la labor de tutorizacion, a pesar de la exigua carga docente reconocida (0.3
ECTS por TFG presentado), es maxima, y el tiempo dedicado a la tutorizacion de la materia
es muy superior a la indicada teéricamente a la normativa estatutaria. En la supervision del
TFG vienen participando més de la mitad de todo el profesorado que imparte docencia en la
Titulacion.

La normativa (propia y estatutaria) de la asignatura del TFG del Grado en Criminologia, los
criterios y el procedimiento de asignacion de Area y de tutor/a, el calendario de cada curso
académico asi como toda la documentacion e impresos, se encuentran disponibles en la
pagina web del Centro (https://derecho.ugr.es/docencial/trabajo-fin-grado) y de la Titulacién
(https://grados.ugr.es/criminologia/pages/infoacademica/estudios ).

IV.3. Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones, en su caso.

El profesorado que participa como tutor/a interno o académico de practicas pertenece en
principio a todas las Areas con docencia en el Grado en Criminologia y cuenta con un bagaje
previo que les permite afrontar con todas las garantias de calidad el desarrollo de las
Practicas Externas: conocen el procedimiento a seguir, en muchos casos, conocen a los
tutores externos por experiencias anteriores, etc. En definitiva, su aportacion y trabajo
permite mantener, afio tras afio, la calidad que esta importante materia exige. Con todo, y
dado el manejable nimero de estudiantes del Grado en Criminologia que realiza las practicas
externas (entre 60 y 70), las labores de tutorizacion interna se vienen distribuyendo entre
tres profesores que ejercen sus labores docentes en el Facultad de Derecho y que, en todo
caso, imparten docencia en el Grado en Criminologia.

Las tareas del profesor-tutor académico, son dos: una externa y otra interna. En primer lugar,
es fundamental la tarea previa de coordinacion con el tutor/a externo a efectos de fijar el
contenido de las Practicas, asi como el mantenimiento de una comunicacion fluida durante
el desarrollo de las mismas. En segundo lugar, el tutor/a académico o interno es el vehiculo
a través del cual cada estudiante en particular va a ser informado del contenido de las
Practicas, del tutor/a externo, del comienzo y final del periodo de practicas, en definitiva, de
todos los datos que se requieren para el desarrollo de las practicas. Ademas, es el tutor/a
interno el que recibe las memorias del estudiantado y los informes de los tutores externos,
dos datos que permiten fijar la calificacion definitiva.
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Toda la informacion relativa a las précticas externas (normativa, una guia de informacion, el
calendario y los listados de adjudicacion actualizados, asi como los impresos necesarios) se
encuentran disponible tanto en la web del Centro
(https://derecho.ugr.es/estudiantes/practicas-externas) como de la Titulacion
(https://grados.ugr.es/criminologia/pages/infoacademica/estudios ).

IV.4. Criterios de coordinacién docente del programa formativo para las distintas
materias y asignaturas.

Las labores de coordinaciéon corren a cargo principalmente del Coordinador/a de la Titulacién
con el apoyo del resto de los integrantes del Equipo directivo del Centro. En la Comision de
Calidad de la Titulacién, ademas, se da cuenta de la coordinacion vertical y horizontal con una
representacion de todos los colectivos implicados. Al respecto hay que tener en cuenta que,
dada la naturaleza del Grado en Criminologia (y al contrario de lo que sucede, por ejemplo,
con el Grado en Derecho), son distintas las &reas del conocimiento implicadas en las labores
docentes: Derecho, Medicina, Psicologia, Sociologia o Trabajo Social. Ello hace
tremendamente importante la labor tanto del Coordinador como de los Equipos Docentes.

Con la implantacion de la Titulacion, junto a la figura del Coordinador/a de la Titulacion, se
constituyeron los Equipos docentes del Grado en Criminologia, como mecanismo de
coordinacién docente horizontal entre el profesorado que imparte las distintas asignaturas de
un mismo grupo y curso. Desde entonces, y hasta el presente curso académico, se han
mantenido, siguiendo las recomendaciones del Informe de Renovacién y de los Informes de
Seguimiento de la DEVA, perfilandose y ampliandose sus funciones fruto también de la
experiencia acumulada. En lo que respecta a su disefio y funcionamiento, antes del inicio de
cada curso académico, la Comision de Innovacion docente, calidad y metodologia se retne
para proceder al nombramiento de los/las coordinadores/as de los Equipos docentes, lo que
se comunica a todo el profesorado junto la indicacion de las objetivos y funciones que han de
cumplir los coordinadores. La labor del coordinador de Equipos docentes consiste en: a)
Conocer de las actividades que se realicen por el profesorado de cada grupo tanto dentro
como fuera del aula (trabajos, seminarios, jornadas, visitas, etc.) con la finalidad de procurar
que dichas actividades no interfieran en el desarrollo de la docencia de las distintas
asignaturas, no se solapen o repitan respecto a otras actividades y se disefien de manera
conjunta y complementaria; b) estar en contacto con los distintos/as profesores/as que
imparten docencia en el curso-grupo para, si fuera necesario, facilitar la coordinacion entre
ellos o mediar en los conflictos que puedan surgir, recabando de esta actividad de
coordinacién las propuestas de mejora que se estimen necesarias para que sirvan de
referencia y mejora para la Titulacion; c) Proponer la puesta en marcha de proyectos conjuntos
de innovacién docente; d) Dar a conocer esta figura entre el estudiantado; y €) realizar al final
de cada curso académico una memoria de actuaciones en la que, entre otros aspectos, se
describan las actividades realizadas por los miembros del Equipo Docente de Curso, las
dificultades encontradas en la realizacion de su actividad como Coordinador/a de Equipo
Docente de Grupo/Curso y, finalmente, se realicen propuestas de mejora y sugerencias para
poner en marcha en el siguiente curso académico. Junto con las reuniones que lleva a cabo
cada coordinador con el profesorado que imparte docencia en cada grupo, hay una reunion
inicial y final de los coordinadores con el Equipo directivo del Centro, para fijar objetivos y
acciones de mejora con el fin de mejorar la coordinacion.

IV.5. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del
profesorado.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la
mejora de su docencia, lo que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que
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la UGR realiza anualmente, en su participaciobn en las convocatorias de proyectos de
innovacion docente que la UGR gestiona y en los planes de accién tutorial puestos en marcha.

En la seleccion de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las convocatorias de
apoyo a la formacién del profesorado principiante y mejora de la docencia se tiene en cuenta
la relacion de las mismas con las propuestas de mejora incluidas en la evaluacion del titulo.

La implicacién y el compromiso del profesorado con tareas docentes en el Grado en
Criminologia por la mejora del Grado se ha puesto de manifiesto con su participacion durante
los cursos académicos 2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020 en numerosos Proyectos de
Innovacién Docente. En el caso del profesorado adscrito a la Facultad de Derecho, este ha
participado en hasta 19 Proyectos de Innovacion Docente y 36 cursos de formacion docente.
Algunos de ellos se enmarcan, precisamente, en acciones de mejora de la titulacion
relacionadas tanto con el Informe de Renovacion de la Acreditacion como en los Informes de
Seguimiento de la DEVA. Asi ocurre con aquellos proyectos y cursos que han tratado de
fomentar la coordinacién docente (Andlisis de los contenidos programados en el Grado en
Derecho (ugr) para garantizar la coordinacién docente y mejora del aprovechamiento del
estudiantado), capacitar al profesorado en la utilizacion de nuevos recursos para la ensefianza
virtual (Competencias digitales en las Ciencias sociales y juridicas: retos docentes ante la
sociedad 4.0; Nuevas tecnologias en el aula: Visionado de casos practicos de Derecho Penal
y su discusion a través de redes sociales; Produccion de contenidos audiovisuales para la
comunicacion docente en estudios internacionales y europeos; Disefio, gestién y explotacion
de la pagina web personal en ugr; Evaluacion combinada del estudiantado, compafieros y
profesorado mediante plataforma digital plevalua; Competencias tecnologicas para el PDI en
UGR; Formacién basica especifica sobre Prado; Disefiar la formacién en un entorno online;
La Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO), la ensefianza en inglés (Innovative
teaching techniques for higher education courses taught in english, Applied english for
academic purposes) y la asistencia (Mindfulness en las aulas universitarias: reto formativo en
el siglo XXI), el asesoramiento académico y profesional del estudiantado (Accion tutorial para
potenciar las capacidades del estudiantado en la busqueda activa de empleo; El disefio de la
accion tutorial como garantia para la insercién profesional. Una experiencia para la innovacion
y mejora de las préacticas docentes en la facultad de trabajo social; Estrategias y recursos para
el afrontamiento del proceso de tutorizacion enfocado a la orientacion profesional y
empleabilidad de los/as universitarios/as; Realizacion de TFG y TFM en entornos
profesionales como herramienta para la mejora de la empleabilidad del estudiantado).

Finalmente, debe destacarse la implicaciéon del profesorado con la internacionalizacién del
Grado vinculada a la movilidad estructurada del personal docente e investigador. La movilidad
estructurada de PDI implica la participacion de nuestro profesorado en las actividades
docentes de nuestros socios acordando previamente entre ambas instituciones el contenido
y la materia a impartir. Asi, la Facultad de Derecho participa en la docencia de dos cursos de
Derecho espafiol que se imparten en la Universidad de Glasgow y en la Universidad
Jagellonica de Cracovia. En este Gltimo caso, se trata de un acuerdo multilateral entre la
Universidad de Cracovia, la Universidad de Alicante y la Universidad de Granada. Esta
movilidad docente estructurada es un indicio de internacionalizacién porque implica el acuerdo
entre facultades para la promocion de actuaciones de internacionalizacion de nuestros socios:
la UGR se beneficia de la representacién institucional de sus docentes en Glasgow y en
Cracovia, mientras que nuestros socios internacionalizan su campus con la docencia
impartida. Anualmente, un docente participa en el curso de Derecho espafiol de la Facultad
de derecho de Glasgow, mientras que tres docentes participan en la Escuela de Derecho
Espafol atendiendo a una veintena de estudiantes polacos.

Por otro lado, hay que destacar la participacién de varios profesores del Departamento Penal
en el Proyecto de la Union Europea SUCCESS, dirigido a asesorar a seis universidades de
paises de Latinoamérica (peruanas, colombianas y brasilefias) en la implementacion de
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cursos de pregrado y posgrado en Criminologia. En este sentido, en febrero de 2022, tres
profesores del Departamento de Derecho penal estuvieron en Bogota participando
activamente en el Proyecto. En junio de 2022, 22 profesores de Criminologia procedentes de
universidades peruanas, colombianas y brasilefias, llevaron a cabo una estancia de
investigacion de 10 dias en la Universidad de Granada, donde recibieron formacién
académica por parte de docentes vinculados directamente con el Grado en Criminologia.
Proximamente se prevé que otros tres profesores del Departamento de Derecho penal se
desplazan a Peru y Brasil para seguir asesorando a sus colegas latinoamericanos en aspectos
relacionados con la ensefianza de la Criminologia.

IV.6. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacion con este criterio
como consecuencia de la pandemia producida por la COVID19 (aportar evidencias).

La docencia, la evaluacion y la atencién tutorial no se vieron interrumpidas por las medidas
impuestas para hacer frente a la pandemia, y siguieron desarrollandose por el profesorado,
pero de manera telematica. Esto ultimo resultd posible gracias a las distintas plataformas
virtuales de las que disponia la UGR para el desarrollo de la docencia on line. Nos referimos
tanto la Plataforma de recursos de apoyo a la docencia (https://prado.ugr.es/), como a las
aplicaciones de videoconferencias (entre otras, Google Meet). La capacitacion del
profesorado para el manejo de estos recursos se articuld6 de manera generalizada para todo
el profesorado de la UGR a través del Centro de Produccion de Recursos para la Universidad
Digital (https://ceprud.ugr.es), que ofertd desde el mes de marzo distintos cursos y seminarios.
Desde el Centro se dio difusibn a todas estas acciones formativas, dandose solucién y
respuesta, a través del Decanato a las dudas e incidencias particulares que surgieron en la
readaptacion de las metodologias docentes y de evaluacion. También se instaron desde la
Facultad, principalmente en la reunion de su Comisioén de Gobierno de fecha 29 de abril de
2020, todas las medidas necesarias para la adaptacion de la docencia del Grado en Derecho
al Plan de Contingencia por el COVID19 de la Universidad de Granada (reforma normativa
TFG, aprobacion de nuevos calendarios de examenes, aprobacion de adendas a las Guias
docentes de las asignaturas de TFG y Practicas externas, y ratificacion de las adendas de
todas las Guias docentes de las asignaturas aprobadas por los distintas Areas vy
Departamentos).

Fortalezas y logros

1°) El incremento del profesorado que imparte docencia en el Grado, su cualificacién docente
e investigadora, su experiencia docente, su implicacion en la capacitacion y formacién
continua dirigida a la mejora de la docencia y su compromiso por la internacionalizacion del
Titulo.

2°) La cualificacion del profesorado que supervisa los TFG y las practicas externas.

3°) El cumplimiento generalizado de las tareas docentes, clases y tutorias, por parte del
profesorado que, procedente de distintas areas, imparte docencia en el Grado en
Criminologia.

4°) La 6ptima valoracion del estudiantado de la labor docente desarrollada por el profesorado,
en todas las dimensiones y por encima de la media de la Universidad.

59) El funcionamiento de los Equipos docentes y su incidencia en la mejora del Titulo a través
de la coordinacion docente.

6°) La adaptacion del Profesorado, provocada por la pandemia, a la docencia virtual.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1°) Necesidad de revalorizar e incentivar la labor de los coordinadores de los Equipos
docentes, para lo que es necesario no soélo certificar esa labor por parte del Centro sino
analizar, en coordinacion con las Areas y Departamentos, en qué medida el desempefio de la
labor de coordinacién puede ser reconocido en el desarrollo de algunas otras actividades en
las que participa. Todo esto adquiere una especial relevancia en el Grado en Criminologia
dado su caracter multidisciplinar, al estar implicadas areas ajenas a la Facultad de Derecho
(lugar donde se residencia administrativamente el Grado), como son Sociologia, Psicologia,
Medicina o Trabajo Social, entre otras. Para subsanar esta debilidad se propone como accion
de mejora la de " Revalorizar e incentivar la labor de los/las Coordinadores/as docentes de los
Equipos docentes de los distintos Grupos de la Titulacion del Grado en Criminologia" (SGC-
P01-0184470).

2°) Existe una accion de mejora (SGC-P08-017747), la cual ha sido adoptada siguiendo las
recomendaciones de la DEVA, que pretende definir un procedimiento de cara a publicar los
CV del profesorado que imparte docencia en el Titulo.

V. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo
son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

V.1. Valoracion de la adecuacion de las infraestructuras y los recursos disponibles a
las caracteristicas del titulo. Valoracion de las mejoras y cambios en las
infraestructuras, servicios y recursos.

La UGR ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que abarcan
actividades relacionadas con la gestion de recursos bibliogréficos, con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con actividades académicas o con actividades culturales o de
proyeccion social

Todos estos servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma ISO 9001 (Certificado
ISO 9001) y han asumido y publicado compromisos de calidad (https://cartaservicios.ugr.es/).

La ordenacion de todos estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de
los Estatutos de la UGR.

Al residenciarse el Grado en Criminologia en la Facultad de Derecho, el titulo cuenta con los
recursos materiales y servicios idoneos para el desarrollo de las actividades formativas: 3
edificios, con un total de 38 Aulas, y capacidad para 3.633 alumnos. Todas ellas estan dotadas
de medios TIC (conexion a internet y medios informaticos y audiovisuales -camaras y
altavoces-). Se disponen también de espacios para el desarrollo de seminarios y reuniones
cientificas, todos ellos dotados de medios audiovisuales y conexion a internet: el Paraninfo
(sito en el Ed. Sa Pablo), con capacidad para 150 personas (aprox.), que ademas cuenta con
servicio de grabacion (tanto imagen como audio de los actos que alli se celebren); Aula de
Conferencias (también en el Ed San Pablo), con capacidad para 105 personas, y que ademas
cuenta con cabina de traduccidon simultdnea; Sala de Vistas, ubicada en la antigua
Hemeroteca, disefiada y dotada con los medios necesarios para la celebracion de juicios.

Por otro lado, la nueva sede de la Biblioteca (Calle Duquesa, junto al edificio de la Facultad
de Derecho) ha supuesto una manifiesta mejora tanto para la docencia como para la
investigacion que se desarrolla en la Facultad, dado que hasta ese momento los fondos
bibliograficos se encontraban en las Sedes Departamentales, con la correspondiente
restriccion horaria: 3100 m2, 480 puestos de estudio, 40 puestos de trabajo con ordenador,
14 salas de trabajo en grupo (para facilitar la realizacién de tareas grupales) y 8 de trabajo
individual. Decir también que el estudiantado del Grado en Criminologia cuenta con la
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biblioteca del Centro de Documentacion Cientifica, situado a apenas 300m del Aulario y de
400 del Ed. San Pablo. Dicha biblioteca cuenta con un importante fondo bibliografico en
Criminologia, ya que en la Segunda plante de dicho Centro se ubica la sede del Instituto
Andaluz Interuniversitario de Criminologia (seccion de Granada). Por otro lado, se esta
llevando a cabo un proceso de virtualizacién de los fondos bibliograficos y de adquisicion de
material digitalizado e informatizados: como las bases de datos juridicas, gestores
documentales, bibliograficos y jurisprudenciales, adquisiciones de ejemplares en formato
papel y en formato digital, promoviendo el uso de la TIC también en la gestion y uso
bibliografico. Se cuenta ademas con la realizacién, por parte del personal facultativo de la
Biblioteca, de cursos para la ensefianza del manejo de los productos informatizados. Los tres
edificios son accesibles y cuentan con recursos para la atencién a la dependencia, si bien el
Ed. San Pablo, por sus especiales caracteristicas derivadas de su catalogacion histérica, no
goza al 100% de accesibilidad. Se ponen también al servicio de la comunidad universitaria un
Aula de Informatica en cada uno de los centros (Ed. San Pablo y Aulario), asi como un Aula
de Idiomas, sita en el Ed. San Pablo, con la intencion de facilitar al estudiantado la obtencién
de la necesaria acreditacion B1 en idiomas para la obtencion del Grado en Criminologia, asi
como para la formacién complementaria del profesorado y PAS. Los servicios administrativos
de la Facultad se prestan en el Ed. San Pablo. Cada uno de los Departamentos y Areas de
conocimiento cuentan con un servicio de atencion administrativa, tanto para el profesorado
como para el estudiantado que asi lo requiera, en el gue se concentran las tareas burocraticas
relacionadas directamente con dicho Departamento o Area de conocimiento. Tanto en el Ed.
San Pablo como en el Aulario de la Facultad de Derecho existe un servicio de Conserjeria
gue presta atencién al estudiantado y al profesorado en el ambito de su competencia:
informacién general, atencién de quejas y avisos de mantenimiento, correo, etc.

Entre los servicios de apoyo al estudiantado del Grado en Criminologia proporcionados por la
Universidad de Granada se incluyen los siguientes: Biblioteca Universitaria, Centro de
Servicios de Informética y Redes de Comunicaciones, Servicio de Asistencia Estudiantil,
Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promocion, Empleo y Practicas, Oficina
de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo, Servicio de Asuntos Generales,
Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, Servicio de Extension
Universitaria, Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad
Funcional Laboratorios. La ordenacion de estos servicios corresponde a la Gerencia de la
UGR en el marco de los Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en
la Norma ISO 9001 y disponen de una Carta de Servicios publicada en BOJA.

En cuanto a la variable relativa a infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, se observa
cémo el grado de satisfaccion entre el estudiantado del Titulo es menor que con respecto a
los otros colectivos encuestados (PDIy PAS). Asi, durante el Curso 2021/2022, la puntuacién
obtenida en este apartado fue de 2,49 en el colectivo del estudiantado (Curso 2020/2021:
2,86; Cursos 2018/2019 y 2019/2020: 2,90), frente a un 3,14 en el profesorado (Curso
2020/2021: 4,04; Curso 2019/2020: 3,37) y un 3,50 en el colectivo PAS (Curso 2020/2021:
3,88; Curso 2019/2020: 3,77). No obstante, la puntuaciéon otorgada por el estudiantado
aumenta considerablemente en el item referido a los servicios complementarios (biblioteca,
manuales, espacios para trabajo en grupo), obteniendo en el curso 2021/2022 una nota de
3,49, si bien dicha puntuacién es inferior a la otorgada durante el Curso 2020/2021: 4,47). De
todos modos, también es necesario puntualizar que el grado de satisfaccion de los estudiantes
con las infraestructuras ha aumentado desde el Informe de renovacién de la acreditaciéon de
2017, pues estaba en 2,29 en el curso académico 2016/2017 y en 2.72 en el curso académico
2017/2018.

El menor grado de satisfaccion del estudiantado con la adecuacion de las infraestructuras,
recursos y servicios, sin embargo, podria explicarse con problemas puntuales en lo que
respecta a algunas de las aulas en el que se imparten las clases, no con el resto de recursos
con los que cuenta la Universidad de Granada vy, en particular, la Facultad de Derecho que,
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por otro lado, son adecuados y suficientes. A este respecto, el Coordinador del Titulo ha
podido apreciar que durante el curso 2018/2019, y también en cursos sucesivos, el
estudiantado matriculado en Primer Curso se ha venido quejando en repetidas ocasiones del
ruido existente en el Aula 13 (Edif. San Pablo, Facultad de Derecho), debido a la estrechez
de la calle adyacente, asi como al trafico existente en la misma. Ello sobre todo se hace
palpable entre los meses de septiembre y octubre, asi como de abril a mayo (las ventanas
deben permanecer abiertas por el calor), situacidbn que se ha visto agravada durante la
pandemia y por la necesidad de garantizar una adecuada ventilacion del espacio. Ademas,
en el estudiantado matriculado en Tercer Curso caus6 también desazén el hecho de tener
que impartir la docencia, no en la Facultad de Derecho (o su Aulario), sino en un Aula de la
Facultad de Ingenieria, situada a unos 10 minutos de la Facultad de Derecho y cinco del
Aulario de Derecho. La razén de este cambio se debi6 a la escasez de Aulas en la Facultad
de Derecho (y su aulario) para acoger al nimero de alumnos matriculados en Tercer Curso.
A este respecto, hay que sefialar que, aungue la Facultad de Derecho cuenta con dos edificios
para el desarrollo de la actividad docente (el Edificio San Pablo y el Aulario), estos recursos
deben compartirse con el Grado en Derecho y las dobles Titulaciones de Derecho y
Administracion y Direccion de Empresas, y Derecho y Ciencias Politicas y de la
Administracion, que en nimero de alumnos ascienden a mas de 4200. De todos modos, y
como ya se ha puesto de manifiesto en otro de los apartados del presente Autoinforme, el
Equipo de Gobierno de la Facultad de Derecho esta trabajando con la Unidad Técnica de la
Universidad durante el presente curso académico 2022/2023 para poder dotar de una nueva
Aula de docencia en el propio Edificio San Pablo de la Facultad.

Por su parte, el grado de satisfaccion del estudiantado en relacién a la gestion administrativa
del Titulo fue de 2,81 durante el Curso 2021/2022; sin embargo, dicha puntuacién desciende
de forma importante si la misma se compara con la obtenida en el Curso 2020/2021. El
profesorado otorga una nota considerablemente mayor que el estudiantado: 4,48 en el Curso
2021/2021 (frente a un 4,62 durante el Curso 2020/2021). Finalmente, el colectivo del PAS
otorga una nota de 4,56 (en este Ultimo colectivo los datos son del Curso 2020/2021. Nota
obtenida en este item en el Curso 2018/2019: 3,83). A destacar en este sentido es la mejora
de la satisfaccion del estudiantado en los ultimos afios. En lo que hace referencia al grado de
satisfaccién del estudiantado con la orientacién académica y profesional, los resultados
alcanzados en los ultimos afios distan de ser 6ptimos, no alcanzando en ninguna de las dos
variables la nota minima de 2,50. Para ello, se va a introducir como Accién de Mejora la
organizacién de ponencias y charlas por parte de profesionales que ejercen su actividad en
los recursos destino de practicas (policia, prisiones, judicatura, ya incluso del ambito
académico como posible salida profesional). Dichas ponencias y charlas se realizarian cada
curso académico, para con ello ofrecer una vision de primera mano sobre las salidas
profesionales una vez acabado el Grado.

V.2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracién y servicios y del
personal de apoyo, en su caso.

La dotacion de personal de administracion y servicios responsable de la gestion de la titulacion
viene regulado y dimensionado en la Relacion de Puestos de Trabajo actualmente vigente,
publicada por Resolucion del Rectorado de 3 de diciembre de 2004.

Tanto el proceso de seleccién, como los de formacion, actualizacion y promocion del personal
de administracion y servicios son competencia de la Gerencia de la Universidad, que ostenta
la jefatura de este personal por delegacién del Rectorado.

Si bien con caracter general el personal est4 debidamente cualificado para la realizacion de
las funciones encomendadas, seria deseable que el personal de servicios tuviera una mayor
capacitacion en relacién con las tecnologias, pues esta es una competencia claramente
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mejorable. También seria deseable que los encargos de funciones no se efectuaran sin la
previa adecuacion del personal mediante las necesarias acciones formativas.

V.3. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a
las caracteristicas del titulo.

La UGR planifica el proceso de orientacion al estudiantado desde una perspectiva global y
asumida por todos los 6rganos que interaccionan con el estudiantado de una forma
descentralizada, tal y como establecen los apartados 4.1y 4.3 de la Memoria de Verificacion.

Es necesario distinguir entre dos ambitos:
1. Orientacion a nivel de UGR:

- La mayoria de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus
diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicacion institucionales (Paginas Web,
Guias, Folletos, Carteles, Puntos de Informacion o Consulta presencial, Puntos de
Informacion o Consulta telefonica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales,
Centro de Informacion Estudiantil, Programa de Competencias Transversales).

- El Vicerrectorado de Internacionalizacion canaliza las actividades de orientacion a
estudiantes de movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa
Mentor, ...)

- Publicacion de Guias de orientacion a estudiantes
2. Orientacion a nivel de centro académico:
- A través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes.

- A través del Portal Web: http://grados.ugr.es, en la Web de la titulacion
(https://grados.ugr.es/criminologia/pages/titulacion )

Todos los cursos académicos la Facultad de Derecho organiza una Jornada de recepcion
de los estudiantes y participa en la Jornada de Recepcion General organizada por la
Universidad de Granada a comienzos de cada curso.

- Desde el curso académico 2016/2017 la Facultad de Derecho ha participado en todas las
ediciones del Sal6n Estudiantil organizado por la Universidad de Granada y dirigido a
estudiantes de Bachillerato y Formacion Profesional procedentes de todos los centros
educativos tanto publicos como privados, de Granada y provincia.

La Facultad de Derecho vienen intensificando desde el curso académico 2016/2017 su
participacién en la celebracion de distintos cursos, seminarios y conferencias, sobre las
salidas profesionales de sus egresados. Asi, en abril de 2017 se celebro el Seminario "Salidas
profesionales”, dirigido a los estudiantes de todos los Grados impartidos en la Facultad. Por
otro lado, en los cursos académicos 2020/2021 y 2021/2022 se celebraron sendas jornadas
"on line" sobre salidas profesionales, también para todos los alumnos de la Facultad de
Derecho, con presencia de representantes de distintos colectivos (Policia nacional, Guardia
Civil, etc.). También debe destacarse la organizacién y celebracion de la Feria de
internacionalizacion de la Facultad de Derecho. La feria se organiza como punto de encuentro
entre estudiantes que han estado de movilidad internacional, quienes estan en nuestra
facultad como estudiantes Incoming y los estudiantes de nuestra facultad. El objetivo es crear
un espacio de encuentro para que sean los propios estudiantes quienes expliquen a sus pares
los beneficios de la movilidad y las posibilidades que ofrece la Facultad de Granada. Se
organiza justo antes de que el Rectorado convoque la movilidad de estudiantes. Se celebraron
en noviembre de 2018 y 2019 con una excelente acogida por parte de los estudiantes.

Por otro lado, todos los cursos académicos se organizan charlas impartidas por tutores
externos de los recursos donde el estudiantado del Grado en Criminologia desarrolla sus
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practicas curriculares. Asi, durante el curso 2021-2022 han impartido conferencias tutores
externos del Centro Penitenciario de Albolote, de la Policia Local, o del Instituto de
Criminologia.

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad a través de sus diferentes estructuras
utilizan distintas herramienta de difusion: Paginas Web, Guias, Folletos, Carteles, Puntos de
Informacion o Consulta presencial, Puntos de Informacion o Consulta telefénica, Jornadas de
Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion Estudiantil, Programa de
Competencias Transversales, Guias de orientacion a estudiantes con discapacidad, para la
orientacion académica y profesional del estudiantado
(http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion social). Ademas, el Vicerrectorado de
Internacionalizacion canaliza las actividades de orientacion a estudiantes de movilidad
(Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor, ...).

El Servicio de Asistencia Estudiantil instrumenta una serie de actuaciones dedicadas a facilitar
la formacion académica de cuantos estudiantes pertenecen ala UGR. Desde aqui se pretende
contribuir a la resolucion de los diferentes problemas que afectan a los/as estudiantes durante
su estancia en la Universidad.

Por otra parte, debe destacarse la participacion del profesorado del Titulo en cursos de
formacion docente dirigidos a la capacitacidon para el desarrollo de las labores de asesoria y
tutoria. En particular, cabe hacer mencion del curso “Estrategias y recursos para el
afrontamiento del proceso de tutorizacion enfocado a la orientacion profesional vy
empleabilidad de los/las universitarios/as” (2017/2018), “El disefio de la accion tutorial como
garantia para la insercién profesional... Una experiencia para la innovaciéon y mejora de las
practicas docentes en la Facultad de Trabajo Social” (2017/2018); “Orientacion y tutoria
universitaria” (2019/2020); “Encuentro virtual Facultad Cero en la Universidad de Granada”
(2019/2020); y “Realizacion del TFG y TFM en entornos profesionales como herramienta para
la mejora de la empleabilidad del estudiantado” (2017/2018).

A pesar de las acciones de orientacién académica y profesional puestas en marcha desde la
UGR, las desarrolladas especificamente por el propio Centro, la capacitacion del profesorado
para afrontar la labor de asesoria, y de que ninguna queja se ha presentado por parte de los
estudiantes relacionada con los servicios de orientacion, la valoracion de éstos por parte de
los estudiantes sigue siendo baja. Asi, durante el curso 2021/2022, el grado de satisfacciéon
entre el estudiantado sobre la informacién, tutorizacion u orientacion académica se situé en
2.01, mientras que el grado de satisfaccion con respecto a las actividades de orientacion
profesional obtuvo una nota de 2,10. Con todo, esta puntuacion mejora con respecto al Curso
anterior (2020/2021), donde el grado de satisfaccién sobre la informacion, tutorizacién u
orientacion académica se situ6 en un 1,90, mientras que el grado de satisfaccion con respecto
a las actividades de orientacion profesional obtuvo una nota de 1,26. Esta valoraciéon, ademas,
contrasta con la que tiene el profesorado, muy superior (3,23 en el curso académico
2018/2019, y 4,12 para el curso 2020/2021). Se aprecia, en este punto, una deficiencia que
comparte esta titulacion con la del Grado en Derecho, titulacion esta Ultima para la que se ha
disefiado un cambio de estrategia a través de una accidon de mejora consistente en un
programa tutorial de acogida y orientacion al estudiantado que resulta perfectamente
trasladable a Grado en Criminologia.

V.4. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacién con este criterio como
consecuencia de la pandemia producida por la COVID19 (aportar evidencias).

En lo que respecta a los recursos materiales, se ha dotado a las aulas con equipos de audio
y video para que pudieran impartirse desde la propia aula las clases on line.

Las adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacién con la formacién e innovacion
docente como consecuencia de la pandemia producida por la COVID19, hacen referencia a
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la transformacion de todas las actividades y convocatorias del Plan Propio e Formacién en
Innovacion Docente (FIDO-UGR) a la modalidad on line
(https://calidad.ugr.es/pages/secretariados/formacion _innovacion evaluacion/formacion-e-
innovacion/formacion).

Ademads, para adecuacién urgente de la docencia a la no presencialidad, se ha realizado en
colaboracion con el CEPRUD, 14 seminarios (https://covid19.ugr.es/informacion/docencia-
virtual/pdi/seminarios) y generado un nuevo programa de capacitacion digital como
subprograma del Plan FIDO. Igualmente se ha realizado una nueva convocatoria especifica
de Equipos Docentes de Formacion para la Docencia Digital:

(https://calidad.ugr.es/pages/secretariados/formacion innovacion evaluacion/formacion-e-
innovacion/formacion/equipos docentes/convocatoriafedd)

En el marco de las directrices establecidas por el Equipo de Gobierno de la UGR para dar
cumplimiento al mandato normativo del 9.2 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se acordaba que las "actividades educativas" se impartieran, a ser posible, en su
modalidad a distancia y en linea, la Facultad de Derecho procedié a concretarlas con respecto
a todos lo grados y dobles grados que administrativamente se residencia en la Facultad, en
colaboracioén con los Departamentos, con la finalidad de reorientar la docencia y la evaluacion
a la no presencialidad, haciendo uso de los instrumentos y herramientas digitales que la UGR
pone a disposicién del profesorado.

En lo que respecta a la gestién administrativa del Titulo, la Administracién de la Facultad de
Derecho estableci6 un Plan de acciobn de sus servicios administrativos acorde a las
instrucciones remitidas por la Gerencia de la UGR con fecha 15 de marzo de 2020, en el
marco del comunicado de los Rectores y Rectoras de las Universidades Publicas de
Andalucia. En dicho Plan, y habida cuenta de la suspensién de la actividad administrativa
presencial, se establecieron toda una serie de medidas para garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios administrativos por via electrénica. Se establecieron los distintos
canales de comunicacion telematica entre los usuarios y el personal de administracién y
servicios (sede electronica de la UGR y emails); y se procedi6 a la asignacion de tareas y a la
distribucion entre el personal de éareas (Procedimientos de e-administracion en Sede
Electrénica; certificaciones; registro electronico: gestion de actas; titulos; asuntos
econdmicos, relaciones internacionales; decanato; unidad departamental; y Departamentos).

Fortalezas y logros

1°) Se ha culminado la adecuacién de los espacios destinados a la atencion administrativa.
La Secretaria, asi como la Oficina de Relaciones internacionales, se ha trasladado a la sede
de la antigua Biblioteca de la Facultad de Derecho. El Equipo de Gobierno de la Facultad ha
recuperado su antigua ubicacién, renovandose y ampliandose los espacios. Estas
circunstancias mejoraran la atencion que tanto desde la Secretaria como desde el Decanato
se dispensa a sus usuarios.

2°) La diversificacion de los servicios (Administracion concentrada en el Ed. San Pablo,
Biblioteca en el nuevo edificio, y un Aulario) facilita el uso por el estudiantado, y la comodidad
y eficacia en la prestacion de los mismos.

39) Cabida suficiente en las Aulas, con el valor afiadido de la conservacién de Aulas Historicas
(si bien dotadas de todos los medios actuales exigidos por las TIC), asi como espacios
idéneos para el desarrollo de actividades complementarias y extracurriculares.

4°) Centralizacién de los fondos bibliograficos de la Facultad, mejorando ostensiblemente el
acceso y consulta de los mismos por parte de los usuarios.
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59 A través del acceso VPN de la Universidad de Granada, tanto los estudiantes como el
profesorado pueden acceder telematicamente cada vez a mas recursos de la biblioteca (bases
de datos juridicas, revistas electronicas, etc.).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion profesional y académica
siguen siendo una debilidad. A pesar de que se han propuesto y desarrollado multitud de
acciones dirigidas al estudiantado para garantizar la orientacion académica y profesional
del estudiante, el grado de satisfaccion de los estudiantes en este apartado es bajo. Para
dar solucién a esta situacion es necesaria una estrategia global y Unica, un programa tutorial
de acogida y orientacion al estudiantado que le asista y acompafe desde el primer al Gltimo
curso de la Titulacion (explicandole, junto al plan formativo del titulo, todos los servicios de la
Facultad y de la Universidad). A estos efectos se propone como accion de mejora el disefio e
implementacién de un "Plan integral de tutoria y orientacion académica y profesional al
estudiantado del Grado en Criminologia" (SGC-P01-018469). Como evidencia, en el curso
académico 2020/2021 se ha nombrado un Responsable de Préacticas Externas y
Empleabilidad, que centralizara las acciones de tutorizacion y orientacién al estudiantado a
través del Profesorado de los Departamentos y de los Equipos docentes del Grado. Se han
organizado especificamente para los alumnos del centro dos Jornadas de orientacion
profesional, en mayo de 2021 y de 2022.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

VI.1. Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucién de las competencias y
objetivos de la titulacion: grado de consecuciéon de las competencias enunciadas en el
titulo.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje)
a adquirir por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios,
las actividades formativas disefiadas para su desarrollo y adquisicién y sus sistemas de
evaluacion se indican en las Guias Docentes de las distintas asignaturas que estan publicadas
en la pagina web del titulo: https://grados.ugr.es/criminologia/pages/titulacion

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y
suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién para
asegurar la adquisicion de las competencias definidas en cada materia.

Durante la implantacion y desarrollo del titulo, la Comisién Académica y la de Calidad han
realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la ensefianza y de la coordinacion
docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las reuniones mantenidas, las
sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las
herramientas basicas para este seguimiento.

Los resultados de aprendizaje han constituido objetos de evaluacion y mejora en el proceso
de seguimiento interno y externo del titulo.

Una herramienta bésica en el desarrollo de las ensefianzas es la Guia Docente. Desde la
Universidad se ha proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este
documento debe recoger (http://vicengp.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente).
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Las guias docentes aprobadas y, en su caso, revisadas por los departamentos cada curso
académico contemplan y recogen los contenidos basicos relativos a los objetivos,
competencias y destrezas previstos en el documento de Verificacién del Grado; especifican
los contenidos segun los programas adecuados a la nueva metodologia que el Grado exige,
especificando los calendarios de imparticion y la prevision del trabajo presencial y no
presencial del estudiantado; explican la metodologia propia de las ciencias juridicas para cada
moédulo y detallan las actividades formativas que se desarrollaran; establecen las diversas
actividades docentes y tutoriales del profesorado; fijan los criterios y procedimientos de
evaluacion. Los sistemas de evaluacion establecidos en las guias docentes se disefiaron para
posibilitar la correcta valoracion de la adquisicién real de las competencias comprometidas en
cada materia mediante la introduccion de diversas modalidades, procedimientos y criterios,
con diferentes valores y ponderaciones segun las asignaturas. En este sentido, tenemos que
destacar especialmente la funcién de la asignatura TFG como materia a través de cuya
evaluacion se valora conjuntamente la adquisicién de la generalidad de las competencias
objetivo del titulo. La planificacién y, especialmente, la gestion de los TFG supone un esfuerzo
considerable por parte de los responsables del equipo de Gobierno y de Secretaria, asi como
de todos los Departamentos, para la adecuada eleccion y distribucion de los temas, asi como
la asignacion de los tutores (vid. el procedimiento en https://derecho.ugr.es/docencia/trabajo-
fin-grado). Especialmente complicada es la gestidon y organizacion del método de evaluacion
establecido para los TFG a través de tribunales, cuyos miembros, como requisito para actuar
como tales, deben haber dirigido algin TFG pero, obviamente, no pueden evaluar a su propio
estudiantado, condiciones que en los departamentos o areas con numero limitado de
profesores/as ha sido imposible cumplir sin solicitar la participacion del profesorado de otros
departamentos o areas.

En cuanto a los resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el grado de
satisfaccidon con el programa formativo aumenta tanto en el colectivo de estudiantes como en
el profesorado. Asi, la satisfaccion general del estudiantado pasa de apenas un 1,91 en el
Curso 2016/2017 a un 2,91 durante el Curso 2020/2021. Por otro lado, y como se indicid
anteriormente, la demanda de la Titulacion sigue siendo muy alta, sobrepasandose de largo
las 1.000 solicitudes en los afios anteriores y alcanzando la cifra de 1.152 durante el Curso
2020/2021 (para un total de 73 matriculas de nuevo ingreso). En lo referente a la tasa de
graduacion del Titulo, la misma se mantiene en unos niveles altos si se compara con la media
de la Universidad de Granada, las Universidades andaluzas y la media nacional. Asi, durante
el Curso 2019/2020, la tasa de graduacion del Titulo alcanzé el 73,61% (media de la UGR:
51,90%; media Andalucia: 50,60%; media nacional: 55,10%). Dicho porcentaje ha aumentado
en el Curso 2020/2021, para alcanzar un 79,22%. Lo mismo sucede, por ejemplo, con la tasa
de rendimiento. Efectivamente, con respecto a la Titulacion, la misma alcanza en el Curso
2020/2021 el 94,48%. En cuanto a las calificaciones globales del Titulo, destaca un ligero
aumento en el nimero de suspensos (de un 1,95% durante el Curso 2019/2020 a un 2,3%
durante el Curso 2020/2021) y el aumento de las calificaciones de sobresaliente (de un
20,81% en el Curso 2019/2020 a un 24,54% en el Curso 2020/2021). En cuanto a las
calificaciones de los TFG, es de destacar el porcentaje de “0” de suspensos, siendo en el
Curso 2020/2021 el sobresaliente la nota preponderante. Con respecto a una eventual
relacién entre las calificaciones y la situacién provocada por el COVID19, conviene sefialar
que, desde el Decanto de la Facultad de Derecho, se modificaron las directrices de calificacion
de los TFG, dictamindndose que el tutor/a podia calificar el TFG tutorizado hasta una nota
maxima de “7”. En caso de que el alumno/a no estuviese de acuerdo con la calificacion
obtenida, podia solicitar la defensa del TFG ante un Tribunal.

VI.2. Adaptaciones realizadas y cambios introducidos en relacion con este criterio y
valoracién de los resultados alcanzados tras la pandemia producida por la COVID19
(aportar evidencias).
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Entre las adaptaciones y cambios se introdujo, con la finalidad de reorientar la docencia y la
evaluacion al escenario de la no presencialidad: 1°) La confeccion de adendas de las guias
docentes para la adaptaciéon metodolégica y de evaluacién de todas las asignaturas, incluidas
el TFG
(https://derecho.ugr.es/sites/centros/derecho/public/TEFEG/ADENDA%20GUI%CC%81A%20D
OCENTE%20TFG%20GRADO%20EN%20DERECHO.pdf) y las Préacticas externas
(https://derecho.ugr.es/estudiantes/practicas-externas); 2°) La utilizacién de instrumentos y
herramientas digitales que la UGR pone a disposicion del profesorado; y 3°) La fijacion de un
calendario de exdmenes para las convocatorias ordinarias (del segundo cuatrimestre) y
extraordinarias (del primer y segundo cuatrimestre) de la evaluacion no presencial (incluida la
evaluacion unica), y la extension del limite de entrega de actas.

De particular relevancia fue la modificacién de la normativa del Centro sobre los TFGs, de la
que ahora debe destacarse la relativa a la evaluacion. A este Ultimo respecto, la adaptacion
(vigente para los cursos académicos 2019/2020 y 2020/2021) consistio en atribuir al tutor/a la
evaluacion del 100% del TFG presentado electronicamente por el/la estudiante, de acuerdo
con los siguientes parametros: Presentacion del TFG: 20%; Redaccion, claridad, originalidad,
argumentacion y conclusiones: 40%; Metodologia y objetivos: 20%; y bibliografia impresa,
digital, legislacion y jurisprudencia: 20%. Una vez evaluado el TFG, y notificada al estudiante
su calificacion, en caso de disconformidad con la calificacion final realizada, siempre ajustada
a los pardmetros anteriores, el estudiante tendrd derecho a la revision de esta. Durante el
pasado curso 2021/2022, la evaluacion del TFG en el Grado en Criminologia ha variado: asi,
el tutor puede evaluar el trabajo, otorgandose al alumno/a una nota maxima de “7”. En caso
de que el alumno/a pretende obtener una mejor cualificacion, puede pedir la defensa del TFG
ante un Tribunal. En caso contrario, el alumno/a obtiene la calificacién otorgada por el tutor/a.

Sefialar nuevamente que, debido a la pandemia, durante el Curso 2019/2020 las practicas
curriculares no se pudieron efectuar de forma presencial, por lo que se tuvo que acudir a
seminarios impartidos online por parte de los tutores externos. Dichos seminarios fueron
impartidos mediante la plataforma Google Meet. Durante el Curso 2020/2021 se consigui6
aumentar la presencialidad de las practicas, pero no en su totalidad, debiendo nuevamente
acudirse a seminarios impartidos online.

Fortalezas y logros

1°) La formacion criminolégica que proporciona el Titulo es soélida, prestando especial atencion
a la interdisciplinariedad que exige la practica de la Criminologia.

2° La adecuacién a las caracteristicas de la Titulacion de la metodologia, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién empleados.

3°) Los resultados académicos del estudiantado son éptimos, lo que permite corroborar que
se estan alcanzando los niveles de competencias requeridos.

4°) La respuesta del profesorado a los cambios metodoldgicos provocados por la pandemia.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No se han detectado debilidades

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercién laboral aportan informacion Gtil para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

VII.1. Indicadores de satisfaccion.
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VII.1.1. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes,
profesores, PAS-gestores del titulo, egresados y empleadores)

Las encuestas sobre satisfacciéon con el programa formativo se realizaron en los ultimos
cursos académicos de forma “online”. EI nimero de participantes, sin embargo, haya sido
reducido, lo que, unido al hecho de que se abordan estos cuestionarios de manera voluntaria,
sin que medie un impulso inmediato y directo por parte de la Universidad como ocurre al pasar
los cuestionarios en clase, afecta al propio resultado de los mismos, sesgandolos al tratarse
de sujetos participes mas proactivos o al menos mas implicados. Aunque se han enviado
recordatorios online para favorecer la participacién, su resultado no ha sido el deseable.

Con respecto al grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacion. Conviene eso
si sefialar que la puntuacion obtenida durante el Curso 2020/2021 es mas baja con respecto
a la alcanzada en el curso 2019/2020 (2,92). Es indudable que ello puede ser debido a la
situacion excepcional motivada por la pandemia, la cual ha motivado que, por ejemplo, las
practicas del grado no se hayan podido realizar de forma presencial.

VII.1.2. Opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado

La evaluacion, en opinion del estudiantado, de la actuacion docente del profesorado con
docencia en este grado se ha implementado segun el proceso establecido en el SGIC del
titulo. ElI Centro Andaluz de Prospectiva fue hasta el curso 2015/16 el centro externo
encargado del trabajo de campo (aplicacién de las encuestas y analisis de la informacion).

A partir del curso 2016/17, la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva, se hizo cargo de
todo el proceso de evaluacion docente de acuerdo con el procedimiento establecido por el
Consejo de Gobierno (http:/calidad.ugr.es/evaluacion-docente/proceso), utilizando el
cuestionario aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 25 de Noviembre de 2016
(http://calidad.ugr.es/evaluacion-docente).

La opinién del estudiantado sobre la actuacién docente ha ido aumentando progresivamente,
hasta alcanzar los valores més altos en el curso académico 2019/2020. La satisfaccion global
ha pasado, desde el curso académico 2017/2018 al 2019/2020, de 3,74 a 4.40. En el dltimo
curso académico del que se disponen datos, el curso 2020/2021, solo descendi6 a 4,28. En
todo caso por encima de la media de la Universidad.

En la Dimension | (Planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan docente) la valoracion
en los ultimos tres cursos académicos experimenta un aumento de 2.93 a 4.53. Incluso en el
marco de mejora general de la Universidad para los mismos cursos académicos (que pasa de
3.36 a 4.32), la titulacién incrementando cada curso su ventaja frente a la valoracion de esta
dimensién en el resto de la Universidad. Estos datos implican que el esfuerzo en la
planificacion de la docencia y en el cumplimiento del plan docente en esta titulacién produce
sus resultados, al menos desde la percepcion del estudiantado.

En la Dimensién Il (Competencias docentes) el incremento es de 3.35 a 4.32. El avance de la
Titulacion, nuevamente, es constante y notable, también por encima de la media de la
Universidad (que pasa de 3.38 a 4.16).

La Dimension Il (Evaluacion de los aprendizajes) se presenta con el mismo patron, de
constante crecimiento, que las anteriores. La valoracién pasa de 3.21 a 4.26, también en un
contexto de mejora de la Universidad y por encima de sus medias (que pasan de 3.6 a 4.16).

La Dimension IV (Ambiente en clase y la relacion profesor/alumno) también tiene una mejora
continua, de 3.91 en el curso académico 2017/2018 a 4.43 en el curso 2019/2020. Esta
valoracion es especialmente relevante, habida cuenta de que la Facultad en la que se imparte
la titulacion es de grandes dimensiones, con un elevado nimero de docentes.
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Debe significarse, asimismo, el elevado nimero de encuestas cumplimentadas, en particular
en lo que respecta al curso académico 2018/2019.

Un analisis conjunto de las cuatro dimensiones permiten concluir que: a) desde la Ultima
renovacion de la acreditacion en 2017, en todas las dimensiones, de manera constante, se ha
experimentado una mejora, alcanzando y superando la media de la Universidad en los Ultimos
cursos académicos; b) aunque es en el curso académico 2019/2020 cuando se alcanza la
mejor valoracion global, en el dltimo curso académico del que se disponen datos (el
2020/2021), las valoraciones tan solo son ligeramente inferiores, y ello en tres de las cuatro
dimensiones, pues la relativa a la evaluacién de los aprendizajes experimenta una subida.

Todo lo anterior nos permite afirmar el resultado exitoso, de mejora progresiva y constante,
de la percepcion del estudiantado sobre la actuacion docente del profesorado.

VII.2. Indicadores de rendimiento

En lo referente a la tasa de graduacion del Titulo, la misma se mantiene en unos niveles altos
si se compara con la media de la Universidad de Granada, las Universidades andaluzas y la
media nacional. Asi, durante el Curso 2019/2020, la tasa de graduacion del Titulo alcanzé el
73,61% (media de la UGR: 51,90%; media Andalucia: 50,60%; media nacional: 55,10%).
Dicho porcentaje ha aumentado en el Curso 2020/2021, para alcanzar un 79,22%. Lo mismo
sucede, por ejemplo, con la tasa de rendimiento. Efectivamente, con respecto a la Titulacién,
la misma alcanza en el Curso 2020/2021 el 94,48%. En cuanto a las calificaciones globales
del Titulo, destaca un ligero aumento en el nimero de suspensos (de un 1,95% durante el
Curso 2019/2020 a un 2,3% durante el Curso 2020/2021) y el aumento de las calificaciones
de sobresaliente (de un 20,81% en el Curso 2019/2020 a un 24,54% en el Curso 2020/2021).
En cuanto a las calificaciones de los TFG, es de destacar el porcentaje de “0” de suspensos,
siendo en el Curso 2020/2021 el sobresaliente la nota preponderante. Con respecto a una
eventual relacion entre las calificaciones y la situacién provocada por el COVID19, conviene
sefalar que, desde el Decanto de la Facultad de Derecho, se modificaron las directrices de
calificacion de los TFG, dictaminandose que el tutor/a podia calificar el TFG tutorizado hasta
una nota maxima de “7”. En caso de que el alumno/a no estuviese de acuerdo con la
calificacion obtenida, podia solicitar la defensa del TFG ante un Tribunal.

VII.3. Indicadores de acceso y matricula

La demanda de la Titulacion sigue siendo muy alta, sobrepasandose de largo las 1.000
solicitudes en los afios anteriores y alcanzando la cifra de 1.152 durante el Curso 2020/2021
(para un total de 73 matriculas de nuevo ingreso).

VII.4. Insercién laboral:

El Centro de Promocién de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercién
laboral de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las
diferentes cohortes, transcurridos 1 y 2 afios desde su egreso, empleando para ello registros
procedentes del cruce y explotacién de 3 fuentes de datos distintas: la UGR, el Servicio
Andaluz de Empleo y la Seguridad Social.

A 30 de septiembre de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables:
insercion laboral, demanda de empleo, paro registrado, asi como de las caracteristicas del
primer contrato laboral.

El observatorio de empleo de la UGR, recoge a travées de la web
http://empleo.ugr.es/observatorio toda esta informacion, completandola con los estudios de
opinion de los egresados del titulo en relacion con diferentes aspectos: Satisfaccion con la
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titulacion cursada y con la UGR, experiencia universitaria, valoracion de laimagen de la UGR,
etc...

En lo que respecta a la situacién laboral de los egresados en el Grado en Derecho tras 1 afio,
en practicamente todas las promociones del Grado en Criminologia el mayor porcentaje es el
gque se encuentra sin trabajar ni demandar empleo, seguido del que se encuentra trabajando
y de los que se encuentran demandando empleo. Los porcentajes se explican por las
particularidades de la Titulacién en lo que respecta al nUmero de alumnos egresados y las
dificultades que tiene este perfil de egresado/a para su insercion laboral, debido
fundamentalmente a la todavia inexistente profesion de «criminélogo».

En todo caso, la insercién laboral del estudiantado trata de facilitarse por el Centro a través
de la asignatura de précticas externas y de las distintas instituciones que en ella colaboran
que, son precisamente, algunos de los destinos a los que el estudiantado puede dirigir sus
expectativas profesionales.

VII.5. Sostenibilidad del Titulo. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en
cuentael perfil de formacion de latitulacién y los recursos disponibles. Se debe realizar
una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion:
profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La sostenibilidad del titulo de Grado en Criminologia, atendiendo a la formacién que aporta al
estudiantado que lo cursa, es evidente. En primer lugar, por la necesidad social de la figura
del crimindlogo/a, tanto en sectores privados como publicos. A ello hay que sumar el impulso
gue esta adquiriendo la Criminologia en Espafia, con el aumento de Asociaciones y la
celebracién de congresos de naturaleza tanto nacional como internacional. Por otro lado, hay
que tener en cuenta también que la Universidad de Granada oferta actualmente dos Masteres
oficiales relacionados directamente con el ambito criminologico: ElI Master Oficial en
Criminalidad e Intervencion Social con Menores y el Master en Ciencias Criminolégicas y
Seguridad. Asi mismo, existe el Programa de Doctorado Interuniversitario en Criminologia, el
cual participa la Universidad de Granada junto con las Universidades de Murcia y Miguel
Hernandez de Elche.

Los medios materiales de que dispone la Universidad de Granada son los de la Facultad de
Derecho, cuyo detalle figura en el apartado V.l de este Autoinforme, que se comparte
Unicamente con la titulacién de Grado en Criminologia que apenas consume recursos de
infraestructuras ya que son unos estudios que se imparten a un Unico grupo por curso, sin
perjuicio de las dobles titulaciones que se desarrollan con el Grado en Derecho (Derecho y
Ciencias Politicas, Derecho y Administracion de Empresas), cuya docencia se divide, en
cuanto a la ocupacion material de espacios, en cada Centro implicado, de suerte que no
afectan a la ratio estudiante/infraestructuras. Las previsiones no son de reduccion de medios
sino antes al contrario de disposicion de otros como es un edificio contiguo al principal de la
Facultad de Derecho ya adquirido por la Universidad.

En cuanto al profesorado, como se refleja en el punto IV de este Autoinforme - cuyo detalle
no procede repetir aqui -, debe destacarse que la proporcion relativa de cada categoria de
docentes en relacion con el claustro de profesores/as del Centro en el que se imparte el titulo,
pone de manifiesto de modo patente que la mayor parte de ellos son profesores/as con
vinculacion permanente con la Universidad de Granada (ya sea con relacién funcionarial o
laboral).

VII.6. Resultados alcanzados y relacion con la situacion producida tras la pandemia
originada por la COVID19
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Como ya se ha indicado en el apartado VI.2 del presente Autoinforme, las calificaciones
globales han mejorado ostensiblemente respecto a todos los cursos anteriores en el curso
2019/2020, cuando irrumpe la pandemia. La media de suspensos se reduce notablemente,
aumentando significativamente el porcentaje de aprobados, de notables y de sobresalientes.
Y, en la misma linea se mueven las calificaciones globales de los TFGs. El niumero de
suspensos se reduce drasticamente, como el de aprobados, pero porgue los porcentajes de
notables y, sobre todo, de sobresalientes aumentan considerablemente. Estos datos,
l6gicamente, alteran algunos de los indicadores de rendimiento de la Titulacion.

Fortalezas y logros

1°) Uno de los principales logros de la Titulacién lo sigue constituyendo los incrementos
constantes de satisfaccion con el programa formativo tanto del estudiantado como de
profesorado como de personal de administracion y servicios. Debe considerarse un logro en
la implantacién del Grado, mostrando a su vez una fortaleza de la titulacion por la constancia
en esta tendencia.

2°) Los estudios sobre la evaluacién del profesorado por parte del estudiantado arrojan datos
de una mejora constante en la que, ademas, se supera a una Universidad cuyos parametros
en este punto son también de constante mejora.

39) Las tasas de graduacion, de abandono, de eficiencia, de éxito y de rendimiento no solo se
encuentran dentro de los umbrales previstos en la memoria del verifica de la Titulacién, sino
que las mejoran, estando por encima de la media de la Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No se han detectado debilidades

ANEXO TABLAS INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS SOBRE EL TITULO:

ID Ministerio 2502666

Denominacién del titulo Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad de
Granada (245)

Centro Facultad de Derecho

Fuentes de datos BD Personal, BD Alumnos, BD Satisfaccion, BD Evaluacién, Google
Analytics

Fecha consulta datos 5 de octubre de 2021

PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Tabla 1. Namero de encuestas respondidas y porcentaje de poblacién (cuestionarios de
satisfaccién):

COLECTIVOS 2018/19 2020/21

Estudiantado 113(35,87%) 81(25,71%)
Profesorado 26(44,07%) 20(37,04%)
Personal de Administracién y Servicios 15 (35%) 12(46,00%)

Valores sobre 5

Tabla 1.1. Porcentaje de participacion en cuestionario de satisfaccion aplicados tras la
pandemia originada por el COVID19
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INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

COLECTIVOS 2019/20
Estudiantes 87 (27,00%)
Profesorado 18(34,62%)

Personal de Administracién y Servicios

5(11,63%)

Tabla 2. Satisfaccién con la difusién web del titulo y nGmero de visitas web:

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TIiTULO (COLECTIVOS | 2018/19 2020/21
IMPLICADOS) Media y DT Media y DT
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo

; 3,09(1,24)
(Estudiantado)
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo

3,85(1,09)

(Profesorado)
Utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del Titulo (PAS) 4,08(0,51)
Nimero de visitas a la Web de la Titulacion 16148

Valores sobre 5

Tabla 2.1. Grado de satisfaccion en relacion a las medidas extraordinarias adoptadas por su

Universidad motivadas por la crisis sanitaria de la COVID-19:

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mze%ilfgng
La informacidn recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas 2,63(1,14)
de mi titulacién ha sido clara (Estudiantado) ' '
El plazo con el que se ha aportado la informacién sobre las adaptaciones realizadas ha

. ) 2,33(1,16)
sido el adecuado (Estudiantado)
La informacién recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha

; 4,38(0,62)
sido adecuada (PDI).
La informacién recibida a través de los distintos canales de difusién institucionales sobre 3,50(0,87)
los efectos en la actividad académica ha sido adecuada (PAS) ' '
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del titulo (PAS) 3,25(0,43)
Numero de visitas a la web de la titulacién (1 julio 2019- 30 junio 2020) 7969
Numero de visitas a la web de la titulacién (14 marzo 2020- 30 junio 2020) 2461
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Tabla 3. Satisfaccion con la atencién de sugerencias y reclamaciones

INFORMACION SOBRE DEL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR 2020/21

RECLAMACIONES/SUGERENCIA (COLECTIVOS IMPLICADOS)

Mediay DT | Mediay DT

Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)

1,56(0,97) | 1,44(0,75)

Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)

2,74(1,36) | 3,86(1,51)

Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias
(PAS)

3,33(1,28) | 2,42(0,92)

Valores sobre 5

Tabla 3.1. Satisfaccion con la informacién sobre el procedimiento para realizar reclamaciones y

sugerencias durante crisis sanitaria de la COVID-19

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 AV
Media y DT
Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (PAS). 3,00(0,71)
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Valores sobre 5
DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Tabla 4. Satisfaccién con la planificacién y desarrollo del Titulo:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS 2018/19 2020/21

(COLECTIVOS IMPLICADOQS) Media y DT Media y DT
Planificacién y desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 2,58(1,23) 2,53(1,16)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 3,17(1,29) 4,00 (1,15)

Valores sobre 5

Tabla 4.1. Satisfaccion con la planificacion y desarrollo del Titulo durante crisis sanitaria de la
COVID-19.

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mi%ilfgz&

Los sistemas de evaluacion adoptados (Estudiantado) 3,01(1,15)

La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de
; . 3,06(1,25)
trabajos,...) (Estudiantado)

Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan
coordinados/as entre si (contenidos, actividades de evaluacién continua, etc.) | 2,33(1,27)
(Estudiantado).

He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza. (PDI) | 2,07(1,14)

Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las 3,71(1,43)

competencias planificadas en mis asignaturas. (PDI)
Valores sobre 5

PROFESORADO

Tabla 5. Datos globales del profesorado del titulo

2018/19 | 2019/20 | 2020/21
N° total de PDI que imparte clases en la titulacion 62 63 58
N° total de PDI permanente en la titulacion 32 32 26
% de PDI permanente de la titulacién con respecto al total 54,24% | 51,61% | 48,15%
N° total de PDI doctor de la titulacion 48 50 41
% de PDI doctor de la titulacion 81,36% | 80,65% | 75,93%
NP° total de PDI a tiempo completo 48 46 41
% de PDI a tiempo completo de la titulacion respecto al total 81% 74% 76%
% de créditos del titulo impartido por doctores - 80,65% | 77,78%

Tabla 6. Datos globales del profesorado por categoria

2018/2019|2019/2020|2020/2021
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 8 11 7
DOCENTE INVITADO - 3 2
PERSONAL DE INVESTIGACION 5 3 4
PROFESOR ASOCIADO CIENCIAS SALUD - 1 1
PROFESOR ASOCIADO LABORAL 7 7 9
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 4 8 6
PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO 1 - -
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO 5 4 4
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2018/2019|2019/2020|2020/2021
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO 1 - 1
PROFESOR EMERITO 1 - -
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 5
PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 20 17 16
PROFESOR TITULAR INTERINO DE UNIVERSIDAD 1 - -
SIN INFORMACION DE LA CATEGORIA 2 -
Tabla 7. Datos globales del profesorado por afios de experiencia docente
Afos de experienciadocente | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Menos de 5 13 15 12
Entre 5y 10 afios 6 10 6
Entre 11 y 15 afios 9 5 9
Mas de 15 afios 34 33 31
Tabla 8. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios
SEXENIOS 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
0 31 31 31
1 9 10 5
2 11 8 7
3 8 6 9
4 1 1 2
5 2 4 2
6 0 mas sexenios - 3 2
Tabla 9. Opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado
DIMENSION 2018/19 2019/2020 | 2020/21
Encuestas 1252 664 650
Dimension I: Planificacién de la Media (Desv) 4,07 (1,15) | 4,53 (0,82) | 4,46 (1,03)
docencia y cumplimiento del Plan
Docente MediaUGR (Desv)| 4,08 (1,09) 4,32 (1,02) | 4,40 (1,02)
Docentes MediaUGR (Desv)| 3,90 (1,19) | 4,16 (1,14) | 4,26 (1,15)
Dimensioén lll: Evaluacién de los Media (Desv) 3.86(1,22) | 4,26 (1,02) | 4.29 (1,15)
aprendizajes MediaUGR (Desv)| 3,92 (1,18) | 4,16 (1,12) |4,24 (1,15)
Dimensién IV: Ambiente de clase y Media (Desv) 4,09 (1,20) | 4,43 (0,95) | 4,42 (1,06)
relacion profesor/a con estudiantes MediaUGR (Desv)| 4,02 (1,22) 4,26 (1,14) | 435 (1,13)
Global: Satisfaccion general del Media (Desv) 4,01 (1,17) 4,40 (0,90) | 4,28 (1,13)
estudiantado con la actuacién
docente del profesor/a MediaUGR (Desv)| 3,94 (1,15) 4,18 (1,11) |4,24 (1,13)
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Tabla 10. Evoluciéon nimero de participantes en los Proyectos de Innovacion Docente y Cursos
de formacion realizado por el profesorado del titulo

PARTICIPANTES 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 16 15 12
CURSOS FORMACION DEL PDI 15 12 27

*Para mas informacion sobre los proyectos y los cursos en los que ha participado el profesorado ver informacién
“gestor documental”.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Tabla 11. Satisfaccién con las infraestructuras, recursos y servicios:

INFRAESTRUCTURAS, RECURSOS Y SERVICIOS 2018/19 2020/121
Media y DT | Mediay DT

Adecuacidn de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado) 2,90(1,27) 2,86(1,38)

Adecuacidn de las infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado) 3,37(1,46) 4,04(1,10)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo de su trabajo 3,77(1,07) 3,88(0,66)
(PAS) 1 L L 1

Valores sobre 5

Tabla 12. Satisfaccién con la gestion administrativa del titulo

GESTION ADMINISTRATIVA DEL TITULO (COLECTIVOS 2018/19 2020/121

IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,57(1,11) 3,12(1,05)
La gestion administrativa del Titulo (Profesorado) 4,21(1,13) 4,62(0,54)
Gestion de los tramites administrativos de los estudiantes (PAS) 3,83(0,75) 4,56(0,73)

Valores sobre 5

Tabla 12.1. Satisfaccidon con la infraestructura, recursos, servicios y gestion administrativa del
titulo durante crisis sanitaria de la COVID-19

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 6&}3}’/2&
Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,68(1,22)
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (Profesorado) 3,53(1,15)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo. (PAS) 2,75(0,43)
La informacion aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracion de | 2,06(1,25)
matriculas,...) ha sido suficiente (Estudiantado).

Valores sobre 5
ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Tabla 13. Satisfaccién con los servicios de orientacién académicay profesional
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< 2018/19 2020/121
SERVICIOS DE ORIENTACION Mediay DT | Mediay DT
Asesoram|ento_ y orientacién académica recibida durante el desarrollo de la 2,40(1,27) | 1,90(1,05)
carrera (Estudiantado)
Asesoram|ento_ y orientacién profesional recibida durante el desarrollo de la 1,50(0,86) | 1,26(0,69)
carrera (Estudiantado)
Asesoramiento y orientacion académica recibida durante el desarrollo de la 3,23(0,97) | 4.12(0.78)
carrera por los estudiantes (Profesorado)
Asesoramiento y orientacion profesional recibida durante el desarrollo de la 2,81(1,03) | 3.75(1,13)
carrera por los estudiantes (Profesorado)
Valores sobre 5

GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla 14.1 Indicadores de internacionalizacion y satisfaccién con los programas de movilidad:

Internacionalizacion 2018/19 2019/20 2020/121
Mediay DT | Mediay DT | Media y DT
Numero de estudiantes que participan en programas de 18 17 6
movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de
L 6 1 4
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las
. i 14 8 3
estudiantes del titulo
Nume.rg de estudiantes extranjeros matriculados en la 13 10 15
titulacion
Gradq de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 2,50(1,47) i 2,49(1,31)
movilidad.
Grado (_jg satisfaccion del profesorado con los programas 3,55(1,21) i 3,81(1,11)
de movilidad.
Valores sobre 5
Tabla 14.2. Satisfaccidn del estudiantado con la gestién de los TFG
GESTION DEL TFG 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
Gra_do de satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccion y 2,46(1,37) 2,36(1,47)
realizacion) del TFG

Valores sobre 5

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 |  2019/20
Mediay DT
Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG 2,65(1,52)
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 15. Satisfaccién con el programa formativo
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO 2018/19 2020/121
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Grado_de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacion 2,92(1,19) 2,70(1,03)
(Estudiantado)
Satisfaccion general (Estudiantado) 3,04(1,22) 2,91(1,13)
Satisfaccion general (profesorado) 3,56(1,16) | 4,00(1,11)
Satisfaccion con su actividad docente en la titulacion 3,02(1,18) 4,35(0,93)
(profesorado)
Satisfaccién general (PAS) 3,56(1,06) | 4,10(0,78)
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Valores sobre 5

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 ,\fgj}gﬁ
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucién de las
; o . 3,63(1,29)
competencias y los resultados de aprendizaje previstos (profesorado).
RESULTADOS PROCESOS ENSENANZA-APRENDIZAJE
Tabla 16. Indicadores de demanda de la titulacién
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
N° de plazas ofertadas 75 75 75
Ne° de solicitudes 1041 979 1152
N° de solicitudes por plaza ofertada 13,88 13,05 15,36
N° de matriculas nuevo ingreso del titulo 74 77 73
N° de matriculas nuevo ingreso en 12 preferencia 66 68 72
N° total de estudiantes matriculados 313 304 316
Nota de media admisién (alumnos de nuevo ingreso, cupo general) 11.46 11.44 11.95
Nota minima Admision. Alumnos de nuevo ingreso. 10.58 10.5 11.22
Tabla 17. Indicadores de rendimiento de la titulaciéon
Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Tasa de graduacion 70,83% | 73,61% | 79,22%
Tasa de abandono 12,16% | 20,78% | 15,58%
Tasa de abandono inicial 11,69% 2,67% 10,81%
Tasa de rendimiento 91,83% | 94,48% | 94,48%
Tasa de éxito 95,19% | 97,93% | 97,59%
Tasa de eficiencia 97,97% | 99,04% | 97,59%

Tabla 18. Indicadores de rendimiento académico de los titulos de Grado de la misma Rama de

Conocimiento. (Fuente SlIU):

Resultados académicos 2017/18 | 2018/19 2019/20
Media UGR 51,30% 51,90% @
Tasa de graduacion Media Andalucia 48,40% 50,60% *
Media Nacional 53,90% 55,10% =
Media UGR 89,20% 89,10% 92,6%
Tasa de evaluacioén Media Andalucia 88,80% 88,60% 92,6%
Media Nacional 91,40% 91,40% 94,5%
Media UGR 24,40% 23,10% 23,50%
Tasa de abandono Media Andalucia 24,60% 24,50% 24,30%
Media Nacional 31,40% 23,80% 24,0%
Media UGR 78,50% 78,40% 85,9%
Tasa de rendimiento Media Andalucia 77,90% 77,70% 85,5%
Media Nacional 81,60% 81,80% 88,0%
Media UGR 88,00% 88,10% 92,8%
Tasa de éxito Media Andalucia 87,70% 87,70% 92,3%
Media Nacional 89,30% 89,40% 93,1%
Media UGR 15,40% 15,40% 14,3%
Tasa de abandono inicial Media Andalucia 16,00% 15,90% 15,5%
Media Nacional 20,40% 20.40% 15,4%
Tasa de eficiencia Media UGR 89,80% 89,10% 88,0%
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Resultados académicos 2017/18 2018/19 2019/20
Media Andalucia 89,20% 89,00% 87,7%
Media Nacional 90,50% 90,60% 89,9%

Tabla 19. Calificaciones globales del titulo

* No se dispone de datos de graduacion para el curso 2019/20.

Calificaciones globales por curso académico (%)

. Matricula No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente de Honor | presentado
2018/2019 4,5% 25,36% 43,55% 19,98% 2,92% 3,69%
2019/2020 1,95% 23,19% 46,84% 20,81% 3,44% 3,77%
2020/2021 2,3% 20,72% 46,27% 24,54% 2,91% 3,26%
Tabla 20. Calificaciones globales del TFG
Calificaciones globales por curso académico (s6lo TFG) (%)
. Matricula No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente de Honor | presentado
2018/2019 0% 19,18% 42,47% 27,4% 2,74% 8,21%
2019/2020 0% 2,74% 43,84% 38,36% 8,22% 6,84%
2020/2021 0% 9,23% 32,31% 53,85% 3,08% 1,53%

Tabla 21. Evolucion de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso

Promocién Tasa de insercion | Tasade demanda de empleo | Tasade paro
2016/ 2017 20,51% 10% 14%
2017 /2018 29,63% 9,84% 8,2%
2018 /2019 14,29% 18,84% 18,84%

Tabla 22. Evolucion de los principales indicadores de empleo tras 2 afio del egreso

Promocién Tasa de insercion | Tasade demanda de empleo | Tasade paro
2016/ 2017 30,23% 20% 18%
2017 /2018 29,82% 31,15% 22,95%
2018 /2019 - - -

*Definiciones

e Latasade ocupacion (o insercion), basada en la situacion laboral del alumnado al afio de su egreso, que
gueda definida como el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso,
era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de
investigacion, es decir, ocupado, segun los datos de la Seguridad Social.

e La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de
septiembre del afio posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE), con mas de un mes de inscripcion de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

e El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre
del afio posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como
parados registrados, dividido entre el total de personas tituladas.

e *No hay datos disponibles.

V05 07/06/2022

44



