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INFORME DE GESTIÓN DEL CURSO 2024/25 

Aprobado por la Comisión de Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad en las sesiones 
del día 19 de marzo de 2026 

Universidad de Granada 

Facultad: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 

Titulaciones que se 
imparten en el 
centro 

- Grado en Administración y Dirección de Empresas (GADE)  
- Grado en Economía (GECO) 
- Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO)  
- Grado en Marketing e Investigación de Mercados (GMIM)  
- Grado en Turismo (GTUR)  
- Doble Grado en Administración de Empresas y Derecho (ADE-DER)  
- Doble Grado en Edificación y Administración y Dirección de 
Empresas (Edificación-ADE)  
-Doble Grado en Ingeniería Civil y Administración y Dirección de 
Empresas (Civil-ADE)  
- Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración y Dirección 
de Empresas (Informática-ADE)  
- Doble Grado en Traducción e Interpretación y Turismo (TI-TUR) 
- Grado en Economía-Bilingüe 

1. EVIDENCIA DE REVISIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO 
 En los siguientes apartados se incorpora una breve descripción de las actuaciones y decisiones 

relacionadas con la gestión de la calidad interna del centro, política de calidad y objetivos 

estratégicos. Aportando las evidencias necesarias para mostrar el grado de cumplimiento de los 

objetivos, teniendo en cuenta el logro de las metas durante el curso 2024/25.  

La información del seguimiento y consecución de los objetivos se basaron en la gestión de los 
títulos desde una perspectiva integradora, aportando en los criterios 1, 2, 3, 4 y 5 información 
que evidencie el seguimiento. En cada uno de los criterios se realiza una valoración de los 
resultados obtenidos en el Plan Director 2024-2026, y esta valoración se apoya en los indicadores 
del cuadro de mando de la FCCEE 2024/25, y disponibles en el apartado “Estrategia y Calidad” 
de la web de este centro: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3 

1.1. CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA 

El criterio de Información Pública evalúa si los mecanismos que garantizan la publicación de 

información sobre los programas formativos y resto de actividades desarrolladas por la Facultad 

de Ciencias Económicas y Empresariales (en adelante, FCCEE) de la Universidad de Granada (en 

adelante UGR) durante el curso académico 2024/25 están actualizados y ofrecen la información 

de manera objetiva, clara, precisa y fácilmente accesible.  

En primer lugar, las vías de comunicación abiertas por la FCCEE mediante las cuales se difunde 

públicamente y de manera actualizada toda la información sobre su oferta académica y sus 

actividades se muestran por filas en la siguiente tabla. Por columnas se indican el grupo o 

segmento de la FCCEE al que van dirigidas cada una de esas vías de comunicación.  

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad%23contenido3
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Tabla 1.2. Acciones de Comunicación e Información Pública del Plan Director 2024/26 (*) 

Vías de Comunicación/Grupos Estudiantado PDI PTGAS Otros 

Correo electrónico ✓ ✓ ✓  

Boletín FCCEE 
a ✓ ✓ 

a 

Web de la FCCEE y webs de los títulos ✓ ✓ ✓ ✓ 

Perfiles RRSSb ✓ ✓ ✓ ✓ 

Pantallas en la FCCEE ✓ ✓ ✓  
a Nótese que, aunque los miembros de este colectivo no reciban el boletín de la FCCEE de forma 
individualizada, los boletines de comunicación están disponibles (i.e., en abierto) en la web de la 
FCCEE, en el apartado “Documentos”.  
b LinkedIn, Instagram, X antes Twitter, Facebook y YouTube 
 

Centrando la atención en la web de la FCCEE (https://fccee.ugr.es) a continuación se destacan 

las pestañas o apartados de esta web que contribuyen a la publicación de información 

actualizada, precisa y fácilmente accesible: 

Dentro de la pestaña “Facultad”:  

• Los apartados “Presentación”, “Organización”, “Directorio de personal” y “Contacto” son los 

apartados que facilitan la forma de contactar con el centro. 

• En “Documentos” se puede acceder a la normativa, actas y acuerdos de los órganos de 

gobierno del centro, las memorias académicas y de gestión, los plazos de interés para el 

curso académico vigente y los boletines de comunicación quincenales que se difunden en la 

FCCEE. 

• En “Estrategia y Calidad” se recoge la información y regímenes de funcionamiento de las 

comisiones y políticas de calidad de la FCCEE, tanto a nivel centro como para cada titulación.  

• En “Noticias” se va insertando todas las actividades que se realizan en el centro en materia 

docente, de investigación y transferencia, así como de extensión universitaria. 

La web del centro cuenta con tres grandes apartados adicionales: Docencia, Estudiantes y 

Movilidad. En estas secciones se quiere resaltar la utilidad de la información publicada en: 

• Docencia: Apartado “Trabajo fin de Grado”. Se ofrece información actualizada en el curso 

vigente sobre el TFG: plazos, requisitos de matrícula, guías, documentos editables, etc. 

• Estudiantes: Apartado “Prácticas Externas”. Se ofrece información actualizada en el curso 

vigente sobre prácticas externas, tanto de carácter curricular como extracurricular.  

A continuación, en la Tabla 1.2 se presenta las acciones estratégicas recogidas en el Plan Director 

2024-2026, del área de comunicación centrando la atención en lo relacionado con la difusión de 

información pública. Todas las acciones presentadas cuentan con un porcentaje de logro del 

100%. Esto es señal de que las iniciativas emprendidas en esta área de difusión de información 

pública en la FCCEE funcionan adecuada y eficazmente. 

 

 

 

 

 

https://fccee.ugr.es/
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Tabla 1.2. Acciones de Comunicación e Información Pública del Plan Director 2024/26 (*) 

Código Acciones Estratégicas Logro 24/25 (%) 

CI-DI1 
Potenciar los sistemas de newsletter + el uso de nuevas fórmulas y 
canales de comunicación para mantener informados a los diferentes 
colectivos de actividades y convocatorias de la FCCEE-UGR 

100% 

CI-DI2 
Potenciar la interrelación entre los colectivos de la comunidad 
universitaria: PDI, estudiantado, PTGAS, egresados/as, 
empleadores/as, etc. 

81.3% 

CI-DI3 
Difundir el Plan de Comunicación integral del centro que englobe 
todas las actualizaciones en materia de actuaciones de difusión de 
información que permita medir su eficacia en la difusión 

100% 

CI-DI4 
Desarrollar instrumentos de homogeneización de la comunicación 
institucional de la FCCEE 

100% 

CI-CA1 
Potenciar la presencia de la FCCEE en las RRSS como mecanismo 
para difundir las actividades institucionales, culturales y de 
investigación 

81.3% 

CI-CA2 
Mejorar la web de la FCCEE como instrumento de comunicación 
institucional 

100% 

CI-CA3 
Impulsar la creación y uso de contenidos multimedia que permitan 
enriquecer la información que se publica en RRSS sobre las 
actividades de la FCCEE 

100% 

(*) Para mayor detalle en la consecución de los objetivos, véase “Informe de seguimiento Plan Director 2024-26” del año 2025. 

Además, se ha realizado una valoración de los indicadores del cuadro de mando de la FCCEE, 

concretamente los datos relativos a los indicadores que arroja la Tabla 1.3. sobre el 

procedimiento “P07-Publicación de la información y rendición de cuentas” para el curso 

2024/25. En el indicador P07-01, que muestra el grado de satisfacción del estudiantado con la 

utilidad y accesibilidad de la información difundida en la web del centro, se ha producido un 

incremento de la valoración en un 1.39% respecto al curso anterior. Esto supone un aspecto 

positivo puesto que la situación de partida (i.e., informe de gestión del curso académico anterior) 

se detectó una caída del -1.63% en este ítem. Por tanto, se puede afirmar que en el curso 

2024/25 se remontó la valoración en este sentido. Nótese que para el curso 2024/25 no se ofrece 

información sobre el indicador P07-07, que mide el grado de satisfacción de las personas 

egresadas con la información sobre el título.  

Tabla 1.3. Indicadores P07-PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS(*) 

Código Indicador 2023/24 2024/25 Variación 

P07-01 
(nivel centro) 

Grado de satisfacción del estudiantado con la 
utilidad y accesibilidad de la información 
difundida en la web del centro 

3.61 3.66 1.39% 

P07-02 
(nivel centro) 

Grado de satisfacción del profesorado con la 
utilidad y accesibilidad de la información 
difundida en la web del centro 

4.34 N/A  - 

P07-05 
(nivel centro) 

Grado de satisfacción del PTGAS con la 
utilidad y accesibilidad de la información 
difundida en la web del centro 

4.65 N/A  - 

P07-07 
(nivel título) 

Grado de satisfacción de las personas 
egresadas con la información sobre el título 

GFICO: 3.09 
GADE: 3.40 

GMIM: 2.87 
GTUR: 3.61 
GECO: 3.16 
Media: 3.27 

N/A - 

(*) Los valores de esta tabla se refieren a una escala de mínimo = 1 y máximo = 5. 
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Nótese que el documento donde se recoge el funcionamiento del proceso de la información que 

se publica en la FCCEE es el Plan de Comunicación (disponible en 

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

calidad#:~:text=Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20(doc)). En el curso 2024/25 se han 

producido actualizaciones del Plan de Comunicación del centro, recogidas en las 

correspondientes actas de la Comisión de Calidad del Centro (CCC) (Ver 

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido0).  

Con relación a “Quejas, reclamaciones y sugerencias” en el curso 2024/25 se mantuvieron las 

actuaciones del curso académico previo, es decir:  

• Acceso directo a la sede electrónica de la UGR (SEDE UGR > Quejas, Reclamaciones y 

Felicitaciones) en la web de la FCCEE. 

• Acceso directo a la sede electrónica de la UGR (SEDE UGR > Quejas, Reclamaciones y 

Felicitaciones) en el espacio del estudiantado de PRADO para cada titulación.  

Los registros provenientes de los indicadores “P06-Recogida de información, análisis de 

resultados y mejora” para el curso 2024/25 correspondiente a los indicadores 08/09/10 relativos 

al “grado de satisfacción con la información sobre el procedimiento de reclamaciones y 

sugerencias” de los diferentes colectivos se analizan en el siguiente criterio, 1.2., a través de la 

tabla titulada “P06- Recogida de información, análisis de resultados y mejora” 

En términos generales, la valoración de las acciones relativas a la información pública en la FCCEE 

en el curso 2024/25 se considera satisfactoria y que cubre los aspectos necesarios, ya que los 

valores promedio suelen estar por encima de 3 puntos (sobre 5) para la mayor parte de los 

indicadores analizados. Así, los datos analizados demuestran que, para el curso 2024/25, la 

FCCEE contó con mecanismos efectivos para recoger información, controlarla, revisarla 

periódicamente y publicarla con relación a sus programas formativos y el resto de las actividades. 

1.2. CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

El compromiso del sistema de gestión de la FCCEE está orientado a la mejora continua de la 

calidad de las enseñanzas a través de su Sistema de Garantía de Calidad (en adelante SGC), cuya 

estructura, objetivos y resultados están dispuestos públicamente en el apartado de estrategia y 

calidad en la web de la FCCEE. Los pilares principales del SGC están basados en los Manuales de 

Calidad y Procedimientos, en la Política de Calidad y en el Plan Director (y su seguimiento 

periódico) de la FCCEE, que definen su orientación y planificación estratégica, de forma 

transparente y participativa, alineada tanto con el Plan Estratégico como con la Política de 

Calidad de la UGR. 

 

2.1 Política de calidad y objetivos estratégicos 

 

La política de calidad del Centro establece los principios que orientan la actividad académica y 

organizativa de la Facultad y se encuentra alineada con la política institucional de calidad de la 

Universidad de Granada. Esta política se concreta en los objetivos estratégicos recogidos en el 

Plan Director 2024-2026, que define las principales líneas de actuación del Centro en ámbitos 

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#:~:text=Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20(doc)
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#:~:text=Plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20(doc)
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=60f25a98-12df-411d-8fd4-6cdbcb871c31
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=60f25a98-12df-411d-8fd4-6cdbcb871c31
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c5729963-68fd-4bbc-8118-2857ceb4beea
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5cc66a94-aa48-4273-8ea3-76b3719286c2
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como el aprendizaje transformador, el desarrollo de personas, la generación de conocimiento, la 

internacionalización, la transformación digital y el buen gobierno. 

Durante el curso 2024/25 la Comisión de Calidad del Centro ha mantenido una línea de actuación 

centrada en la consolidación del Sistema de Garantía de Calidad, el seguimiento del Plan Director 

2024-2026 y el refuerzo de los mecanismos de rendición de cuentas. Las cinco convocatorias 

ordinarias celebradas durante el curso han permitido revisar el grado de cumplimiento de los 

objetivos estratégicos, aprobar el Informe de Gestión y el Cuadro de Mandos del curso 2024/25, 

actualizar el cronograma de rendición de cuentas y realizar el seguimiento del Plan de Mejora 

2024/25. 

 

Asimismo, en el seno de la CCC se han abordado cuestiones estratégicas vinculadas a la mejora 

académica y organizativa del Centro, entre ellas el análisis de la posible incorporación de 

seminarios evaluables en el Trabajo Fin de Grado, el análisis de los servicios licitados y la 

actualización del Reglamento Interno de la Comisión de Calidad del Centro con el objetivo de 

reforzar la coordinación con el Vicerrectorado de Calidad. 

 

En cumplimiento del procedimiento P01 (Política y Objetivos Estratégicos del Centro), toda la 

documentación derivada del Sistema de Garantía de Calidad y su estrategia de difusión a los 

grupos de interés se articula a través del Plan de Comunicación del Centro, que establece los 

mecanismos de publicación y acceso a la información relevante mediante la web institucional 

del Centro, las sesiones informativas dirigidas a profesorado y estudiantado, la difusión a través 

de las comisiones académicas y de calidad de los títulos, así como la comunicación periódica de 

los principales resultados e indicadores del Cuadro de Mandos. 

 

La dinámica de funcionamiento de la Comisión de Calidad del Centro se ha caracterizado por una 

periodicidad regular de reuniones, una planificación previa de los temas estratégicos a tratar y 

una coordinación continua con las Comisiones de Calidad de los títulos. Esta coordinación se 

materializa a través del intercambio sistemático de información sobre indicadores académicos, 

resultados de aprendizaje, informes de seguimiento y planes de mejora de las titulaciones, lo 

que facilita una visión integrada del funcionamiento del Centro y contribuye al cumplimiento del 

procedimiento P06 (Recogida de información, análisis de resultados y mejora). 

 

El análisis conjunto de la información procedente de los indicadores del SGCC, de los informes 

de seguimiento de títulos y del Cuadro de Mandos ha permitido identificar áreas de mejora 

relacionadas con la optimización de determinados procedimientos, la detección de nuevas 

necesidades de información para el seguimiento de los programas formativos y la formulación 

de propuestas orientadas al perfeccionamiento del sistema de garantía de calidad. Estas 

conclusiones han servido de base para la adopción de decisiones orientadas a la mejora continua 

del funcionamiento académico y organizativo del Centro. 

 

En relación con el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos (indicador P01-01 del 

Cuadro de Mandos), el nivel de logro alcanzado fue del 92% a diciembre de 2023, 

correspondiente al cierre del Plan Director 2022-2023. En el marco del nuevo Plan Director 2024-

2026, el grado de cumplimiento se situó en el 86% a diciembre de 2024 (primer año de 

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/noticias/informacion-los-puntos-tfg
https://forms.gle/oEVPqb3fG5djT8sr6
https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-regimen.pdf
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=f60216c6-9af8-4dd7-ad23-7a6aace6581b
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implantación) y en el 90% a diciembre de 2025 (Tabla 2.1). Estos resultados reflejan un elevado 

grado de ejecución de la planificación estratégica del Centro. 

 

Tabla 2.1. PLAN DIRECTOR DE LA FCCEE 2024-2026 POR EJE DIRECTOR DE LA UGR                                                                                         
2025 

EJE DIRECTOR UGR 1. DESARROLLO DE PERSONAS  100% 

EJE DIRECTOR UGR 2: APRENDIZAJE TRANSFORMADOR  83% 

EJE DIRECTOR UGR 3. GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO  100% 

EJE DIRECTOR UGR 4. TRANSFORMACIÓN DEL ENTORNO  100% 

EJE DIRECTOR UGR 5. UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE  95% 

EJE DIRECTOR UGR 6. BUEN GOBIERNO  97% 

EJE DIRECTOR UGR 7. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL  97% 

EJE DIRECTOR UGR 8. TRANSFORMACIÓN DIGITAL  50% 

TOTAL LOGRO OBJETIVOS FCCEE 2025  90% 

MEDIA DE LOGRO EJES 2, 5, 6, 7 y 8 86% 

 

2.2 Recogida y análisis de información para la toma de decisiones 

 

El Centro dispone de un sistema de recogida y análisis de información que permite evaluar 

periódicamente el funcionamiento de las titulaciones y del propio sistema de calidad. Este 

sistema se articula fundamentalmente a través del procedimiento P06 (Recogida de información, 

análisis de resultados y mejora), el Cuadro de Mando de indicadores del Centro y los informes 

de seguimiento de las titulaciones. 

 

El análisis de los indicadores del SGCC muestra una situación global estable en términos de 

satisfacción y resultados académicos, con variaciones moderadas entre cursos. En relación con 

la participación en los cuestionarios de satisfacción, el estudiantado alcanza en el curso 2024/25 

un 33,73%, consolidando una ligera mejora respecto al curso anterior, aunque todavía en niveles 

moderados. La participación del profesorado y del PTGAS mantiene el carácter bienal de 

medición, situándose en el último dato disponible en torno al 53% y 72% respectivamente. 

 

Tabla 2.2 PROMEDIO-PARTICIPACIÓN EN LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN CON LAS 

TITULACIONES DEL CENTRO 

  2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Estudiantado (%) 31,05% 29,59% 32,10% 33,73% 

Profesorado (%) 50,21% N/A 52,91% N/A 

PTGAS (%) 72,41% N/A 72,00% N/A 
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En cuanto a la satisfacción con la planificación y desarrollo de la enseñanza, el promedio del 

estudiantado se mantiene estable en 3,42 sobre 5 en 2024/2025, confirmando una valoración 

media-alta sostenida en los últimos cursos. El profesorado presenta igualmente niveles elevados 

de satisfacción, mientras que las personas egresadas se sitúan en valores próximos a 3 puntos. 

 

Tabla 2.3 P02- DISEÑO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS 

  2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Estudiantado) 
2,95 3,50 3,43 3,42 

Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Profesorado) 
4,08 N/A 3,90 N/A 

Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 

enseñanza (Personas egresadas) 
2,90 2,83 2,98 N/A 

 

El procedimiento P06 permite analizar la evolución de los principales indicadores académicos 

del Centro y valorar su impacto en la toma de decisiones orientadas a la mejora continua del 

Sistema de Garantía de Calidad. 

 

El análisis de la serie 2021/22–2024/25 muestra, en términos generales, una situación estable 

en los indicadores vinculados al rendimiento académico. La tasa de éxito se mantiene en torno 

al 80% y la tasa de rendimiento en valores próximos al 71%, mientras que la tasa de eficiencia 

permanece en niveles muy elevados (≈95%), lo que refleja un adecuado aprovechamiento de los 

créditos matriculados y un funcionamiento satisfactorio del proceso formativo. 

 

Por el contrario, los indicadores asociados a la permanencia del estudiantado muestran una 

evolución menos favorable. La tasa de abandono alcanza el 28,79% en 2024/25 y la tasa de 

abandono inicial se sitúa en torno al 18% en los dos últimos cursos, lo que pone de manifiesto 

la necesidad de reforzar las medidas de acompañamiento y orientación del alumnado en los 

primeros cursos.  Además, En relación con la tasa de graduación, los valores se mantienen 

relativamente estables durante el periodo analizado, situándose en el 41,31% en el curso 

2024/25. Por su parte, la duración media de los estudios muestra un incremento significativo en 

el último curso (6,47 años), lo que aconseja realizar un análisis más detallado por titulaciones y 

cohortes. Para atajar esta debilidad ya hay definida una acción de mejora relacionada con la 

orientación académica y profesional del estudiante, en la que se seguimos y seguiremos 

trabajando en próximos cursos.  

 

En cuanto a la satisfacción con la información sobre el procedimiento de reclamaciones y 

sugerencias, el estudiantado presenta valoraciones moderadas (2,74 sobre 5 en 2024/25), 

inferiores a las registradas por el profesorado y el PTGAS. Este resultado indica la conveniencia 

de reforzar la difusión y comprensión de este procedimiento entre los distintos grupos de interés. 

A partir de estos resultados, el procedimiento P06 permite identificar como principales ámbitos 

de mejora la reducción del abandono estudiantil, especialmente en los primeros cursos, el 

seguimiento de la duración media de los estudios y la mejora de la difusión de los mecanismos 
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de reclamaciones y sugerencias. En este sentido, el Centro ha reforzado actuaciones como el 

Plan Integral de Acción Tutorial, la coordinación docente en primeros cursos y las actividades de 

orientación académica y profesional, en coherencia con las líneas estratégicas del Plan Director 

y el Plan de Mejora del Centro. 

 

Tabla 2.3 P06- RECOGIDA DE INFORMACIÓN, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y MEJORA 

  2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Tasa de graduación 45,77% 40,66% 43,51% 41,31% 

Tasa de abandono 22,14% 25,94% 23,65% 28,79% 

Tasa de abandono inicial 11,94% 15,60% 18,54% 18,31% 

Tasa de eficiencia 96,34% 95,11% 94,36% 95,03% 

Tasa de éxito 77,88% 80,69% 80,03% 80,18% 

Tasa de rendimiento 66,50% 70,85% 71,04% 70,94% 

Duración media de los estudios 4,59 5,10 5,08 6,47 

Grado de satisfacción con la información sobre el 

procedimiento de reclamaciones y sugerencias 

(Estudiantado)  

2,38 2,89 2,78 2,74 

 

 

2.3 Mejora continua de los programas formativos 

 

La información obtenida a través del sistema de indicadores, las encuestas de satisfacción y los 

informes de seguimiento de las titulaciones se integra en los procesos de planificación y toma 

de decisiones del Centro, garantizando un ciclo sistemático de evaluación y mejora continua de 

las enseñanzas. 

 

El análisis realizado en el marco del procedimiento P06 ha permitido identificar ámbitos 

específicos de mejora relacionados principalmente con la permanencia del estudiantado en los 

primeros cursos, la duración media de los estudios y la difusión de determinados mecanismos 

de participación institucional. Estas evidencias se incorporan al proceso de planificación 

estratégica del Centro y orientan la definición de actuaciones incluidas en el Plan Director 2024-

2026. 

 

En el ámbito de la estrategia de calidad, durante el ejercicio 2025 se han desarrollado diversas 

actuaciones orientadas a reforzar los mecanismos institucionales de aseguramiento de la 

calidad. Entre ellas destaca la actualización del Manual de Procedimientos del Centro y la 

elaboración de protocolos internos para determinados procesos académicos, como el protocolo 

de evaluación del Trabajo Fin de Grado, con el objetivo de mejorar la estandarización y 

transparencia de los procedimientos. 

 

Asimismo, se ha avanzado en la sistematización de la recogida de información mediante la 

incorporación de mecanismos ágiles de medición de la satisfacción de los distintos colectivos con 

actividades y servicios del Centro, incluyendo servicios administrativos, boletines informativos, 

el Plan Integral de Acción Tutorial, los horarios docentes y determinados servicios prestados bajo 
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licitación. Estas actuaciones permiten ampliar las fuentes de evidencia del Sistema de Garantía 

de Calidad y mejorar la capacidad de respuesta del Centro ante las necesidades detectadas. 

En coherencia con este enfoque, el Plan Director 2024-2026 ha incorporado diversas acciones 

orientadas a consolidar el modelo institucional de calidad del Centro, entre ellas el desarrollo del 

sistema de planificación estratégica y su seguimiento anual (VC-PL1), la actualización del Manual 

de Procedimientos y la elaboración de protocolos internos (VC-FC1), la incorporación de 

mecanismos de medición de la satisfacción de los colectivos (VC-FC2), el análisis de posibles 

procesos de acreditación internacional (VC-CC1) y el refuerzo de las actuaciones de orientación 

académica y profesional del estudiantado (VC-CT7). 

 

Tabla 2.4 ACCIONES RELACIONADAS CON LA POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
EN EL PLAN DIRECTOR 2024/26 

Nº 
Códigos Acciones Logro 2025 (%) 

1 VC-PE 1 100 

2 VC-CT 4 100 

3 VC-CT 7  100 

4 VC-CT 8 - 

5 VID-CD 1 100 

6 VID-CD 2 - 

7                                VID-ID 1 100 

8                                VID-ID 2  100 

9  VC-PL 1 100 

10 VC-CC 1 100 

11 VC-FC 1 100 

12 VC-FC 2 100 
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1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

 

En la Tabla 3.1 se indican las acciones estratégicas recogidas en el Plan Director del Centro 2024-
2026, referido al Personal Docente e Investigador (PDI) de la FCCEE, y relacionadas con el 
Vicedecanato de Investigación, Transferencia y Posgrado (acciones VIP) y con el Vicedecanato 
de Ordenación Docente (acciones VOA) 

Tabla 3.1: Acciones 2024/2025 correspondientes a la estrategia FCCEE 2024-2026 y 
relacionadas con el Vicedecanato de Investigación, Transferencia y Posgrado 

Nº Códigos Acciones Logro 2025 (%) 

1 VIP-PG 1 100 

2 VIP-PG 2 100 

3 VIP-PG 3  100 

4 VIP-PG 5 100 

5 VIP-INV 1 100 

6 VIP-INV 2 No procede 

7 VIP-INV 3 100 

8 VIP-INV 4 100 

9 VIP-INV 5 100 

10 VIP-INV 6 100 

11 VIP-INV 7 100 

12 VIP-TRA 1 100 

13 VIP-TRA 2 100 

14 VIP-TRA 3 100 

15 VIP-MOV 1 100 

16 VIP-MOV 2 100 

17 VIP-MOV 3 100 

18 VOA-CHV1 100 

19 VOA-CHV2 100 

20 VOA-CF I 100 

 

Los datos de la Tabla 1 revelan que durante el curso 2024/2025 se realizó un seguimiento de 17 

acciones estratégicas asociadas al Vicedecanato de Investigación, Transferencia y Posgrado. 

Todas las acciones referentes al año 2025 obtuvieron una consecución del 100%. No procede el 

seguimiento de la acción VIP-INV 2 en 2025 dado que se trata de la organización del Encuentro 

Internacional de Especialización para la Investigación en Economía y Empresa, evento que se 

celebra de forma bienal y no correspondía su celebración en 2025. Estos datos suponen que el 

grado de consecución de las acciones estratégicas asociadas al año 2024 fue del 99,4%, y este 

porcentaje alcanzó el 100% en 2025.     

A continuación, se describen en mayor detalle las acciones estratégicas más relevantes 

propuestas en el plan director 2024 – 2026, y el papel relevante que ha tenido la FCCEE en la 

consecución de estas acciones. Respecto la acción VIP-PG 3 (Desarrollar una oferta de formación 

complementaria y coordinada para diferentes programas de Posgrado), se destaca que la FCCEE 

ha mantenido tanto la coordinación con el Programa de Doctorado en Ciencias Económicas y 

Empresariales como la cofinanciación de actividades formativas destinadas principalmente al 

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5cc66a94-aa48-4273-8ea3-76b3719286c2
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estudiantado de este plan de estudios. Esta formación financiada por la FCCEE permite satisfacer 

la totalidad de la oferta de actividades formativas propuestas en el mencionado Programa de 

Doctorado, y ofrece al estudiantado una oferta formativa amplia y variada para el correcto 

desarrollo de sus tesis doctorales. En el siguiente enlace puede consultarse la oferta completa 

de actividades formativas del Programa de Doctorado en el año 2025, así como las actividades 

que fueron financiadas por la FCCEE.  

En 2025 se logró la aprobación por parte del rectorado de la UGR para la creación del Laboratorio 

de Innovación y Desarrollo Económico-Empresarial Regional (Lide2r Lab – UGR). Este hito surge 

de la acción VIP-PG 5 (Impulsar un centro mixto que permita potenciar la Formación de Posgrado 

y permanente de la FCCEE y el trabajo colaborativo entre empresas, investigadores y 

estudiantado de Posgrado), y cuenta con la colaboración de todas las estructuras de 

investigación y transferencia asociadas a la FCCEE (cátedras, institutos de investigación, grupos 

de investigación, etc.) y del Programa de Doctorado en Ciencias Económicas y Empresariales.    

Una de las actuaciones más destacables del Vicedecanato de Investigación, Transferencia y 

Posgrado de la FCCEE es el apoyo a la investigación y/o la internacionalización del PDI adscrito a 

este centro. En este sentido, las acciones VIP-INV 1 (Incrementar la visibilidad de la FCCEE y de 

sus investigadores a través de la financiación de congresos y reuniones científicas en el ámbito 

de la Economía y la Empresa), VIP-INV 5 (Fomentar el programa de apoyo a la revisión de textos 

científicos para la investigación de excelencia en la FCCEE) y VIP-INV 6 (Elaborar y mantener un 

programa de apoyo para la realización de estancias en el extranjero para la investigación de 

excelencia en la FCCEE) justifican este apoyo a través de programas de ayudas para la: (1) 

Organización de congresos y reuniones científicas; (2) Publicación de textos científicos e; (3) 

Internacionalización mediante estancias en universidades o centros de investigación extranjeros 

de prestigio.  

En el curso académico 2024/2025 se han llevado a cabo diversas acciones destinadas a mejorar 

los programas de ayudas a la investigación y la internacionalización. En particular, la nueva 

normativa de ayudas para la organización de congresos y reuniones científicas contempla una 

mayor dotación económica para aquellos eventos que obtengan el certificado de evento 

sostenible otorgado por la Unidad de Calidad Ambiental de la UGR, fomentando así la 

sostenibilidad y la protección del medio ambiente. 

Por otra parte, la normativa actualizada de ayudas para la publicación de textos científicos amplía 

los conceptos financiables, permitiendo cubrir nuevos gastos como los costes obligatorios 

asociados al envío de manuscritos científicos (submission fees) y las tasas de publicación de 

artículos en acceso abierto (Article Processing Charges, APCs). Estas mejoras en ambos 

programas se complementan con una nueva iniciativa de financiación más flexible, que permite 

destinar el importe máximo asignado a estos programas a la financiación de ayudas en 

cualquiera de las dos convocatorias. 

Adicionalmente, se han puesto en marcha diversas acciones de apoyo a la investigación de 

excelencia y a la internacionalización mediante nuevos programas de ayudas convocados por la 

Unidad de Excelencia en Investigaciones Avanzadas en Economía y Empresa. Estas iniciativas 

https://doctorados.ugr.es/economicasyempresariales/pages/actividades-formativas
https://doctorados.ugr.es/economicasyempresariales/pages/actividades-formativas
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complementan las ayudas de la FCCEE destinadas a la organización de congresos y reuniones 

científicas, la publicación de textos científicos y la promoción de la internacionalización a través 

de estancias de investigación. Asimismo, se convocaron ayudas para la realización de proyectos 

de investigación y para la organización de seminarios y cursos formativos impartidos por 

expertos externos de reconocido prestigio. 

En los siguientes enlaces pueden consultarse, respectivamente, las resoluciones de las 

Comisiones de Gobierno de la FCCEE para los 3 programas comentados de ayudas para la 

investigación y/o la internacionalización. 

Por otra parte, el Vicedecanato de Investigación, Transferencia y Posgrado también gestiona la 

adquisición de recursos destinados a apoyar la docencia y la investigación del PDI de la FCCEE, 

actuaciones que se encuentran parcialmente vinculadas con la acción VIP-INV 3 (Fortalecer los 

recursos para la investigación de excelencia del PDI de la FCCEE). Estos recursos se adquieren a 

través del Programa de Apoyo a la Docencia Práctica (PADP) de la Universidad de Granada, en el 

que la FCCEE es la responsable de la solicitud conjunta junto con los 8 Departamentos/áreas de 

conocimiento con sede en este centro. En el curso académico 2024/2025 se obtuvieron 

72253,07€ a través del PADP, que se destinaron principalmente a la adquisición de bases de 

datos, software y a la financiación de salidas en autobús para la realización de prácticas de 

campo. La Tabla 3.2 resume la distribución de la totalidad de la ayuda concedida dentro de este 

programa PADP entre los distintos recursos financiados.  

Tabla 2: Relación de peticiones de ingreso, recursos y sus correspondientes importes con 

cargo al XXXII PADP solicitados en el curso académico 2024/2025 al Vicerrectorado de 

Calidad, Innovación Docente y Estudios de Grado 

Fecha solicitud de ingreso Recurso del PADP Importe 

1 de octubre de 2024 

Markstrat 1931,16 

Simulador PRAXIS MMT 46 8167,50 

IQ-DATAVIV de Sphinx 3388,00 

27 de enero de 2025 

Harvard Business Publishing Education 9400,00 

Orbis + Bank Focus 24557,62 

Stata 189,73 

Kahoot 3978,10 

6 de marzo de 2025 

Gestionet 4356,00 

Overleaf 834,90 

Contafin 1815,00 

Simudata 4840,00 

8 de abril de 2025 Geomarketing XPERT 3630,00 

5 de junio de 2025 STATA 163,35 

6 de julio de 2025 SIMUDATA / CONTAFIN 1521,60 

 Prácticas de campo (salidas en autobús) 3480,11 

En relación con personal sólo había tres objetivos en el Área de Ordenación docente: El VOA-

CHV1 implica iniciar un diseño para la coordinación horizontal y vertical efectiva entre materias 

https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/investigacion
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/investigacion
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/investigacion
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de los diferentes grados que se imparten en la FCCEE. Tiene como referencia el número de 

mecanismos de coordinación docente elaborados para cada título de grado que se imparte en la 

FCCEE:- Mecanismo de coordinación horizontal entre materias del mismo semestre - Mecanismo 

de coordinación vertical de materias de la misma área de conocimiento. Se ha conseguido al 

100% porque durante 2025 se han propuesto reuniones de coordinación docente horizontal y 

vertical con: - profesorado de los títulos GMIM, GTUR, GECO y GECO Bilingüe. Así como con los 

órganos de gobierno de las Facultades socias para los títulos dobles de GADE-Informática. 

El VOA-PCHV2 propone analizar la viabilidad de una coordinación del personal docente a través 

del espacio en PRADO. En cada grado se ha realizado el seguimiento de la coordinación 

horizontal y vertical como se muestra en la web de los títulos. Se ha completado el proyecto 

piloto para coordinar el seguimiento del TFG empleando PRADO. Durante 2024 se había 

desarrollado en el Grado en Economía y para el curso 2024/25 se ha extendido al resto de grados. 

En el Plan Director 2024-26 se ha incluido la acción VOA-CF I que consiste en impulsar las 

herramientas y mecanismos que puedan facilitar la conciliación laboral y personal de las 

trabajadoras y trabajadores. Tiene como indicadores el Nº de comunicaciones enviadas y 

difundidas en la FCCEE: infografías y correos - Informe de viabilidad de cambio de horarios para 

compatibilizarlos con la conciliación. Se considera superada al 100 porque, para el curso 

2024/2025 se han elaborado: - Criterios de distribución de horarios para la conciliación familiar; 

- Formulario de Asistencia a las reuniones de horarios donde se debe incluir el Certificado de 

Conciliación; - Horarios de conciliación para dos grupos de GADE Y GECO. 

Respecto a la categoría profesional del PDI, la tabla 3.3 recoge la distribución de éste para el 

conjunto de titulaciones de la Facultad divido por categorías profesionales. Los resultados 

muestran estabilidad en el número de catedráticos/as, un aumento de 24 PTU, de 17 sustitutos 

(LOSU) y 12 Ayudantes doctores (LOSU) que se compensan parcialmente con una reducción de 

5 contratados en la figura del sustituto interino. Por su parte, y respecto al número de sexenios 

y de años de experiencia docente, los datos muestran una mejora progresiva, 27 sexenios más, 

más notoria en PDI con cuatro sexenios y con entre 5 y 10 años de experiencia (tabla 3.4). 
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Tabla 4: Distribución del PDI por número de sexenios y años de experiencia docente. 

 Sexenios y años de experiencia 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

0 sexenios 250 250 229 230 

1 sexenios 76 82 91 96 

2 sexenios 100 99 92 109 

3 sexenios 46 49 77 75 

4 sexenios 18 26 29 34 

5 sexenios 7 7 9 6 

6 o más sexenios 1 4 4 9 

Menos de 5 años de experiencia 91 83 77 78 

Entre 5 y 10 años (ambos incluidos) 62 78 87 100 

Entre 11 y 15 años (ambos incluidos) 69 53 55 44 

Más 15 años 276 303 312 337 

 

  

Tabla 3: Distribución del PDI por categoría profesional. 

Categoría profesional 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Catedrático de universidad 50 70 84 83 

Catedrático de escuela universitaria 3 3 5 3 

Profesor titular de universidad 197 195 217 241 

Profesor titular de escuela universitaria 6 4 n/a 0 

Profesor contratado doctor indefinido 52 53 32 32 

Profesor contratado doctor interino 0 0 n/a 0 

Profesor colaborador indefinido 22 28 22 19 

Profesor sustituto interino 52 35 14 9 

Profesor sustituto (LOSU) n/a n/a 44 61 

Profesor ayudante doctor 38 43 24 18 

Profesor ayudante doctor (LOSU) n/a n/a 13 25 

Personal de investigación 30 23 21 13 

Otras categorías 48 63 55 55 
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1.4. CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

En relación con el cumplimiento del procedimiento P05- Gestión de recursos materiales y 

servicios, se observa en la tabla 4.1 que, a lo largo de los últimos años, la percepción sobre la 

adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios ha mostrado una evolución positiva, 

especialmente entre el estudiantado. En el caso del estudiantado, la satisfacción ha ido 

creciendo progresivamente, pasando de 3,52 en 2020/21 a 3,96 en 2023/24, valor que se 

mantiene en el curso 2024/25 (3,96). Este resultado indica que los esfuerzos realizados en la 

mejora y acondicionamiento de las infraestructuras del centro continúan siendo bien valorados 

por este colectivo. 

Para el curso 2024/25 aún no se dispone de resultados actualizados para profesorado y PTGAS 

en el momento de realizar este informe, pero analizando la tendencia es muy buena entre el 

PTGAS y estable en el profesorado.  

En cuanto al grado de satisfacción con la gestión administrativa del título, el estudiantado 

muestra valores relativamente estables, pasando de 3,20 en 2023/24 a 3,25 en 2024/25, lo que 

supone una ligera mejora en la valoración de los procesos administrativos asociados al título. En 

el caso del profesorado, el último dato disponible continúa siendo 4,49 en 2023/24, 

manteniéndose en niveles muy elevados de satisfacción. 

Tabla 4.1 P05- GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 Indicadores 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

P05-01 

Satisfacción con la adecuación de 

las infraestructuras, recursos y 

servicios (Estudiantado)   

3,88 3,92 3,96 3,96 

P05-02 

Satisfacción con la adecuación de 

las infraestructuras, recursos y 

servicios (Profesorado)   

4,44 N/A 4,35 N/A 

P05-03 

Satisfacción con la adecuación de 

las infraestructuras, recursos y 

servicios (PTGAS) 

4,19 N/A 4,50 N/A 

P05-04 

Grado de satisfacción con la gestión 

administrativa del Título 

(Estudiantado)  

3,24 3,26 3,20 3,25 

P05-05 

Grado de satisfacción con la gestión 

administrativa del Título 

(Profesorado)  

4,50 N/A 4,49 N/A 
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Cabe destacar que durante el curso 2023/24 se recibió la visita de expertos de ACCUA para la 

revisión del Sistema de Garantía de Calidad (SGC) implantado en la FCCEE, recibiéndose el 

informe externo definitivo el 05 de diciembre de 2025. En dicho informe, en relación con el 

criterio analizado se reconoce que la gestión del Personal Técnico, de Gestión, Administración y 

Servicios (PTGAS) se realiza de forma centralizada por la Gerencia de la Universidad de Granada, 

correspondiendo al centro identificar y trasladar a los órganos competentes las necesidades 

detectadas. 

Asimismo, se constata la existencia de planes de mantenimiento, revisión y actualización de los 

recursos materiales, así como la participación del centro en convocatorias institucionales de la 

Universidad de Granada, como el programa de apoyo a la docencia práctica. El informe señala 

que el centro analiza los resultados de satisfacción relacionados con los recursos materiales y 

servicios y recoge acciones de mejora en sus informes de gestión y planes de mejora, 

evidenciando un proceso de seguimiento. 

No obstante, también se identifican algunas áreas de mejora, relacionadas principalmente con 

la necesidad de reforzar la sistematización del análisis de resultados y del proceso de toma de 

decisiones asociado a la gestión del PTGAS, así como mejorar el seguimiento y la documentación 

de los planes de mantenimiento y actualización de los recursos materiales. 

Durante el curso 2024/25 se ha iniciado la sistematización en el registro de la satisfacción en 

distintas facetas. En el mes de julio de 2024 se midió la satisfacción del personal con la 

información que recibían a través del boletín quincenal de la Facultad. Durante los meses de 

febrero y marzo de 2025 se recogió la opinión de toda nuestra comunidad universitaria respecto 

de los servicios externos que se prestan en nuestra Facultad, siendo discutidos sus resultados en 

la CCC de 30 de mayo de 2025. 

En relación con las infraestructuras, hemos recogido las sugerencias que han emanado de la 

Delegación de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, y que han 

derivado en la creación de una sala de trabajo adicional (BiblioLab), en la instalación de fuentes 

de agua, en el cambio de ordenadores en el aulario D, en la reforma de cuatro aulas de 

informática, en la creación de la primera Hiperaula de la Universidad de Granada (ver acta de 

Junta de Facultad de noviembre de 2024) y en distintas mejoras en accesibilidad y seguridad que 

aparecen convenientemente detalladas en la Memoria de Gestión, dentro del capítulo dedicado 

al Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y Asuntos Económicos (ver actas de Junas de 

Facultad de abril y mayo de 2025).  

En relación con la satisfacción del estudiantado con la adecuación de las infraestructuras, 

recursos y servicios en cada uno de los títulos impartidos en el centro (ver Tabla 4.2), los datos 

del curso 2024/25 muestran, en general, niveles de satisfacción iguales o superiores a los 

observados en cursos anteriores. En GFICO se mantiene una valoración elevada, con 3.88, 

ligeramente inferior a la del curso anterior. Sin embargo, GADE presenta una valoración de 3,89, 

ligeramente superior a la del curso anterior. El GMIM, que había experimentado una subida en 

2023/24, baja hasta 3,79 en 2024/25, todo lo contrario que Economía, que aumenta muy 

significativamente, de 3.87 a 4.09. El GTUR muestra una gran estabilidad, alcanzando 4.11, 

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d1590ea1-a2bf-493e-a10b-13715ef2a3f8
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
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situándose como el título con mayor satisfacción del estudiantado en este indicador durante el 

último curso. Todos los títulos se mantienen muy por encima del punto medio de la escala. 

Tabla 4.2. P05-01 SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTADO CON LA ADECUACIÓN DE LAS 

INFRAESTRUCTURAS, RECURSOS Y SERVICIOS POR TÍTULO. 2024/2025 

Curso GFICO GADE GMIM GTUR GECO 

2021/2022 3,72 3,88 3,94 3,94 3,98 

2022/2023 3,86 3,89 4,71 4,32 3,81 

2023/2024 4,04 3,80 3,90 4,13 3,87 

2024/2025 3,88 3,89 3,79 4,11 4,09 

 

A pesar de que no se han detectado debilidades significativas como resultado del análisis de los 

indicadores mencionados, la estrategia de la FCCEE continúa apostando por la mejora y 

adecuación de los espacios e instalaciones disponibles, así como por la inclusión de todos los 

colectivos del centro y el avance hacia una mayor sostenibilidad. En este sentido, durante el curso 

2024/25 se cambió toda la señalética de la Facultad (más de 900 carteles), convirtiendo a nuestro 

centro en el primero de la Universidad de Granada con la certificación de Centro Público 

Cognitivamente Accesible. Además, la Hiperaula, a la que se ha hecho referencia en párrafos 

anteriores, cuenta con accesibilidad funcional (visual, auditiva, para personas con dificultades de 

ajuste fino y de movilidad) y cognitiva, convirtiéndose en el aula más accesible de la Universidad 

de Granada. A ello se une la instalación de un ascensor en el ala C, también para promover la 

accesibilidad del edificio (ver acta de la Junta de Facultad de 8 de abril de 2025).  

En la Tabla 4.3. se establece una relación de las acciones estratégicas recogidas en el plan director 

del Centro 2024-2026 referido a la gestión de los recursos materiales y los servicios de la FCCEE 

durante el curso 2024/25 centralizada por el área de Infraestructura y Nuevas Tecnologías. 

  

https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido1
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido1
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Tabla 4.3. Acciones estratégicas de Infraestructuras, recursos y servicios correspondientes a 

estrategias FCCEE 2024-2026. 

Nº 
Código de 

la acción 
Indicadores 

Porcentaje de logro 

en 2025 

1 VIS-ED 1 
Nº de espacios nuevos o adaptados para 

estudiantes de doctorado. 
100% 

2 VIS-SA 1 
Nº de espacios adaptados a luminaria LED en 

la FCCEE. 
100% 

3 VIS-SA 2 
Nº de actuaciones relacionadas con el 

programa de gestión ambiental (PRGAC). 
100% 

4 VIS-EI 1 

Nº de solicitudes cursadas ante el 

vicerrectorado correspondiente relacionadas 

con accesibilidad en la FCCEE. 

60% 

5 VIS-TIC 1 

Dotar a la sala de estudios de la biblioteca de 

enchufes para uso de los colectivos de la 

FCCEE. 

100% 

6 VIS-TIC 2 Nº de equipamiento mejorado. 100% 

 

Los datos de la Tabla 4.3. muestran que, durante el curso 2024/25, coexistieron seis acciones 

estratégicas relacionadas con la gestión de los recursos materiales y los servicios de la facultad. 

De ellas, cinco lograron un 100% de cumplimiento y otra quedó en el 60% de nivel de logro.  

Las acciones VIS-EI 1 y VIS-SA 2 están programadas para ejecutarse antes de diciembre de 2026. 

Sin embargo, aunque aún no se han completado, se han mantenido reuniones y elaborando 

informes para avanzar en las propuestas de mejora de espacios, la documentación y la 

adecuación de zonas de difícil acceso, etc. Además, se ha seguido con la instalación de 

pasamanos y rodapiés en terrazas que no cumplían con la normativa vigente (ver acta Junta de 

Facultad 24/02/2025), y se han impulsado iniciativas para mejorar la gestión ambiental, como 

campañas de recogida de residuos electrónicos y eléctricos. 

El área de Infraestructura y Sostenibilidad (VIS) durante 2025 ha alcanzado el 93% de las acciones 

estratégicas propuestas en el plan director. Entre las más destacadas deseamos mencionar las 

que tienen que ver con sostenibilidad y la accesibilidad (VIS-SA 1; VIS-SA 2 y VIS-EI 1) (Junta de 

Facultad 4/11/2024). 

  

https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
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1.5. CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE 

 

En la tabla 5.1 se establece se recogen las acciones incluidas en el Plan Director 2024-2026 

relacionadas con los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Tabla 5.1. Acciones recogidas en el Plan Director 2024/26, relacionadas con los procesos de 

enseñanza-aprendizaje 

Nº Códigos Acciones Logro 2025 (%) 

1 VI-LM1 100% 

2 VI-LM2 100% 

3 VI-LM5 100% 

4 VI-LM3 0% 

5 VI-DI1 100% 

6 VI-DI2 100% 

7 VI-LM4 100% 

8 VOA-OT1 0% 

9 VOA-OT2 100% 

10 VOA-CF1 100% 

11 VOA-CVH1 100% 

12 VOA-CVH2 100% 

13 VOA-CVH3 100% 

14 VOA-ED1 100% 

15 VOA-ED2 100% 

16 VOA-ED3 100% 

1 VI-LM1 100% 

2 VI-LM2 100% 

3 VI-LM5 100% 

4 VI-LM3 0% 

 

Las acciones estratégicas implementadas con éxito han estado orientadas a fortalecer la 
internacionalización de la FCCEE, mejorando la oferta académica y las oportunidades de 
movilidad para el estudiantado y el profesorado.  
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Desde el área de estudiantes y empleo, se han llevado acciones encaminadas a fortalecer las 
relaciones con las empresas en las que los estudiantes desarrollan sus prácticas así como con 
nuevas entidades potenciales, aumentar la difusión del programa de prácticas entre el 
estudiantado y profesorado, mejorar las oportunidades de empleo del estudiantado a través de 
cursos y/o jornadas de orientación, visibilizar los días internacionales más importantes 
relacionados con la Igualdad y la Inclusión, promover la atención al estudiantado NEAE por parte 
del profesorado de la FCCEE, fomentar el emprendimiento a través de premios y sesiones en 
colaboración con UGR Emprendedora así como realizar actividades informativas y de 
acercamiento al estudiantado de futuro ingreso potencial en la Facultad. 

Desde el área de internacionalización, las acciones estratégicas implementadas han estado 
orientadas a fortalecer la internacionalización de la FCCEE, mejorando la oferta académica y las 
oportunidades de movilidad para el estudiantado y el profesorado. En este sentido, se ha llevado 
a cabo un análisis de convenios existentes, lo que ha permitido renovar un porcentaje 
importante de los acuerdos vigentes a través de POMO, así como ampliar la red de cooperación 
mediante la firma de nuevos convenios Erasmus en titulaciones con menor oferta. Además, se 
han organizado jornadas informativas dirigidas al estudiantado sobre los distintos programas de 
movilidad, incluyendo Erasmus, Prácticas Internacionales y Dobles Diplomas Internacionales. 
Paralelamente, se ha continuado avanzando en la internacionalización del currículo, 
incrementando el número de asignaturas impartidas en inglés o en modalidad English Friendly, 
y se ha reforzado la capacitación lingüística del profesorado mediante cursos impartidos por el 
Centro de Lenguas Modernas de la UGR. 

Para mejorar la calidad de la oferta académica con un enfoque global, se ha trabajado en la 
coordinación de Dobles Grados, poniendo especial énfasis en aquellas titulaciones que aún no 
cuentan con este tipo de programas. En los Dobles grado se ha trabajado en el sentido de 
minimizar las incidencias y maximizar el tiempo entre exámenes de un mismo curso. 

Desde el área de organización docente se ha trabajado para la organización de los horarios de 
conciliación para estudiantes y profesorado potenciando la racionalidad del horario del profesor 
y la jornada de cuatro horas diarias de clases repartidas en cinco días. Se están grabando y 
actualizando los horarios en las bases de datos SUCRE para minimizar los conflictos en la reserva 
de aulas. También se han mantenido dos reuniones con el profesorado del Grado en Turismo 
para detectar necesidades y analizar la adaptabilidad del plan de estudios actual a las directrices 
marcadas por la Conferencia Española de Decanas y Decanos de Turismo. Se ha realizado 
reuniones de coordinación vertical y horizontal en todos los grados. 

Por otra parte, desde la perspectiva de estudiantes y empleo, analizando los resultados que se 
muestran en el documento Cuadro de Mando de Indicadores, el indicador P03-16 (grado de 
satisfacción del cumplimiento de las expectativas con las prácticas externas (estudiantado 
prácticas), se ha incrementado respecto del curso anterior, registrando un valor de 4.21 frente a 
3.95 registrado en el curso 2023/24. La misma tendencia se ha registrado en el indicador P03-17 
(grado de satisfacción de las prácticas realizadas en su conjunto. (Estudiantado prácticas)), 
obteniendo un valor en el curso 2024/25 de 4,15 frente a 4.05 puntos obtenidos en el curso 
anterior. Estos datos registrados han sido objeto de análisis profundo en las Sesiones de la CCC 
que se pueden consultar en https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad. 

El grado de satisfacción de la adecuación de las prácticas ofrecidas en la entidad al perfil 
profesional/técnico del Título, desde el punto de vista de los tutores externos (P03-18) también 
ha aumentado significativamente, obteniendo un valor de 4,50 puntos. Sin embargo, se ha 
reducido de 3.42 a 3.17 el grado de satisfacción del estudiantado con la oferta de entidades para 
realizar las prácticas (P03-19). Sin duda, las complejidades burocráticas introducidas en la oferta 
de prácticas para las empresas está afectando a la oferta de plazas.  
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El indicador que presenta un peor registro es el grado de satisfacción con el asesoramiento y 
orientación profesional recibido por el estudiantado (P03-28). A lo largo de los años se mantiene 
en un nivel similar, siendo del 2,83 puntos en el curso académico 2024-25. Desde el Centro se 
han llevado a cabo iniciativas relacionadas con la orientación profesional, desde Jornadas 
Informativas sobre prácticas Externas, oposiciones y empleo público, jornadas sobre orientación 
e inserción laboral, cursos de competencias en Excel, etc. A pesar de la baja puntuación en este 
indicador y de la apuesta del Centro por plantear más acciones que refuercen este aspecto, el 
número de estudiantes que solicitan su participación en estas jornadas es muy bajo.  

Desde la perspectiva de internacionalización, el análisis de los programas de movilidad en la 

Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales muestra una evolución positiva en los últimos 

años, reflejando una consolidación progresiva tanto en el volumen de movilidad como en la 

percepción de los distintos grupos implicados. Los datos evidencian una tendencia de estabilidad 

y recuperación en la participación del estudiantado en los programas de movilidad internacional. 

En particular, la movilidad estudiantil presenta diferencias entre la movilidad saliente (OUT) y la 

movilidad entrante (IN), siendo esta última de mayor magnitud, lo que refleja el elevado 

atractivo internacional de la Universidad de Granada y, en particular, de la FCCEE como destino 

académico para estudiantes internacionales. 

Asimismo, la evolución del número de universidades de destino disponibles para el estudiantado 

muestra la importancia de mantener y renovar los convenios internacionales, con el fin de 

garantizar una oferta amplia y diversificada de destinos que refuerce las oportunidades de 

internacionalización del estudiantado. 

En cuanto a la percepción de los programas de movilidad, tanto por parte del estudiantado como 

del profesorado, los indicadores disponibles muestran una valoración globalmente positiva, con 

niveles de satisfacción elevados que reflejan el buen funcionamiento de los programas y el 

impacto favorable de las acciones desarrolladas en materia de internacionalización.  

Desde el punto de vista del área de ordenación académica el cuadro de mandos permite realizar 

las siguientes consideraciones. El grado de satisfacción permanece constante entre los 

estudiantes y entre los egresados pero no disponemos del dato para este curso. 

Tabla 5.2.  Grado de satisfacción general de estudiantes y egresados 

 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Grado de satisfacción con la planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Estudiantado) 
2,95 3,50 3.43 

3.42 

Grado de satisfacción con la planificación y 

desarrollo de la enseñanza (Personas egresadas) 
2,90 2,83 3.98 

N/A 
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2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO 

Durante el curso 2024/25 el Centro cuenta con 5 acciones de mejora a nivel de FCCEE incluidas 

en el plan de mejora. De ellas, 4 se encuentran abiertas y 1 se ha cerrado tras su consecución. 

Respecto a las acciones de nivel institucional, por afectar a toda la Universidad de Granada, serán 

tratadas en el Informe de Gestión de la Universidad de Granada. 

Entre las acciones abiertas se incluyen: la implantación del Plan Integral de Acción Tutorial (PIAT) 

para reforzar la orientación y acompañamiento del estudiantado (código 18708); la puesta en 

marcha de cursos de formación en lengua inglesa para el PDI con el objetivo de favorecer la 

docencia en inglés y la internacionalización de las titulaciones (código 19653); la adaptación de 

los horarios del centro para mejorar la conciliación académica y laboral (código 20603); y la 

organización de reuniones periódicas con la Delegación de Estudiantes para recoger propuestas 

de actividades formativas complementarias dirigidas al estudiantado (código 21209). 

Por su parte, la acción con código SGC-P06-018962, orientada a explorar nuevas actividades 

formativas adaptadas a las necesidades del estudiantado con participación de empleadores, se 

considera conseguida, tras la puesta en marcha de mecanismos de recogida de información y 

participación del alumnado. Además, se han recogido adecuadamente las solicitudes recibidas 

y, dada la baja participación en la encuesta enviada, se ha optado por canalizar esta acción de 

mejora a través de la Delegación de Estudiantes, generando la acción SGC-P02-021209. 

Respecto a las titulaciones ofertadas, todas ellas comparten la necesidad de incrementar la 

participación del estudiantado en las encuestas de evaluación de la actividad docente (ver código 

para cada titulación), así como la identificación de los intereses y el asesoramiento sobre 

contenidos y salidas profesionales del grado. Finalmente, hay actuaciones específicas para 

algunos grados, como en el caso de FICO donde se pretende el incremento en destinos para el 

intercambio internacional (SGC-P04-020605) y en GMIM detectar los motivos de la baja 

satisfacción con las prácticas externas (SGC-P03-020116).  

Estas actuaciones se enmarcan en la estrategia de mejora continua de la FCCEE, orientada a 

reforzar la orientación al estudiantado, la internacionalización de las titulaciones, la conciliación 

en la organización académica y la adecuación de las actividades formativas a las necesidades del 

alumnado y del entorno profesional. 

Las actas donde se discuten el seguimiento del plan de mejora del Centro 2024/2025 son: 

• Sesión de la CCC del día 23/09/2024 

• Sesión de la CCC del día 08/04/2025 

En la siguiente tabla se resumen las actuaciones desarrolladas y se presentan datos para avalar 

la necesidad de continuar o de cerrar las acciones de mejora abiertas en el momento de redactar 

este informe.  

  

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=c253abb5-cf08-471f-a9b9-8fb93eff4d10
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5fd1500d-d6e4-4393-b3d9-f7f263607947


 

23 
 

 

ACCIONES DE CENTRO 

SGC-P01-018708 ACTUACIONES DE 
ORIENTACIÓN, TUTORIZACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO AL ESTUDIANTADO 

 
Durante 2022-2024: actuaciones colectivas: Participar en la sesión de acogida del 
alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la Facultad 
y sobre la Titulación. Fomentar la participación en la vida universitaria y en sus 
órganos de gestión. Facilitar información y orientación sobre las prácticas. Informar 
de las orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales. Complementar la 
formación con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos 
complementarios, etc. Se ha preparado solicitud del Plan Integral de Acción Tutorial 
(PIAT) de la Facultad para Convocatoria de Planes de Acción Tutorial en Centros 
Académicos 2022, que incorpora también el anterior Plan de Acción Tutorial para 
estudiantado NEAE. Se aprobó por la CCC la solicitud del PIAT de la Facultad en la 
sesión del 8 de noviembre de 2022. Acción estratégica VC-CC6 (plan director 2022-
23) VID-ID 2 (plan director 2024-26): Iniciar el diseño e implantación de un Plan 
Integral de Acción Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con carácter inclusivo donde se 
incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro, así 
como en la orientación y tutorización académica, profesional y social del estudiantado 
y profesorado. 50% CONSEGUIDO, a diciembre de 2023. Curso 2024/2025: se 
continua con las acciones colectivas de tutorización y de desarrolla un PIAT 2.0: se 
elabora contenido, se difunde por todos los medios de comunicación entre los 
diversos sectores, se recopila una base de datos de integrantes del PIAT (estudiantes, 
PDI, PTGAS y agentes externos) (sesión Junta de Facultad 4/11/2024). 

Los datos avalan que todavía es pronto para evaluar un PIAT que se puso en funcionamiento 
el mismo curso que es objeto de evaluación. Por tanto, se decide mantener abierta la acción 
de mejora.  

 

SGC-P04-019653 PUESTA EN MARCHA DE CURSOS FORMATIVOS DE PERFECCIONAMIENTO 
DEL INGLÉS PARA DOTAR AL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DE LA FCCEE DE 
CERTIFICADOS DE IDIOMAS OFICIALES EN LENGUA INGLESA PARA LA IMPARTICIÓN DE 
ASIGNATURAS EN LAS TITULACIONES DE GRADO Y POSGRADO ADSCRITAS A LA FCCEE. 

1. Organización de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés. 2. Publicidad de los 
cursos a través de distintos medios de comunicación disponibles en la FCCEE. 3. Curso 
2023/2024: 2 cursos impartido por el CLM en la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales (nivel C1 y B2) para 14 PDI. 4. Curso 2024/2025: 2 cursos en cada semestre 
orientado a PDI y PTGAS (nivel B2 y HELA). 
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Aunque ya tenemos GECO en modalidad bilingüe, el objetivo es que también un grupo de 
GADE se una a esta modalidad. Por tanto, la mantendremos abierta hasta que ello se 
produzca.  

 

 

SGC-P06-018962 EXPLORAR LA POSIBILIDAD DE OFERTAR NUEVAS ACTIVIDADES QUE 
PUEDAN ADAPTARSE MEJOR A LAS NECESIDADES ACTUALES DEL ESTUDIANTADO, 
CONTANDO CON LA PARTICIPACIÓN DE LOS EMPLEADORES 

1. Se define y aprueba por CCC del día 23/09/24 TEXTO PARA DIFUNDIR EN 
ESPACIOS COORDINACIÓN PRADO para recoger propuestas de actividades a 
ofertar según necesidades del estudiantado. 2. Se analiza la evolución de la 
participación en reuniones de órganos de gobierno por CCC del día 23/09/2024 3. 
Durante curso 2024/2025 se debe evaluar el contenido de las propuestas de 
actividades de los estudiantes y se ofertan actividades adaptadas a sus demandas: 
ver capítulos de secretaría y estudiantes de la Memoria de Gestión en 
(https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/memorias-gestion), donde se relaciona 
todas las actividades organizadas durante el curso 2024/25. 

Dada la baja participación de estudiantado en la encuesta realizada para solicitar 
actividades, se decide canalizar esta acción de mejora a través de la Delegación de 
Estudiantes, procediendo al cierre de la actual y la apertura de la acción con código: SGC-
P02-021209. 

 

SGC-P01-020603 ADAPTAR LOS HORARIOS DE LA FCCEE DE TAL FORMA QUE 
RECOJA LA CONCILIACIÓN. 

En la reunión de fijación de horarios de cada asignatura de la FCCEE se tiene como 
referencia los criterios de conciliación corresponsable para la adecuación de horarios 
docentes del PDI de la UGR emitido por el Vicerectorado de Ordenación Académica 
y Profesorado y el Vicerrectorado de Igualdad, Inclusión y Compromiso Social. En la 
planificación docente del curso 2025/26 se han planificado dos grupos piloto con 
horarios de cinco días a la semana y cuatro horas diarias en horario vespertino en los 
grupos 1C ECO y 1C GADE. Adicionalmente, se planifica un sistema de medición el 
rendimiento de estos grupos. 

Dados que estos grupos piloto desarrollan su docencia en el curso siguiente al 
analizado en el presente informe, no es posible arrojar datos sobre su nivel de 
desempeño. Por tanto, la acción permanece abierta. 

 

 

  

https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/memorias-gestion
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ACCIONES DE TITULACIÓN 

Diseñar mecanismos para aumentar la participación en las encuestas del 
estudiantado (todos los títulos). 

Se anuncia en el boletín quincenal de la Facultad la fecha en la que se abren los 
cuestionarios de satisfacción del estudiantado, animando al profesorado a que lo 
comente en clase para que, así, se incentive la participación. Además, se están 
implementando sistemas para recoger la satisfacción del estudiantado en distintos 
aspectos: actividades organizadas por el centro o los servicios licitados prestados en 
la Facultad. Ello genera una cultura de evaluación en la Facultad.  

Los resultados parecen avalar que esta acción está logrando el objetivo, con un 
crecimiento progresivo en la participación del estudiantado en las encuestas de 
satisfacción. No obstante, mantenemos abierta la acción hasta que se 
incremente notablemente el porcentaje de respuestas y se homogeneice la 
evolución positiva para todos los títulos. 

DATOS GLOBALES 

 

GFICO 
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GADE 

 

GMIM 

 

GTUR 

 

 

 

GECO 
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Reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del título (a 
nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado. 

Además de continuar con la organización de la Olimpiada de Economía, durante el curso 
2024/2025 se han generado y difundido vídeos explicativos para cada una de las titulaciones, 
como forma de avanzar en un formato de comunicación que conecte mejor con el 
estudiantado potencial. Se han mantenido, a su vez, reuniones con la Asociación Andaluza de 
Docente de Economía en Secundaria (sección provincial). Finalmente, para aquellos centros 
que lo solicitan se organizan charlas informativas en la Facultad o en el propio centro de 
educación secundaria.  

Dado que la ratio de número de solicitudes entre plazas ofertadas sigue siendo muy superior 
a la oferta, se envidencia que la información está llegando al estudiante potencial, aunque 
necesitamos seguir avanzando en esta labor informativa porque las tasas de abandono 
inicial siguen siendo elevadas, especialmente en GFICO, GTUR y GECO. Por tanto, la acción 
se mantiene abierta.  

GFICO 

  

GADE 

  

 

 

GMIM 
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GTUR 

  

GECO 

  

Identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientación académica y 
profesional del grado. 

Se están realizando tareas de orientación a nivel de centro. Ya existen acciones a 
nivel de centro dentro del Plan Director 2024-26 VE-OP1; VE-OP2; VE-OP3. Además, 
se cuenta con una acción de mejora de Centro: SGC-P01-018708. 

Teniendo en cuenta que se trata de una debilidad transversal, no solamente para 
la Facultad, sino a nivel de UGR, se opta por cerrar las acciones a nivel de 
titulación, manteniendo la de Centro como la principal, dado que impacta en 
todas las titulaciones de la Facultad.  

 

SGC-P03-020116 Detectar los motivos de la baja satisfacción del estudiantado 
con las entidades ofertadas en las prácticas externas en la titulación (GMIM). 

Se ha desarrollado una labor personal de información desde la coordinación del título 
para que el estudiante tenga un mayor conocimiento de los procedimientos y la oferta 
de prácticas, aumentando, también esta última.  

Los resultados avalan la eficacia de las acciones, provocando un aumento muy 
significativo en el nivel de satisfacción del estudiantado, lo que sugiere que la 
acción de mejora puede ser cerrada.  
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SGC-P04-020605 Aumento de la oferta de destinos para el Grado en Finanzas y 
Contabilidad. 

Durante el curso 2024/2025 se han reservado plazas en destinos que admiten recepción de 
distintos títulos de la Facultad, para FICO, de forma que se pueda asegurar una oferta variada 
a sus estudiantes.  

Aunque es pronto para evaluar resultados, sí hay que indicar que el nivel de satisfacción del 
estudiantado de FICO con la oferta de destinos se mantiene estable. Por tanto, la acción 
permanecerá abierta. 

 

 

 

A partir del análisis del informe de gestión del Centro, se han identificado diversas debilidades 

asociadas a distintos criterios del sistema de calidad, relacionadas principalmente con la 

estructura del personal docente e investigador, la internacionalización y algunos aspectos del 

proceso de enseñanza-aprendizaje en determinadas titulaciones. Con el objetivo de dar 

respuesta a estas cuestiones y favorecer la mejora continua de los títulos, se han definido 

distintas acciones de mejora vinculadas al Sistema de Garantía de Calidad, que se recogen en la 

siguiente tabla junto con el criterio al que responden y el código correspondiente en la aplicación 

de gestión de acciones de mejora. 
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Criterio Debilidad AM (incluir código de la aplicación AM) 

CRITERIO 3. Personal docente e 
investigador 

Existencia de barreras de género en 
relación con la figura contractual 

SGC-P01-020603 – Adaptar los horarios de la FCCEE 
de tal forma que recoja la conciliación 

CRITERIO 3. Personal docente e 
investigador 

Envejecimiento de la plantilla del PDI 
de la FCCEE 

Acción estratégica de centro, Plan Director 2024/26 
– Reforzar el posgrado para permitir captar talento 
para la plantilla del PDI 

CRITERIO 5. Gestión y resultados 
de los procesos de enseñanza-
aprendizaje 

Mayor demanda de movilidad 
internacional en el grado 

SGC-P04-020605 – Aumento de la oferta de 
destinos para el Grado en Finanzas y Contabilidad 
(FICO) 

CRITERIO 5. Gestión y resultados 
de los procesos de enseñanza-
aprendizaje 

Resultados de satisfacción y tasas de 
evaluación inferiores en el Grado en 
Turismo 

Acción estratégica de centro, Plan Director 2024/26 
– Elaboración de propuesta de modificación 
sustancial del Grado en Turismo 

CRITERIO 5. Gestión y resultados 
de los procesos de enseñanza-
aprendizaje 

Baja satisfacción del estudiantado con 
las entidades ofertadas para prácticas 
externas 

SGC-P03-020116 – Detectar los motivos de la baja 
satisfacción del estudiantado con las entidades de 
prácticas 

CRITERIO 5. Gestión y resultados 
de los procesos de enseñanza-
aprendizaje 

Alta tasa de abandono y baja 
satisfacción con la orientación 
académica y profesional 

SGC-P02-020093 / SGC-P02-020114 – Reforzar el 
asesoramiento a potenciales estudiantes del título 
en institutos 

(*) En el momento de la aprobación de este informe por la CCC y por la Junta de Facultad no se tenían los códigos de estas nuevas 

acciones (se abrirán a posteriori en el plan de mejora del centro y de los títulos. 

Las acciones de mejora que se incorporan a raíz de este Informe de Gestión son las siguientes: 

Definición 
Reducción de las coincidencias de exámenes en las 

convocatorias oficiales 

Justificación 

Los exámenes de las asignaturas de un mismo curso 

deben estar separadas por 24/48 horas en convocatoria 

ordinaria/extraordinaria pero pueden coincidir para 

estudiantes que tienen asignaturas de distintos cursos. La 

coincidencia de exámenes de distintos cursos supone una 

perturbación tanto para el estudiante como para el 

profesorado ya que obligar a convocar en una nueva fecha 

con una prueba distinta al del resto de estudiantes. Es 

deseable que su número sea mínimo. Este objetivo puede 

cumplirse con una adecuada estrategia de distribución de 

exámenes de cada grado. 

Indicador 
Número de asignaturas que realizan pruebas, que sean 

menos de 10 por convocatoria 

Responsable Vicedecanato de Ordenación Docente 

Curso académico de 

inicio de acción de 

mejora 

2026/2027 

Fecha Estimada 

Consecución 
2028/2029 

Objetivo de la Acción Reducir las incidencias de exámenes por coincidencia 

Prioridad Alta 
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Definición Seguimiento de las necesidades del PTGAS de la Facultad 

Justificación 

Según el informe externo del programa IMPLANTA, es 

necesario trabajar en reforzar la sistematización del análisis 

de resultados y del proceso de toma de decisiones 

asociado a la gestión del PTGAS, así como mejorar el 

seguimiento y la documentación de los planes de 

mantenimiento y actualización de los recursos materiales. 

Indicador 
Número de acciones desarrolladas en colaboración con el 

PTGAS de la Facultad 

Responsable Todo el equipo decanal 

Curso académico de 

inicio de acción de 

mejora 

2026/2027 

Fecha Estimada 

Consecución 
2028/2029 

Objetivo de la Acción 
Aumentar la presencia del PTGAS en la toma de 

decisiones. 

Prioridad Alta 

 

Definición 
Fomentar la asistencia a las actividades de orientación 

académica y profesional en la Facultad 

Justificación 

Aunque ya existe una acción de mejora que pretende la 

mejora de la orientación académica y profesional, con el 

indicador más bajo de satisfacción, sí se ha detectado que 

la presencia del estudiantado en las actividades que se 

organizan es muy reducida.  

Indicador Número de asistentes a las actividades organizadas. 

Responsable Todo el equipo decanal 

Curso académico de 

inicio de acción de 

mejora 

2026/2027 

Fecha Estimada 

Consecución 
2028/2029 
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Objetivo de la Acción 
Aumentar la asistencia del estudiantado a las actividades 

de orientación académica y profesional. 

Prioridad Alta 

 


