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Universidad de Granada

Facultad/Escuela: FACULTAD DE PSICOLOGIA

Titulaciones que se| - Gradoen Psicologia
imparten en el centro - Grado en Logopedia

1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro posee una web totalmente actualizada y con los enlaces pertinentes para el
acceso al portal de calidad y rendimiento de cuentas (link agui). Igualmente, desde la
web, en el apartado de “docencia”, se pueden acceder a los links que permiten el
acceso (ademas de otra informacién de interés) a las webs de las titulaciones
impartidas en el Centro (Logopedia y Psicologia). Igualmente, desde la CCC se ha
realizado un analisis del plan de comunicacién del Centro en donde se va a incluir
Instagram como recurso para comunicacion de informacién a la comunidad del Centro
(acta 2026-1-30).

Por su parte, el analisis referente a la publicacidon de la informacién y rendicién de
cuentas del cuadro de mandos del curso 2024-25 permite a la CCC sacar las siguientes
conclusiones que se enumeran a continuacion:

La Facultad de Psicologia continta con la instauracién de los procesos de seguimiento y
calidad iniciados el pasado curso 22-23 y que genero el primer informe de gestion del
Centro. Dentro de las acciones mas destacadas realizadas en este curso 24-25,
debemos de mencionar:

- La revisién del funcionamiento del proceso de informacién que publica el
Centro. En este sentido, en el acta de la reunidén en sesidon ordinaria de la CCC
2025-1-16 se recogen los analisis y conclusiones que a este respecto se realizaron.

- La CCC se congratula de la mejora del funcionamiento de la web de la
Facultad, pieza clave para la difusidon de los acuerdos de la CCC y la Junta de Centro.
Ademas, se ha podido observar una mejora de la disposicion documental, en donde
dentro de la seccidn de Rendicion de cuentas aparece no sélo los informes de gestion,
sino que ademads se incluye la informacidn del cuadro de mandos de la Facultad. No
obstante, sigue habiendo problemas con el manejo del gestor documental. Desde la
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CCC se propone solicitar a la UC la apertura de una accion de mejora Institucional para
mejorar el funcionamiento del gestor documental. Especialmente la comision destaca
la imposibilidad de actualizar el Plan Director, lo que imposibilita la generacion de los
informes parciales del mismo. Esta ese la indidencia que se sefala en el apartado
P08-02 del cuadro de mando 24-25.

- En el andlisis de los objetivos conseguidos, la comisidon agrupa el analisis del
Plan Director y de las Acciones de Mejora que se derivaron del pasado informe de
gestion 23-24. Como se observa en las actas del 2025-5-6 y del 2025-10-24 el Plan
Director ya se ha cumplido al 100%. Por su parte, en las acciones de mejora se han
logrado el 66%. El analisis y seguimiento de las diferentes acciones se ha realizado en
las diferentes reuniones de la CCC, como asi se observa en las actas del 2025-1-16,
2025-5-6, 2025-7-7 y 2025-10-24. El grado pues de cumplimiento quedaria en el 83%.

- El analisis de los indicadores relacionados con la publicacion de la informacion
rendicion de cuentas muestra en el cuadro de mandos valores por encima de 3 en el
estudiantado.

- El analisis de Is posibles deficiencias y aspectos de mejora que se realizan del
cuadro de mandos del curso 24-25, nos sefialan:

1) La necesidad de desarrollar una accién de mejora para el curso 25-26
referente al Grado de satisfaccion con la informaciéon sobre el procedimiento de
reclamaciones y sugerencias en el estudiantado (P06-08). Este valor deficitario en el
centro se refleja también en los dos grados que se imparten (Psicologia y Logopedia).

2) La CCC valora positivamente laque por segundo afio consecutivo se
haya revertido la evaluacion inferior a 3 en el grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion tanto profesional (P03-28) como académica (P03-30). Sin
embargo, en el Grado de Psicologia, el Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
orientacién profesional del Estudiantado (P03-28) esta por debajo de 3 (2,85). Debe
pues generarse una acciéon de mejora para este aspecto.

3) La CCC ha detectado en el grado de Logopedia un valor por debajo de
3 (de 2,99) en el Grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad.
Como este valor se relaciona con unas de las acciones de mejora del pasado 23-24 que
no consiguieron, se ve conveniente que dicha accion se siga manteniendo.

A parte de este andlisis que va a generar 3 acciones de mejora, para finalizar
este apartado, la CCC desea destacar en tono positivo que se mantenga con respecto a
anos anteriores la valoracion positiva de las ensefianzas, el incremento de solicitudes
para cursar los grados impartidos en el Centro y el buen rendimiento académico que se
observa del estudiantado.

2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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La CCC ha realizado diferentes reuniones en donde se ha ido revisando el
funcionamiento de la politica de calidad del centro revisando las diferentes quejas,
sugerencias Y felicitaciones recibidas, asi como el seguimiento del Plan de mejora y el
plan director (ver actas actas del as actas del 2025-1-16, 2025-5-6, 2025-7-7 vy
2025-10-24). El no cumplimiento de 3 de esas aciones de mejora obliga a que estas se
mantengan para el préximo curso 25-26. El andlisis de las quejas y sugerencias
recibidas se han centrado en aspectos docentes (quejas de profesores) que fueron
remitidas a los respectivos departamentos para que procedieran a su subsanacién.
Hubo quejas del estudiantado sobre la estructura del Grado de Logopedia que se
trataron y analizaron dando respuesta al colectivo estudiantil segun lo indicado en ekl
acta del 2025-5-6. Ademads, se observaron dos quejas sobre infraestructuras del
estudiantado. En este sentido, la consecucién de la accién de mejora de realizar la
encuesta sobre necesidades de infraestructuras del estudiantado ha permitido tener
una informacién actualizada de las necesidades del estudiantado a este respecto.

En lo referente a los programas formativos, desde las comisiones internas de garantia
de la calidad de los titulos impartidos del centro, podemos confirmar que tanto para el
grado de logopedia como el de psicologia se ha realizado un correcto seguimiento de
los mismos. Fruto de este analisis y seguimiento, se han derivado las acciones de
mejora tanto para_logopedia y psicologia. Desde la CCC, se destaca que la informacion
contenida en el cuadro de mandos del curso 24-25, referente a este apartado referente
al cumplimiento de los procesos de aprendizaje (P02.- Disefio de los programas
formativos), la CCC valora los altos valores obtenidos y reitera el andlisis realizado en el
apartado anterior referente a la valoracién ligeramente por debajo de tres observada
en el alumnado egresado. Por ello, la comisidn concluye la necesidad de apoyar las
acciones de mejora derivadas de las comisiones de garantia interna de calidad de los
grados de psicologia y logopedia

3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El andlisis realizado por las comisiones de calidad del titulo tanto de Logopedia como
de Psicologia nos muestran resultados bastante satisfactorios en este apartado. La CCC,
de forma resumida, destaca que para logopedia, se amplia el porcentaje de
profesorado funcionario y/o permanente impartiendo clase. Para psicologia, la
tendencia sigue siendo igual, aumentando la presencia de profesorado funcionario y/o
con vinculacién permanente.

A parte de este hecho, el andlisis del el cuadro de mandos del curso 24-25 y el material
complementario, permite a la CCC llegar a las siguientes conclusiones:

- En lo referente a la estrategia de innovacién docente del Centro, el curso 24-25
el cetro tuvo 16 PIDs en curso, lo cual sefiala el alto grado de innovacion
docente que se observa.
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- Respecto a la formacion, se destaca que den el curso 24-25 ha habido un total
de 21 acciones formativas destinadas al profesorado del Centro. Nuevamente,
la comisidn valora muy positivamente que se siga manteniendo el interés pro la
formacion y actualizacion del profesorado, ademas de incluir formacién a
profesorado novel.

- Por lo referente a la capacitacion del profesorado del centro, la CCC puede
confirmar en el andlisis del cuadro de mandos del curso 24-25, seccidn
profesorado (P04-02) el crecimiento constante en el nimero de profesorado
permanente funcionario (tanto a catedratico/a como titular de universidad). En
lo referente al nimero de sexenios, se observa que gradualmente se va
disminuyendo el nimero de profesorado sin sexenios. La comision interpreta
gue la posibilidad de que el profesorado no permanente tenga acceso a los
sistemas de evaluacién esta favoreciendo que estos datos estén bajando y se
espera un mantenimiento de dicha tendencia. Del resto de profesorado con
sexenios, la CCC destaca que del total (234), mas de la mitad del profesorado
tiene sexenios (141 personas), estando mas de la mitad de estos 141 (87) con 3
0 mas sexenios. Este es un dato muy relevante pues con mas de 15 afios de
experiencia hay un total de 109 profesores. La interpretacion que realiza la CCC
de esta informacién es que la gran masa de profesorado estd teniendo un
numero relevante de evaluaciones de sexenios de investigacion. No obstante,
como se ha sefalado al inicio de este apartado, la juventud del profesorado de
logopedia hace que la comisidon siga apoyando los cursos de formacién del
profesorado novel

- Por ultimo, y también a modo de resumen, la comision desea destacar que
como puede apreciarse en el cuadro de mandos del curso 24-25 (apartado
P04-03), la alta valoracién docente que se registra refleja la buena preparacion
y calidad docente del profesorado del Centro. Este hecho queda también
registrado en los informes de autoseguimiento de los titulos tanto de

Logopedia como de Psicologia.

4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los resultados del cuadro de mandos en este apartado son positivos con
independencia del sector del centro preguntado, como puede apreciarse en el cuadro
de mandos del curso 24-25. De forma mas pormenorizada, la CCC sefiala:

- El analisis del apartado P05 del cuadro de mandos muestra unos valores
especialmente elevados. No obstante, se trabaja en el correcto mantenimiento
de las instalaciones del centro asi como su sustitucion y aplicando en las
diferentes convocatorias de infraestructuras y de actividad docente (ver
memoria de gestion del afio 2024)
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- Para la informacion pormenorizada de los titulos impartidos en el Centro, se
recomienda que se revisen sus respectivos informes de seguimiento, tanto para

Logopedia como para Psicologia

De forma resumida se puede observar un alto grado de satisfaccion con las
infraestructuras que presenta el Centro. Tras la realizacién de la encuesta sobre
necesidades de infraestructuras realizadas al estudiantado, la comision confia en una
mejora de estos valores para la préoxima evaluacién.

5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

El andlisis de la gestidon y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje se
realiza en este apartado de forma diferenciada. Nos referimos a que los procesos
deben analizarse dentro de las dos titulaciones que imparte la Facultad de Psicologia 'y
gue a su vez tienen sus respectivas comisiones internas de garantia de calidad: El
Grado en Psicologia y el Grado en Logopedia. No obstante, aunque ambas comisiones
gestionan su titulo, en la comision las coordinadoras de los grados que se imparten en
el centro vuelcan sus analisis y son debatidos por la comisién, al ser ambas miembros
natos de dicha comisién. El anadlisis de los resultados de aprendizaje de ambas
comisiones de forma particular se puede localizar en sus respectivos seguimientos
anuales de los titulos, tanto para_Logopedia como para Psicologia. De dichos informes
se derivan las respectivas acciones de mejora de los titulos que son seguidas por las
comisiones internas y que finalmente se exponen en la presente comisidn. El andlisis
gue realiza la comisién a este respecto es por tanto mas global y se puede localizar en
el acta del (Poner Acta Que apruebe este informe) que se generd tras la recepcion de
los datos del cuadro de mandos del curso 24-25. De forma breve, la comision destaca la
alta demanda de las plazas ofertadas por el centro, estando la ratio solicitud-oferta en
9.46 (mayor que el curso pasado). También se destaca que de los alumnos de nuevo
ingreso, de las 370 plazas ofertadas, 302 tenian como primera opcion alguna de las
titulaciones de la Facultad. Ademas, la satisfaccidon general en todos los apartados es
especialmente alta, tanto en el TFG como en la valoracién docente de todos los
colectivos, al igual que en los procesos de orientacién académica (por encima de 3). La
comision valora de forma positiva que esta valoracidon se mantenga, logrado asi revertir
una tendencia negativa de los ultimos tres cursos. Es para la comisién, una prueba
fehaciente de la labor de mejora que se estd realizando desde las diferentes comisiones
del Centro. Estos hechos vienen respaldados por unos magnificos resultados
académicos, que dejan la tasa de suspensos en el 4.27% y para el TFG la ausencia de
suspensos. Por ultimo, respecto a la movilidad, nuevamente aparecen valores altos,
estando la movilidad “IN” en 62 alumnos por encima de la movilidad OUT. A pesar del
descenso de este numero respecto al informe de gestion del 23-24, la comisidn sigue
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considerando la necesidad de mantener la accion de mejora que logre finalmente
desarrollar un plan ordenado de internacionalizacidn y visibilidad.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

De las 9 acciones de mejora que se generaron para el curso 24-25, sélo no lograron
realizarse 3 de ellas (ver actas del 2025-1-16, 2025-5-6, 2025-7-7 y 2025-10-24). Estas 3
acciones de mejora pasan al curso 25-26 para seguir trabajando en su consecucion.
Igualmente, se debe destacar que se realiza el correcto seguimiento del Plan de Mejora
Bianual del Centro. En este sentido, debe destacarse que se ha logrado ya el 100% del
mismo.El andlisis de dichas acciones puede verse en el actas del 2025-1-16, 2025-5-6,
2025-7-7y 2025-10-24.

A continuacion se enumeran las acciones de mejora (incluyendo las no conseguidas del
curso 24-25).

Criterio Debilidad AM (incluir cédigo de la

aplicacion AM)

ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 24-25 QUE SIGUEN TRABAJANDOSE EN ESTE CURSO 25-26

Equilibrar el nimero de Mejora de la movilidad e SGC-P04-020109
alumnado de movilidad IN y OUT | internacionalizacion

Mejorar las valoraciones del Mejora de la valoracion académica SGC-P06-019455
alumnado egresado

Incrementar los convenios de Mejora de la internacionalizacion SGC-P04-019460
destino para alumnos OUT del
grado de Logopedia

ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 25-26

Mejora de la visibilidad del El Sistema de Garantia de la Calidad SGC-P06-021113
procedimiento de reclamaciones | no llega a completar sus acciones
y sugerencias en el estudiantado

Aumentar el Grado de El Sistema de Garantia de la Calidad SGC-P05-021114
satisfaccion con el no llega a completar sus acciones
asesoramiento y orientacion
profesional del Estudiantado de
Psicologia
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Solicitar una mejora informatica
a través de la Unidad de Calidad
para poder subir el Plan Director

Correcto funcionamiento del gestor
documental

SGC-P06-021115

Mantener el seguimiento y
ejecucidn de las solicitudes de
infraestructuras del
estudiantado

Mejora de las infraestructuras

SGC-P01-021116




