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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Analisis y toma de decisiones:
La CGICT analiza y evalta la informacién publica disponible en la web del Grado en Finanzas vy
Contabilidad (en adelante GFICO). Las actuaciones desarrolladas a este respecto en el curso 20/21 son:

1.1. Verificacion de la informacion requerida por la DEVA (Anexo Il de la Guia de la DEVA)

La informacion publica disponible en la web del GFICO es completa, estd actualizada y su estructura
permite un facil acceso a la misma tanto para el estudiantado (actual y de nuevo ingreso) como para
otros grupos de interés del grado. La informacidon que aparece en la web del grado se actualiza
constantemente con la publicacién de noticias relevantes y de interés para los estudiantes del mismo.
Cuando hay nueva informacion en la web del grado, se avisa ademads al estudiantado a través del espacio
comun habilitado para la coordinacion en la plataforma PRADO. La web de GFICO permite su visibilidad a
nivel nacional e internacional, experimentando ésta un crecimiento muy importante en este curso, segun
se detalla en la seccion 1.3.

El titulo contiene en su pdgina web la informacién incluida en el RUCT y la memoria verificada. Ademas,
se ha verificado que la web del GFICO recoge toda la informacidn recogida en el Anexo Il de la Guia para
el seguimiento de los titulos universitarios oficiales de grado y master de la Direccidon de Evaluacién y
Acreditacion (DEVA en adelante), en su version 05 aprobada el 29/06/2021, actualizandose todos
aquellos aspectos que se han detectado insuficiente informacidn en el proceso de chequeo.

En suma, toda la informacidn bdsica y de interés para el estudiantado y la sociedad se encuentra en la
web del grado, en la web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), en el espacio
de coordinacién de la plataforma PRADO y en el material dispuesto para el Saldn del Estudiante.

1.2 Identificacion de actividades complementarias relacionadas con la informacion publica
disponible.

En este curso 2020/21 se han realizado las siguientes actividades complementarias relacionadas con la
informacion publica disponible: se han incorporado nuevos banners en la web de la titulacién, para
permitir un acceso mas directo a la informacidn esencial sobre plazos de interés, guia del estudiante,
jornadas de acogida del estudiante de nuevo ingreso, proclamacidon de representantes de grupo,
asignacion de tutores de trabajos fin de grado (TFG en adelante), entre otros; para potenciar la
visibilidad a nivel nacional e internacional del titulo se utiliza, ademas de la web del titulo, la web de la
FCCEE vy sus redes sociales: Twitter (@FcceeUgr), Facebook (@fccee.ugr.es), Youtube (FCEE UGR) e
Instagram (@fccee.ugr); para dar a conocer una serie de actividades relacionadas con el grado, éstas se
visibilizan para todos los estudiantes a través del espacio de coordinacién del Grado de FICO en PRADO
de la titulacién y en el apartado de noticias y eventos de la web del grado; ademas, continuando con lo
establecido en la accidn de mejora RES-016426, de coordinacién de medidas para la imparticidn y
evaluacién de la docencia no presencial, implantada desde el curso anterior, se han abierto Foros y
Avisos en Prado para informar sobre actuaciones institucionales relacionadas con la COVID-19 por parte
de la Universidad de Granada.

Ademads, también se lleva a cabo difusion de todas las actividades universitarias complementarias
(culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién) que se han llevado a
cabo en este curso 2020/2021 y permiten al estudiantado participante obtener reconocimiento
académico hasta un maximo de 12 créditos optativos.

Finalmente, tras recibirse el 11 de junio de 2021, la resolucién favorable de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), respecto de la solicitud cursada por la Facultad (accion de mejora
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SGC-P08_015126) para la inclusion del Grado de FICO en el “Listado de titulos y certificados que
cumplen con las exigencias de la Guia Técnica 4/2017”, que acredita que sus graduados/as disponen de
los conocimientos y competencias necesarias para informar sobre productos de inversion, servicios de
inversion y servicios auxiliares (requisito exigido al personal de las entidades financieras y agentes
financieros que ofrecen informacién sobre servicios de inversidon en Espafia), se hizo una campafia de
comunicacién en prensa y radio, asi como a través de las noticias de la UGR, la Facultad y mediante
avisos en Prado y correos a todos los colectivos del centro. Esta capacitaciéon ha sido incluida en el
Suplemento Europeo al Titulo del Grado en FICO y se informa tanto en web del grado, en el apartado de
Salidas Profesionales
(https://grados.ugr.es/finanzas/pages/salidas_profesionales# _doku_acreditacion_cnmv) como en la
web de la CNMV (https://www.cnmv.es/portal/Titulos-Acreditados-Listado.aspx).

1.3 Valoracion de los indicadores sobre la satisfaccidn con la difusiéon web y nimero de visitas web
(Tabla 2 Anexo Indicadores)

El analisis de los niveles de satisfaccién con la difusién web del titulo tomara en consideracién los valores
medios alcanzados y su comparativa con el curso 2018/19, para el que los indicadores de grado de
satisfaccion son homogéneos con los de este curso 2020/21. En el curso 2019/20, excepto para el caso
del PAS, se utilizaron items diferentes, adaptados a la valoracidn de la satisfaccién de los encuestados
con las medidas extraordinarias adoptadas por la Universidad de Granada como consecuencia de la crisis
sanitaria de la COVID-19.

Segln se observa en la tabla 2 del Anexo, la valoracién global del nivel de satisfaccidén con “la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la web del titulo” en FICO, para el curso 2020/21 es
media-alta para el estudiantado, con una puntuacion de 3,42 (sobre 5 puntos), superior a la obtenida en
la media de la UGR (3,21), el 4rea (3,19) y el centro (2,86), si bien algo inferior a la del curso académico
2018/19 (3,76). En el caso del profesorado, se obtiene una valoracion muy alta (4,36), mejorando
ademas la percepcion de utilidad y accesibilidad de la informacidn respecto del curso 2018/19 (que tuvo
una valoracién de 4,33). Por su parte, en la consulta al PAS, si se dispone del mismo indicador de
valoracién global de la utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la web durante los tres
ultimos cursos académicos, en los que se aprecia una valoracién creciente de la misma, tomando valores
de 3,29 en el curso 2018/19, de 3,80 en el curso 2019/20 y de 4,56, en el curso 2020/21.

En cuanto a la visibilidad del titulo, se observa cdmo, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2020 y el 30 de junio de 2021, el nimero de visitas ha ascendido a 16.289, creciendo en 5.453 visitas, en
torno a un 50,32%, respecto al curso académico 2019/20, lo que indica el interés que despierta el titulo y
a la utilidad de la informacién disponible facilitada en la web. Este mayor uso se ha podido ver
acentuado en este curso como consecuencia de la busqueda de informacidn relacionada con los
protocolos de actuacion por motivo de la COVID-19, que también se difundieron a través de la web del
Plan de actuacion COVID19 de la UGR, asi como las medidas de adaptacién de la docencia y la evaluacién
en los distintos escenarios de ensefianza-aprendizaje previstos (presencial, semipresencial y de
suspension de la actividad presencial), por cuanto, aunque el curso comenzé su actividad docente en
modo presencial, ésta hubo de pasar a modalidad virtual el 19 de octubre de 2020, no pudiendo
retomarse la semi-presencialidad hasta el 12 de abril de 2021.

1.4 Acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA), en su Informe provisional para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Granada de 24
de marzo de 2022, recomienda, dentro del Criterio 1 sobre Informacién publica disponible, que se
ofrezca al estudiantado informacidn académica del profesorado, a través de un breve cv orientado al
titulo y (si posible) asociado/linkado a la asignatura que imparte.
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Para dar respuesta a esta recomendacion, dentro del plan de mejora 2021/22, se ha definido la accién
de mejora de responsabilidad institucional SGC-P08-017747 consistente en que, desde el Equipo de
Gobierno de la Universidad de Granada (y, en concreto, desde el area con competencias en esta
materia), se valorara y definira (si procede) el procedimiento a seguir para hacer publica en la web de
cada titulacion la informacién relativa a la trayectoria investigadora y docente del profesorado,
atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Puntos Fuertes de este criterio

o Amplia difusidn y publicidad del titulo del GFICO a través de la web, con un crecimiento importante del
numero de visitas a la web del grado.

Nivel de satisfaccion medio-alto con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.
Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de
normativa y reglamentos.

e Difusién adecuada de las guias docentes y ubicacion en tiempo oportuno.

e Adecuada coordinacién entre los diferentes vicerrectorados, vicedecanatos y coordinacién del titulo para
la actualizacién de informacién académica y de calidad.

e Realizacidon de una actualizacion continua de la web del grado, destacandose las noticias, plazos,
procedimientos y documentacion mas relevante para el estudiantado en banners a la derecha de la
pagina web.

o Refuerzo de la difusidn del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacion en PRADO.

e Logroy difusién de la inclusién del Grado de FICO en el “Listado de titulos y certificados que cumplen
con las exigencias de la Guia Técnica 4/2017”, que acredita que sus graduados/as disponen de los
conocimientos y competencias necesarias para informar sobre productos de inversidn, servicios de
inversion y servicios auxiliares. Se espera refuerce la visibilidad y diferenciacion del titulo.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

e Ofrecer al estudiantado informacién académica e Valorar la oportunidad y definir (si procede) el

del profesorado, a través de un breve cv procedimiento para publicar el CV del
orientado al titulo y (si posible) asociado/linkado profesorado de la UGR implicado en la titulacion
a la asignatura que imparte (RA-R-017747).

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Analisis y toma de decisiones:

2.1. Valoracidn de si la actuacion de los responsables del titulo es conforme a la normativa (CGCT),
reciben informacidn del SGC, analizan los resultados y toman decisiones para mejorar el titulo.

Durante el curso académico 2020/21, la CGIC del Grado en FICO ha seguido trabajando en el
seguimiento del titulo, segun los procedimientos establecidos en el Sistema de Garantia de la Calidad del
titulo (SGC), a través de reuniones telematicas. A partir de la informacidn proporcionada por la UCIP de
la Universidad de Granada y la publicada a través de la web del titulo, la CGIC del GFICO se ha encargado
de llevar a cabo el seguimiento del grado de consecucién de cada una de las acciones de mejora y del
desarrollo de nuevas acciones de mejora del titulo. En particular, se han analizado: la disponibilidad de la
informacién publica sobre el titulo; el grado de cumplimiento de la planificacion establecida en la
memoria verificada; los horarios; el nimero de estudiantes matriculados; la cualificacion y suficiencia del
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profesorado; la adecuacién de las infraestructuras, servicios y recursos; el cumplimiento de las guias
docentes; y los indicadores de rendimiento académico del titulo, de la demanda, de insercién laboral y
de satisfaccion de los diferentes colectivos, que posibilitan el analisis de las actuaciones desarrolladas a
lo largo del curso 2020/21.

Concretamente, durante el curso 2020/21, se han desarrollado una reunién conjunta de la CGICT de los
grados de la FCCEE y dos reuniones de la Comisidon de Calidad de la Facultad, de acuerdo al siguiente
detalle:

® Reunidn en sesidn ordinaria de la Comisién de Calidad del Centro de 10 de diciembre de 2020, a
la que asistieron como invitados la Directora de la UCIP de la UGR, el Director del Secretariado
de Calidad Institucional (Centros, Titulos y Servicios) y diversos miembros de la UCIP, para
informar sobre el programa Implanta de certificacién de los Sistemas de Garantia de la Calidad
implantados en los centros de las universidades andaluzas, de cara a analizar la situacion y
siguientes pasos a dar en el proceso de implantacion del sistema de calidad en que se haya
inmerso nuestra Facultad (ACTAS-CCC-T-4 en gestor documental).

e Reunidn en sesién ordinaria de la CGICT de los grados de la FCCEE de 22 de febrero de 2021, en
la que se renovaron los miembros de las CGIC de cada titulacién, se informd sobre el programa
de implantacion del sistema de garantia de la calidad del centro (programa IMPLANTA), se
presentd un resumen de los informes de seguimiento del plan de mejora emitidos por la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento, se
analizaron y aprobaron los Autoinformes de Seguimiento y Planes de mejora del curso 2019/20y
se presentd un informe sobre las acciones de mejora (ACTAS-CGICT-T-6 en gestor documental y
visible en la web del grado).

® Reunidn en sesidn extraordinaria de la Comision de Calidad del Centro, de forma virtual, de 9 de
septiembre de 2021, por la que se aprobd por unanimidad la Modificacién del Régimen de
funcionamiento interno de la Comisiéon de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, siguiendo indicaciones de la UCIP de la UGR (ACTAS-CCC-T-6 en gestor
documental).

2.2. Valoracidon de la recogida y andlisis de informacion sobre el correcto desarrollo del titulo e
identificacion de mejoras por parte del SGC

La informacidn recogida a través del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) durante el curso 2020/21 se
ha recopilado como indican los distintos procedimientos, que se corresponde con los indicadores
utilizados también en el curso 2018/19, con el que sera por tanto posible establecer una comparacidn,
pero que son diferentes en algunos casos a los del 2019/20, por cuanto en este curso, para la recogida
de informacién sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en la titulacidn como consecuencia de la
situacion extraordinaria motivada por la COVID-19, se introdujo una modificacion de los indicadores
incluidos en los cuestionarios de satisfaccion. En este sentido, mediante acuerdo entre todas las
universidades andaluzas, se tomd la decisién institucional de pasar un Unico cuestionario a nivel andaluz
gue recogiera la percepcion y satisfaccién del estudiantado, profesorado y PAS con los cambios
introducidos y adoptados con ocasion del COVID. Por ello, los distintos indicadores que contienen las
encuestas de satisfaccion aplicadas en el curso 2019/20 no guardan una correspondencia con los
indicadores de las encuestas de satisfaccion de los cursos anteriores, ni con los del 2020/21 en que se
vuelve a utilizar el cuestionario anterior al inicio de la pandemia.

Por otra parte, como consecuencia de la crisis sanitaria de la COVID19, se produjo también un cambio en
el método para la recogida de informacién para el GFICO, de forma que, tanto en el curso 2019/20 como
en el 2020/21, se invita a los diferentes colectivos a responder la encuesta de forma online y voluntaria.
En opinion de la CGIC la modificacidon del método de recogida de las opiniones del sector estudiantil para
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el titulo, esta reduciendo progresivamente el nimero de encuestas validas recogidas, tanto en el caso
del estudiantado como del PAS. Asi, como se observa en la Tabla 1 del Anexo en el curso 2020/21, el
numero de encuestas respondidas por el estudiantado fue de 130, lo que supone en torno al 23,26% del
total de estudiantes matriculados en el GFICO, mientras que en los dos cursos anteriores se obtuvieron
135 (curso 2019/20) y 150 (curso 2018/19) encuestas validas, lo que representaba el 24% y 25,60% de la
poblacién total, respectivamente. Es por ello que la CGICT considera que hay que analizar con prudencia
las valoraciones de satisfaccién del estudiantado de esta titulacion.

En el caso de los colectivos de profesorado y PAS, no se ha modificado el sistema de recogida no
presencial de la encuesta sobre la satisfaccion con el titulo debido a la situacién de la pandemia,
manteniéndose casi la misma participacidén en las muestras. En el curso 2020/21, han respondido 46
profesores (55,42% del total) frente a 41 (53,95%) en el curso 2019/20. En cuanto al PAS, el nimero de
encuestas recopiladas en el curso 2020/21 ha sido de 10 (34%), frente a las 14 (33,33%) del curso
2019/20.

La Facultad cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo
del SGIC de la titulacion, segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, donde el/la Decano/a
de la Facultad es responsable ejecutivo del SGC en el centro, y la Comisién de Calidad del Centro (CCC),
apoyada por las actuaciones de las Comisiones de la Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de los Grados,
es el 6rgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucion de los procesos incluidos en el SGC
de la titulacién, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién de la propuesta del
Plan de Mejora del titulo y el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras
estan a cargo de la CGIC de la titulacidn, a través de estos Autoinformes Anuales de Seguimiento. En este
sentido, el titulo cuenta explicitamente con un Plan de Mejora anual, asi como del histérico, publicado
en su pagina web, que incorpora aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles
identificados en el grado. Lo mas relevante del plan de mejora es su orientacion a identificar las acciones
de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y evidencias por parte de la CGIC.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de
dichos indicadores del mismo con respecto al resto de titulos que se imparte en el centro, tal y como se
refleja en los informes de gestién del centro.

2.3 Valoracidon de la propuesta por el titulo, en base a los resultados que le ofrece el SGC, de
acciones de mejora que optimicen el propio SGC para la mejora del titulo, por ejemplo: proponer
indicadores, cambiar plazos...

Tanto a nivel institucional, como del centro y el titulo, se van proponiendo diferentes acciones de mejora
del propio SGC para mejorar el titulo. En el curso 2020/21, se plantearon cinco acciones de mejora (que
pueden consultarse en el histérico del plan de mejora):

e Mejora de la visibilizacién publica de las actividades complementarias relacionadas con la
informacion publica disponible (SGC-P08-016985), ya conseguida.

e Comunicar a las Comision de Calidad de los Centros de la Universidad de Granada las memorias
de las actividades formativas realizadas (SGC-P06-016907), en proceso.

e Certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada
(SGC-P06-017317), en proceso.

e Seguimiento docencia online. Al inicio del segundo cuatrimestre se envia a los delegados/as de
curso un correo electrénico para conocer si la actividad se estd desarrollando sin incidencias y se
solicita detalle especifico para el parte mensual de febrero (SGC-P01-018247). Ya conseguida.

® Incorporaciéon de medidas para el conocimiento de posibles casos COVID-19 en escenario de
docencia presencial (SGC-P01-018248).

Ademas, en respuesta a la recomendacién de la DEVA en su Informe provisional para la renovacioén de la
acreditacion del GFICO, de mejorar los mecanismos de difusién de la existencia y funcionamiento de los
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servicios de atencion de sugerencias y reclamaciones, desde el centro y el titulo se han definido cuatro
acciones de mejora (RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-017999 y RA-R-018003), incluidas en el plan de
mejora 2021/22, cuyo objetivo serd mejorar la difusion, sobre todo entre el estudiantado, del
procedimiento establecido en la sede electrénica, mediante otros medios como redes sociales, las
pantallas de televisidn de la Facultad y la plataforma PRADO.

2.4 Valoracidn del uso y aplicabilidad del gestor documental.

La aplicacion informdtica del acceso identificado “Seguimiento y Mejora de las titulaciones” dispone de
diversas funcionalidades de utilidad para los responsables del titulo:

¢ Cuadro de mando integral con indicadores de rendimiento académico, profesorado y resultados de
aprendizaje, con datos agregados por ramas de conocimiento.

¢ Gestor documental para toda la informacion y evidencias relacionadas con el titulo en los procesos de
verificaciéon, seguimiento y acreditacién para las titulaciones, integrado automaticamente con la web del
titulo.

¢ Aplicativo para el seguimiento de las acciones de Mejora, integrado con la Web del titulo para recoger
automadticamente el Plan de Mejora y como gestor de las respuestas a los informes de evaluacidn
emitidos por la DEVA, que permite la interconexién informdtica en el envio de recomendaciones y
acciones de mejora asociadas.

Esta aplicacion contribuye a que la informacidn relevante sobre el titulo esté disponible y accesible, para
facilitar el seguimiento de los principales indicadores del GFICO, y en cualquier momento puede ser
consultada por los distintos colectivos. El hecho de que el material esté centralizado en una plataforma
gestionada desde la UCIP hace que los datos estén disponibles para analizar de los contenidos, detectar
debilidades y realizar propuestas de mejora por parte de la CGICT, lograndose una mejora de la
organizacién de la informacidn y la optimizacion de los procesos. Ademas, representa una herramienta
que mejora la eficiencia en el trabajo y que ahorra el espacio fisico que requeriria el archivo en papel. La
coordinacién del Titulo y la CGIC reciben el apoyo de los técnicos de la UCIP de la UGR cuando surge
alguna duda y se requiere aclaracion sobre algun aspecto. La integracién en la web del titulo de los
autoinformes e informes anuales de Seguimiento y Acreditacion, los indicadores e informes de
satisfaccion del Titulo, la composicion y el reglamento de la CGIC del Titulo y el Plan de Mejora permite
lograr la difusion a todos los colectivos del titulo de las actuaciones vinculadas con la calidad,
seguimiento y mejoras implementadas.

2.5 Valoracion de si el titulo lleva a cabo un analisis del funcionamiento del titulo a partir de los
indicadores, y en su caso se establece acciones de mejora que son incluidas en el “Plan de Mejora”.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica
accesible a través de la intranet del coordinador/a, la cual se encuentra integrada con la aplicacion de la
DEVA para la conexion mediante ficheros informdaticos y con la web del titulo para la publicacidn
automatica del Plan.

Las mejoras del Titulo de GFICO proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en
sus diferentes informes de seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGIC,
presentadas en los autoinformes de seguimiento anuales. Entre 2020 y 2021 se ha elaborado un plan de
mejora anual para el Grado en Finanzas y Contabilidad, donde se definen cada una de las acciones de
mejora planteadas con sus respectivos indicadores de consecucidn, responsables, actuaciones
desarrolladas y fechas de inicio y finalizacion
(https://grados.ugr.es/finanzas/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_li

st_/02planmejora). Dicho plan tiene asociado el presente autoinforme de seguimiento para analizar y
revisar el logro y consecucién. La consecucion de las acciones de mejora se ha registrado en la aplicacién
de seguimiento y de mejora de los Titulos y es evaluada a través de la UCIP.
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Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las
acciones de mejora a través del autoinforme anual de seguimiento del Titulo.

Puntos Fuertes de este criterio

® Consolidacion del SGC del titulo.

o Sedispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacion sobre los titulos y que
facilitan la actualizacion de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma
interrelacionada con la web del GFICO.

o Se ha sistematizado el funcionamiento de la CGICT y se han hecho publicos en la web del Grado todos los
elementos basicos del sistema de calidad: composicién y Reglamento de Funcionamiento de la CGICT,
informes internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan de mejora, indicadores de rendimiento
e informes de satisfaccion de los distintos colectivos.

Se dispone de amplios sistemas de recogida y andlisis de informacion.
No se han recibido quejas ni sugerencias sobre la gestién del titulo de GFICO en las diversas ubicaciones
y medios de recepcion habilitados a tal efecto.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

e Mejorar los mecanismos de difusion de la e Elaboracién de contenido informativo para llevar
existencia y funcionamiento de los servicios de a cabo la difusién de los servicios de atencién de
atencion de sugerencias y reclamaciones. sugerencias y reclamaciones para los

e Mejora de la visibilizacién publica de las estudiantes (RA_R_017996)'
actividades complementarias. ® Incorporar informacion sobre los servicios de

atencion de sugerencias y reclamaciones para

® Mejora del suministro de informacion a las los estudiantes al ciclo continuo de visién de
comisiones de calidad sobre actividades contenidos de las pantallas de TV de la Facultad
formativas realizadas. de Ciencias Econdmicas y Empresariales

® Implantacién programa Docentia. (RA-R-017997).

® Mantener publicada informacién sobre los

® Seguimiento docencia online. servicios de atencion de sugerencias y

® Incorporacién de medidas para el conocimiento reclamaciones para los estudiantes en PRADO
de posibles casos COVID-19. (RA-R-017999).

e Difundir a través de las redes sociales de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
los servicios de atencion de sugerencias y
reclamaciones (RA-R-018003).

e Mejora de la visibilizacién publica de las
actividades complementarias relacionadas con
la informacion publica disponible
(SGC-P08-016985.

e Comunicar a las Comisién de Calidad de los
Centros de la Universidad de Granada las
memorias de las actividades formativas
realizadas (SGC-P06-016907).
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o (Certificacion de la implantacion del Programa
Docentia en la Universidad de Granada
(SGC-P06-017317), en proceso.

Seguimiento docencia online (SGC-P01-018247).
Incorporacion de medidas para el conocimiento
de posibles casos COVID-19 en escenario de
docencia presencial (SGC-P01-018248).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Anadlisis y toma de decisiones:

3.1 Anadlisis del cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria verificada: (Horarios,
numero de estudiantes matriculados, aplicacién normativa, etc.) (tablas 4 y 4.1 del Anexo)

Se ha cumplido la planificacidn establecida en la memoria verificada (horarios, numero de estudiantes
matriculados, aplicacién normativa, etc.). De hecho, los indicadores presentan una mejoria entre el curso
2019/20y 2020/21, si bien no se recuperan aun los del curso 2018/19.

Asi, en cuanto a la valoracion de profesorado y estudiantado sobre la planificacion y desarrollo del
programa formativo (tablas 4 y 4.1 del Anexo), en tanto el profesorado practicamente recupera en el
curso 2020/21 los valores de satisfaccion previos al inicio de la situacién de crisis sanitaria por COVID-19,
solo se observa una ligera mejora en la satisfaccidon de los estudiantes. En efecto, la valoracion del
profesorado se sitla en este curso en el 3,98, cercana al 4,03 del curso 2018/19, y mas alta que la
manifestada en las encuestas de opinion del curso 2019/20 en los dos items que se consultaron para
analizar este aspecto, relacionados con la dificultad de adaptarse a las metodologias de ensefianza (que
tuvo una puntuaciéon de 3,35) y la adecuada valoracion de las competencias planificadas en sus
asignaturas con los sistemas de evaluacion adaptados (con una puntuacion de 3,02). En cambio, la
valoracién de los estudiantes, que en el curso 2018/19 era de 3,49, experimenté un descenso
importante en el curso 2019/2020, en que se puntuaron en niveles bajos los indicadores
especificamente incluidos en la encuesta de satisfaccion de ese curso, referentes a los sistemas de
evaluacion adoptados (2,20), la coordinacidon entre los profesores de las distintas asignaturas de un
mismo curso (contenidos, actividades de evaluacién continua etc.) (2,30) y temporalizacién (horarios,
calendario de exdmenes, plazos de entrega de trabajos,...) (2,42). En el curso 2020/21 no se dispone de
este detalle, sino de una valoracién global con la planificacién y desarrollo de la ensefianza, con una
puntuacién de 2,43, algo mejor que la media de los indicadores anteriores, pero aun alejada de los
valores del curso previo a la situacion de crisis sanitaria.

Desde la CGICT se opina que estos resultados reflejan el contexto aun extraordinario en que se
desarrolla la docencia en este curso 2020/21, que fue impartida nuevamente en modalidad online
durante practicamente todo el primer semestre de curso, asi como parte del segundo, teniendo lugar el
resto del tiempo en modalidad semipresencial, con las dificultades especificas de gestionar una docencia
hibrida, con estudiantes presentes en el aula y otros conectados telematicamente a la misma.

3.2 Anadlisis de las incidencias detectadas en el plan estudios (sistemas evaluacion, actividades
formativas, etc.) y, en su caso, cudles han sido las causas del incumplimiento.

Durante el curso 2020/21, tal y como se viene indicando, las ensefianzas se desarrollan en las

modalidades semipresencial (en el primer semestre, del 14 de septiembre al 19 de octubre de 2020, v,
en el segundo semestre, desde el 12 de abril en adelante) y totalmente virtual en el resto del periodo
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docente. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, para dar respuesta a las indicaciones
contenidas en el “Plan de la Universidad de Granada de adaptacién de la ensefianza a las medidas
derivadas de la pandemia de la COVID para el curso 2020-2021", aprobd en la sesion del 14 de julio de
2020 de la Junta de Facultad el “Plan de contingencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Curso académico 2020-2021", que fue verificado por el Vicerrectorado de Docencia. En
éste se desarrollan las medidas para la adaptacién de la docencia y la evaluacién, asi como el resto de
actividades que conforman los procesos de ensefanza y aprendizaje (incluyendo las Practicas Externas y
el Trabajo Fin de Grado), a los distintos escenarios planificados para el curso académico 2020-2021. Para
difundir las indicaciones contenidas en este plan se elaboraron y comunicaron a los distintos colectivos
los siguientes documentos informativos:

e Diptico con indicaciones basicas sobre el inicio del curso, en espafiol e inglés.

® Comunicados enviados desde el Decanato, asi como a través de avisos en Prado, tanto al
estudiantado como al profesorado y personal de administracién y servicios, informando de la
vuelta a la docencia semipresencial.

Ademas, desde la Universidad de Granada, se establecié un protocolo de actuacidn para la gestion de las
solicitudes del estudiantado que no pudiese incorporarse a la docencia presencial.

La evaluacion del primer semestre, por su parte, se llevd a cabo de acuerdo a lo establecido en las
resoluciones de la Rectora de 12 de enero de 2021 por la que se establecieron las directrices para la
realizacién de las pruebas de evaluacidén del primer semestre del curso 2020-2021 y la de 19 de enero de
2021 por la que se adoptaron medidas para el desarrollo de las pruebas de evaluacién no presencial en
el primer semestre del curso 2020-2021, definiéndose institucionalmente un Protocolo de actuacion
ante incidencias COVID-19 en realizacidon pruebas finales de evaluacidon del primer semestre del curso
2020-2021. En base a la informacion contenida en estas directrices, y de acuerdo a las indicaciones de
cada departamento sobre la modalidad de examen a realizar en las diferentes asignaturas, desde el
Vicedecanato de Ordenacidon Académica se elabord un nuevo calendario de examenes, que fue
comunicado al estudiantado a través de la web de la Facultad, en un banner en la web del grado y
mediante aviso a través de Prado. Para el segundo cuatrimestre, la evaluacién se realiz6 de forma
presencial, en aquellas asignaturas en que asi estaba previsto la guia docente, teniendo en cuenta el
nivel de ocupacion del espacio autorizado por las autoridades sanitarias, y atendiendo a las situaciones
excepcionales o incidencias que impidieran el desplazamiento del estudiantado para su realizacidn, de
acuerdo a lo recogido en la resolucién de la Rectora sobre el desarrollo de la docencia v la evaluacion a
partir del 6 de abril de 2021.

Por otra parte, a final del curso 2020/21, el Vicedecanato de Ordenacién Académica, junto con la
Coordinacién del titulo, realizan una revisién y adaptacion del reconocimiento de créditos para el titulo
del GFICO, a partir de titulos de ensefianzas superiores no universitarias, en concreto, de la titulacién de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas. Los cambios realizados sobre la tabla de adaptaciones
gue anteriormente se venia aplicando han afectado a las siguientes asignaturas en GFICO: desaparece
Auditoria, que no figura como tal en el citado grado de formacién profesional, y se incorpora Creacion de
Empresas, asi como Introduccion al Derecho, en lugar de Introduccidn a las Operaciones Financieras.
Este ultimo cambio responde a la necesidad, expresada a la Coordinacién del titulo por algunos
estudiantes del grado, de cursar esta asignatura, dada la importancia de sus contenidos en el mismo,
como base para otras asignaturas que cursaran posteriormente. Esta modificacién en el reconocimiento
de créditos fue aprobada en la sesion de la Comisidon Académica celebrada el 23 de septiembre de 2021
(ACTAS-CAM-T-16), para su aplicacion desde el curso 2021/22.

Al margen de lo anterior, no ha habido otras alteraciones o incidencias resefiables en el plan de estudios.
Segln se muestra en la web del titulo, el nUmero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ascendié a
134, similar al del curso anterior (133), subid la nota media de admisién de alumnos de nuevo ingreso,
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que ascendié a 9,17, frente al 8,35 del curso anterior, siendo el nimero de matriculados de 552, frente a
los 567 del curso previo.

3.3 Revision de la estructura de las guias docentes: competencias, contenidos, metodologia,
actividades, sistema evaluacion, aplicacién guia TFG/TFM, aplicacidn guia practicas externas.

Las guias docentes del curso 2020/21 estan actualizadas e incluyen todos los aspectos fundamentales en
cuanto a competencias, contenido, metodologia, actividades y sistema de evaluacién, asi como las
medidas de adaptacidn tanto para el escenario A (ensefianza-aprendizaje presencial y no presencial)
como para el escenario B (suspension de la actividad presencial). Se confeccionaron siguiendo el modelo
de guia docente actualizado del Vicerrectorado de Docencia de la UGR. En la web del Grado estan
disponibles todas las guias docentes, los horarios de clase y las fechas de las convocatorias de exdmenes.

Las guias de TFG y practicas externas optativas también fueron adaptadas al Plan de Contingencia de la
UGR y puestas a disposicion de los estudiantes en la web del Titulo.

34 En el caso de titulos dobles: Valoracién de forma desagregada por titulo y doble titulo,
valorando entre otros: niimero de plazas aportadas, los créditos reconocidos, desarrollo plan estudios,
numero maximo de créditos a valorar, organizacién de clase, elaboracién y defensa TFG/TFM, créditos
reconocidos, etc.).

No procede en FICO

3.5 En el caso de modificacién del titulo: Informacién sobre modificacién y fecha de implantacion.
No procede en FICO

3.6 Verificacion de las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

La Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA), en su Informe provisional para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Granada de 24
de marzo de 2022, recomienda, dentro del Criterio 3 sobre el proceso de implantacion y desarrollo del
titulo, dos recomendaciones, a las que se ha dado respuesta a través de diferentes acciones de mejora

incluidas en el plan de mejora 2021/22. En primer lugar, se recomienda que, desde la coordinacién de
los TFG se haga al estudiantado conocedor de toda la informacidn relativa a la realizaciéon del mismo.
Para dar respuesta a esta recomendacion, se proponen las acciones de mejora RA-R-018036,
RA-R-018037 y RA-R-018038 con las que refuerza la difusion de informacién al estudiantado con la
incorporacion de la infografia desarrollada tanto en redes sociales como en las pantallas de televisidn de
la Facultad. En segundo lugar, se recomienda se tenga en cuenta por parte de los responsables de la
titulacién para mejoras futuras del plan de estudios la opinidn de los estudiantes en relacién a que la
consolidacion y auditoria de cuentas sean asignaturas obligatorias en lugar de optativas. De cara a esta
mejora futura del contenido y estructura de las asignaturas en materia de contabilidad en el plan de
estudios del Grado en Finanzas y Contabilidad de la Universidad de Granada, recogiendo la opinién del
estudiantado y en respuesta a la recomendacidn, se propone la accion de mejora RA-R-018076,
orientada a la realizacién, en coordinacion con el Departamento de Economia Financiera y Contabilidad,
de un estudio sobre el caracter (obligatorio u optativo) y la estructura dentro del plan de estudios de las
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diferentes asignaturas sobre contabilidad en los grados de finanzas y contabilidad impartidos en otras
universidades publicas espafiolas.

Puntos Fuertes de este criterio

e Eltitulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacién y desarrollo del programa
formativo.

® lavaloracidn realizada por el profesorado sobre la planificacion y desarrollo de la ensefianza es
media-alta.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

® lavaloracidn realizada por estudiantado sobre la | @  Elaboracidén de una infografia donde se recoja

planificacion y desarrollo de la ensefianza, todas las modalidades, los procedimientos y
aunque mejora ligeramente respecto del curso plazos de los TFG de la FCCEE (RA-R-018036).
2019/20, sigue siendo media-baja. e Difundir las diferentes modalidades de TFG, los
Mejorar la difusidn de informacién sobre el TFG. procedimientos y los plazos a través de las redes
Valorar la opinion del estudiantado en cuanto al sociales FCCEE (RA-R-018037).

caracter de las asignaturas de consolidacion y e Difundir las diferentes modalidades de TFG, los
auditoria de cuentas procedimientos y los plazos a través de las

pantallas de la FCCEE (RA-R-018038).

e Realizacidon de un estudio de las asignaturas en
materia contable en los grados de finanzas y
contabilidad de otras universidades publicas
espafiolas (RA-R-018076).

CRITERIO 4. PROFESORADO

Analisis y toma de decisiones:

4.1. Valoracion de la informacién aportada sobre la adecuacion del profesorado justificando
posibles variaciones respecto a la informacion de la memoria verificada.

La composicion de la plantilla docente que imparte clases en la titulacion del GFICO muestra bastante
estabilidad, al igual que en los cursos anteriores. El nimero total de profesorado que imparte clases en
el grado aumenta en 8 personas. El profesorado permanente ha experimentado un incremento en valor
absoluto de 3 personas respecto del curso 2019/20, si bien en términos relativos representa un
porcentaje algo inferior respecto del total de profesorado (68,7% frente al 70,1% del curso previo). Igual
ocurre con el PDI doctor de la titulacion, por cuanto en el curso 2020/21 hay 61 con el grado de doctor, 3
mas que en el 2019/20, si bien el peso es nuevamente algo mas bajo respecto del total (73,5% frente al
75,3 del curso anterior). Aumenta en este curso el nimero e importancia relativa de Profesores
Catedraticos de Universidad, Contratados Doctores o Ayudantes Doctores. El profesorado asociado
laboral y titular de universidad aumenta en una persona en cada caso, si bien se reduce ligeramente su
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peso relativo respecto del total. Disminuyen tanto en valor absoluto como relativo figuras como la de
contratado doctor interino, profesor titular de escuela universitaria o personal de investigacién. El mayor
peso en la titulacidn lo tienen los Profesores Titulares, que representan cerca del 40% del total de la
plantilla docente del grado, siendo también significativo el porcentaje de profesores Asociados
Laborales, que superan el 13%, aportando su visién profesional al grado, y de los Catedraticos de
Universidad, que se acercan al 10%.

El profesorado de la titulacidon cuenta, en general, con una amplia experiencia docente. Mas del 63,1%
del profesorado (53 sobre un total de 84) reline mas de 15 aflos de experiencia. No obstante, en el curso
2020/21 se aprecia un cierto rejuvenecimiento de la plantilla, de modo que cerca del 18% del
profesorado (15 personas) tiene una experiencia docente de 10 afios o menos, lo que supone casi el
doble que en el curso anterior (en que eran 7 personas, en torno a un 9% del total). Finalmente, el
numero de sexenios de los que dispone el profesorado del grado asciende a 71 (10 mds que en el curso
2019/20), lo que representa un promedio de sexenios por profesor de 0,85, superior al correspondiente
al curso 2019/20. Por otra parte, en términos relativos, se reduce el peso del profesorado interno sin
sexenio (que pasa del 59,21% al 57,14%), pese a que entran a formar parte de la plantilla docente de la
titulacion 3 profesores que aun no cuentan con ningln sexenio, aumenta el porcentaje de profesores con
un sexenio y el que pasa de 2 a 3 sexenios, lo que muestra una progresiva cualificacidn investigadora del
profesorado del Grado.

En suma, el grado en FICO cuenta con una plantilla de composicién equilibrada, con una sdlida
experiencia docente y una buena trayectoria investigadora.

4.2 Valoracion del perfil profesional y cualificacion del profesorado que participa en la direccién
de TFG/TFM vy practicas externas y la adecuacién y puesta en marcha de protocolos elaborados para la
realizacion de los TFG/TFM y practicas externas.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados en el
art. 5 de las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (Aprobadas en Junta de
Facultad el 9 de julio de 2013, modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018) y publicadas en
la web del GFICO. También estd publicada en la web de la Facultad y accesible al estudiantado la
informacion sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las
modalidades de TFG Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora. El/la responsable de
tutorizacion debe ser un/a profesor/a o investigador/a con plena responsabilidad docente segln lo
establecido en el Plan de Ordenacion Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de
conocimiento que imparta docencia en el Grado en cuestidn. El profesorado de los Departamentos que
imparten docencia en el titulo de GFICO cumple con el perfil docente e investigador para la supervisién
del TFG. Asi, en el curso 2020/21, 14 miembros del profesorado supervisaron el TFG del titulo, de los
cuales la totalidad eran doctores, disponian de 16 sexenios en su conjunto (1,14 sexenios por profesor en
media) y con una antigliedad media de 19,86 afos de experiencia docente (EVID-OTROS-T-3 en el gestor
documental). Esto revela la alta cualificacién docente e investigadora del profesorado implicado en esta
supervision.

Por su parte, el Capitulo V del Reglamento para el reconocimiento académico de las practicas externas
de la FCCEE, disponible en la web del Grado, hace referencia al papel que ejercen los/as responsables de
tutorizacion de practicas. Asi, en los articulos 12 y 13, se establece que los/as responsables de la
tutorizacion académica de las practicas seran profesores/as con docencia en la Facultad y afines a la
ensefianza a la que se vinculan las practicas y tendran como funcidn la supervision del cumplimiento de
requisitos para el reconocimiento de las mismas y el control del cumplimiento de sus objetivos, guiando
al estudiante en sus practicas externas y supervisando el adecuado aprovechamiento de las mismas, con
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la colaboracién los/as responsables de tutorizacion externa de la entidad donde realiza las practicas. Por
su parte, en el articulo 15, se regula el papel de los/as responsables de tutorizacidén externa, indicandose
que éstos seran designados por la entidad receptora y que debera ser una persona vinculada a la misma,
con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva. No
podra coincidir con la persona que desempeiia las funciones de tutorizacion académica y colaborara con
el/la responsable de tutorizacion académica en la evaluacién del adecuado aprovechamiento de las
practicas por parte del estudiantado.

4.3 Analisis de los resultados de la evaluacion de la actividad docente [Tabla 9 del Anexo]. Analisis
de la participacion del PDI de la titulacion en las distintas actividades de formacion e innovacion [Tabla
10 del Anexo], y de cdmo estas actividades puedan redundar en el correcto desarrollo de las
ensefianzas.

La opinién del estudiantado del Grado sobre la actuaciéon docente del profesorado (Tabla 9 del Anexo),
que ya partia de valoraciones medias-altas en los cursos anteriores, continlia mejorando ligeramente,
alcanzandose puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones analizadas. Asi, en el curso
2020/21 la satisfaccion general es de 4,12 puntos (frente a 4,03 en el curso 2018/19 y 4,10 en el curso
2019/20), valoracion cercana a la de la media de la UGR (4,24). Destacan las puntuaciones en cuanto a la
planificacién de la docencia y cumplimiento del plan docente, que viene creciendo desde el curso
2018/19, hasta situarse en un valor de 4,31 en el curso 2020/21, o el ambiente de clase y la relacién del
profesorado con el estudiantado que también se valora de forma creciente en estos cursos hasta
alcanzar una puntuacion de 4,25. En términos relativos, si bien también con altas puntuaciones (4,13 y
4,14, respectivamente), las dimensiones ligeramente menos valoradas por el estudiantado son las de
competencias docentes, en las que no obstante se aprecia un crecimiento continuo especialmente en los
tres Ultimos cursos académicos al que contribuyen las distintas acciones de mejora para el incremento
de la calidad docente del profesorado puestas en marcha en estos cursos, y que se comentan en el
parrafo siguiente, asi como la de evaluacién de los aprendizajes, que también mejora desde 4,06 en el
curso 2018/19 hasta un 4,14 en el curso 2020/21. Estos positivos resultados contrastan con lo
manifestado en la encuesta de satisfaccion del estudiantado con la planificacién y desarrollo de la
ensefianza, en que la valoracion es bastante mas baja. Dado que, en este curso 2020/21, la encuesta de
opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado se basa en 408 encuestas validas, en
tanto que la de satisfaccién alcanza 135 cuestionarios respondidos, desde la CGIC del GFICO se considera
mas representativa la primera.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su
docencia, que queda reflejado en su participacién en la oferta formativa que la UGR realiza anualmente
y en su participacidon en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR gestiona
(Tabla 10 del Anexo). En efecto, la participacion del profesorado en Proyectos de Innovacidn Docente ha
aumentado significativamente en el Gltimo curso académico de modo que, en el curso 2020/21, el
numero de participantes en proyectos de innovacion docente es de 23 profesores del GFICO (frente a 17
en el curso anterior), en 12 nuevos proyectos. Ain mayor es el incremento en la participacion del
profesorado del titulo en cursos de formacién docente, en el marco del plan de formacion (Plan FIDO)
para el profesorado que la UGR aprueba bianualmente. Asi, 53 profesores/as han asistido a 15 cursos
organizados por la UCIP en el curso 2020/21, frente a los 25 del curso anterior o los 39 del curso
2019/20, mostrando un especial interés por los correspondientes a las distintas convocatorias para la
realizacién de actividades de formacion docente en centros, titulaciones y departamentos, asi como los
correspondientes a la capacitacién digital docente. Ademas, también en este curso 2020/21 la Facultad
ha contado con la concesion de dos Equipos Docentes de Formacién con los titulos “Practicas de Alto
Rendimiento Dirigidas a Mejorar las Competencias Docentes” y “Practicas y Uso de Herramientas
Digitales para la Mejora de las Competencias Docentes del Profesorado que imparten Asignaturas en los

Pagina 14



s G
» £
AP e g

§g > UNIVERSIDAD
* I - DEGRANADA Seguimiento Anual Grado/M4ster Convocatoria 2022
Rt Curso 2020/21

Grados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales”, desde los que se han organizado
numerosos talleres de mejora de la capacitacion docente del profesorado. Estas cifras reflejan un
creciente interés del profesorado por la realizaciéon de actividades de mejora en metodologias y
contenidos docentes, asi como por una mayor capacitacion para la docencia virtual.

4.4 Verificacion de las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

En el informe provisional de la DEVA se recomienda, dentro del Criterio 4 sobre profesorado, que se
aporte mas informacién sobre el funcionamiento del sistema telematico de coordinacién del
profesorado y de los efectos de este cambio en la coordinacion del titulo. Para dar respuesta a esta
recomendacién, dentro del plan de mejora 2021/22, se ha definido la accion de mejora RA-R-018014, de
responsabilidad del titulo, orientada a realizar un seguimiento del funcionamiento del sistema
telemdtico de coordinacién vertical y horizontal establecido a través de los espacios de cooperacion
habilitados en la plataforma Prado, en que participa todo el profesorado implicado en la titulacién.

Asimismo, a nivel institucional, se ha implementado la accién de mejora SGC-P01-017766 para seguir
fomentando la participacién del profesorado en proyectos de innovacion docente y en cursos de
formacion.

Puntos Fuertes de este criterio

e El GFICO cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un nimero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificacion
también en materia de investigacion.

e Elnivel de satisfaccion de la actuacion docente en el Grado en Finanzas y Contabilidades es alto y
continda una tendencia de mejora.

e Ampliacion de la informacion sobre la oferta de modalidades para la realizacién del TFG, asi como sobre
las orientaciones para su solicitud y realizacién.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

o Necesidad de informacién sobre el ® Analisis de seguimiento del nuevo mecanismo
funcionamiento del sistema telematico de de coordinacidn docente en PRADO
coordinacion vertical y horizontal. (RA-R-018014).

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

5.1 Informacion vy valoracion sobre la adecuacion de la utilizacion y dotaciéon de las
infraestructuras y recursos materiales y humanos, y en su caso los posibles cambios que puedan haber.

A partir de la informacidn recogida en las encuestas de satisfaccidn realizadas a los tres colectivos (PDI,
estudiantes, PAS) se aprecia cémo la valoracién de las infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
se mantiene en valores medios altos en los ultimos afios como resultado del gran esfuerzo que la
Facultad esta realizando en la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacién de recursos. Para el
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curso 2020/2021, la satisfaccion media del estudiantado, profesorado y PAS se situd en niveles de 3,45,
4,35 y 3,83, respectivamente, sélo ligeramente inferiores a los del Ultimo ejercicio para el que se dispone
de esta informacion preguntada del mismo modo (2018/19), en que supusieron el 3,57, 4,48 y 4,13 para
los mismos colectivos. La valoracion del estudiantado y profesorado en el 2020/21 es ademas superior a
la manifestada en la encuesta de 2019/20, en que, aunque no se preguntaba sobre este criterio de igual
forma, si se incluian items especificos para evaluar las infraestructuras y recursos en la situacion
extraordinaria provocada por la COVID19. Asi, respecto del estudiantado, se les preguntaba por su
satisfaccion con los recursos para la docencia virtual, que puntuaban en aquel momento en 2,24. Por su
parte, al profesorado se le planteaba su valoracién sobre la adecuacién de los servicios y recursos de
apoyo, que puntuaban en 3,29. Menor variacidn experimenta la valoracidén por parte del PAS, a quiénes
en 2019/20 se les consultaba su satisfaccién con el equipamiento, infraestructuras y recursos para el
desarrollo del trabajo, que valoraban en 3,92. Por tanto, la valoracién de los recursos materiales, en
general, mejora respecto del curso de inicio de la pandemia, acercandose a la satisfaccion previa a la
misma.

Las actuaciones que se han hecho en infraestructuras en el curso 2020/21 se exponen en las actas de
Junta de Facultad de 26 de octubre de 2020 (ACTAS-JUNTA-T-8), asi como en las de 19 de febrero
(ACTAS-JUNTA-T-10), 9 de abril de 2021 (ACTAS-JUNTA-T-11), 28 de junio (ACTAS-JUNTA-T-12) y 10 de
septiembre de 2021 (ACTAS-JUNTA-T-13), todas ellas disponibles en el gestor documental.

En cuanto a la satisfaccion con la gestion administrativa del titulo, las valoraciones son todas
medias-altas. En el caso del estudiantado, se valora esta gestion con una puntuacion de 3,54, algo
inferior a la del curso 2018/19, que fue de 3,65, pero muy superior al item incluido en el cuestionario del
2019/20 sobre la suficiencia de la informacion aportada sobre asuntos administrativos, que se valoraba
en 2,40. El profesorado, por su parte, muestra una satisfaccién muy alta y ligeramente superior en
2020/21 (4,68) respecto del curso 2018/19 (4,64), no existiendo un item especifico sobre este aspecto en
el cuestionario del curso 2019/20. Finalmente, también mejora la valoracion del PAS respecto de la
gestién de los trdmites administrativos de los estudiantes, que pasa de una puntuacion de 4,00 en el
curso 2018/19 a 4,33 en el curso 2020/21.

5.2 En caso de enseiianza semipresencial y no presencial, valoracion de si se cuenta con los
recursos necesarios en infraestructura y personal de apoyo.

A finales del curso 2019/2020 se procedid a la compra de un sistema que permitiera realizar
videoconferencias en las aulas de cara a cubrir las necesidades docentes para el curso 2020/2021. Este
sistema consistié en la instalaciéon de videocamaras y la conexién de las megafonias de las aulas a los
ordenadores para poder impartir clase de manera telematica. Particularmente, en el Acta Junta de
Facultad 14 de septiembre de 2020 (ACTAS-JUNTA-T-4, disponible en el gestor documental) se recoge
gue “el centro fue de las primeras Facultades de la UGR en completar la instalacidon de cdmaras en todas
las aulas de la Facultad (43 aulas) para permitir la semipresencialidad, que permitiera al estudiantado
recibir clases en el aula y telematicamente, dividiendo cada grupo en dos subgrupos: la mitad de los
estudiantes del grupo acude al aula los dias que tengan clase y la otra mitad asiste a esa clase
telematicamente, a través de la retransmisién en directo”. La inversion se concretd en la adquisicion de:
43 camaras modelo Aver CAM520 PRO, asi como en la conexion de las megafonias de las aulas a los
ordenadores; 43 micréfonos para disponer de dos juegos de micréfonos para cada aula; 500
“quitavientos” (almohadillas) para los micréfonos, asi como otros materiales de desinfeccién, sefialética,
carteleria, material sanitario, mamparas, etc. De esta forma, la docencia presencial quedé asegurada
para todos los estudiantes, tanto para los que estaban presentes fisicamente, como para el resto de los
estudiantes, que podrian estar presentes de modo remoto, siguiendo la clase de forma telemdtica. A
través del uso de este recurso tecnoldgico se priorizaba el cumplimiento de los principios de la maxima
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presencialidad y de la maxima seguridad, que inspiraban a este Plan de Contingencia. Ademas, el
profesorado podia grabar la sesién presencial, y ponerla a disposicidn del estudiantado en la plataforma
docente, compartiendo el enlace de la grabacién con su grupo; en particular, con los que no hubieran
estado fisicamente en el aula por aplicacidon del esquema de rotacién recogido en el Plan, y con aquel
miembro del estudiantado que por razones justificadas no hubiera podido asistir a clase, ni fisica ni
telematicamente.

Asimismo, desde la Universidad, se aprobaron en este curso 2020/21 diversos programas de ayudas
destinadas a paliar el déficit de acceso a medios tecnolégicos que pudieran impedir al estudiantado
hacer seguimiento de la docencia online, consistentes en el préstamo de ordenadores portatiles y la
cesién temporal de dispositivos y lineas de datos moviles
(https://canal.ugr.es/convocatoria/prestamos-de-ordenadores-y-lineas-de-internet-para-estudiantes-de-|
a-ugr/; https://dge.ugr.es/informacion/noticias/prestamos-ordenadores-y-lineas-internet-febrero-2021).
Por su parte, desde el Centro de Produccidn de Recursos para la Universidad Digital de la UGR se han
disefado numerosas iniciativas formativas, tutoriales y recursos para facilitar al profesorado vy
estudiantado el proceso de ensefanza-aprendizaje con metodologias online
(https://covid19.ugr.es/informacion/docencia-virtual;
https://covid19.ugr.es/informacion/docencia-virtual/estudiantes).

Todos los recursos y procedimientos planificados para la docencia virtual y semipresencial fueron
utilizados plenamente a lo largo de todo el curso 2020/21.

5.3 Valoracion de la adecuacidn de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiantado [Tabla 13 del Anexo].

Ademas de las actuaciones de orientacidon académica y profesional realizadas a nivel institucional por la
UGR, a nivel de centro se han implementado en el curso 2020/21 los correspondientes planes anuales de
orientacion académica y de orientacidon profesional.

Respecto al plan de orientacién académica, dirigido a proporcionar informaciéon y apoyo al estudiantado
en el desarrollo de sus estudios en la Facultad, se ha articulado en diversas actividades que incluyen,
entre otras, las siguientes:

- Participacién del centro en las Jornadas Virtuales de Puertas Abiertas UGR, dirigidas a estudiantes de
nuevo acceso, celebradas los dias 7, 8 y 9 de abril de 2021.

- Realizacién a inicio del curso académico de las charlas de acogida para estudiantes de nuevo ingreso,
asi como para estudiantes de 22 a 59, celebradas los dias 9 y 16 de octubre de 2020,
respectivamente.

- Edicién de la Guia del Estudiante.

- Revisidon de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del Titulo y a la
Normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes de la UGR.

- Especificamente, desde ordenacion académica y desde la coordinacion de los titulos se realiza el
seguimiento del Plan de coordinacidon horizontal y vertical de los diferentes titulos, asi como
consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones periddicas y se
gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de la web del Grado y de PRADO.

- Asimismo, desde los diversos vicedecanatos responsables y desde la coordinacion de los Titulos se
realiza una previsidén de responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna,
Practicas de Empresa y Trabajos de Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacion y de
seguimiento de sus actuaciones. Existe un plan de divulgacidn de actividades, conferencias y cursos,
normativa, plazos de interés, etc. a través de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.

En cuanto al plan de orientacidn profesional, dirigido a proporcionar informaciéon y apoyo al
estudiantado para abrirles posibles campos profesionales, se realizaron diversas actuaciones:
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- En las intervenciones de las coordinaciones de los titulos de la Facultad en la Jornadas Virtuales de
Puertas Abiertas UGR se informa de las salidas profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en
el marco de las charlas de acogida al estudiantado de nuevo ingreso y de las charlas informativas
para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos de orientacién al posgrado y las
practicas de empresa.

- Desde el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial, Estudiantes vy
Empleabilidad se realizaron dos sesiones informativas especificas sobre las Practicas Externas en
empresas, difundidas desde la coordinacion del GFICO a través de PRADO, y que tuvieron lugar los
dias 13 de noviembre de 2020 y el 19 de febrero de 2021.

-V Edicion del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de
empleo”, organizado por el Vicedecanato de Relaciones con el Entorno Social y Empresarial,
Estudiantes y Empleabilidad en colaboracién con el Centro de Promocion de Empleo y Précticas,
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, celebrado los dias 7 y 8 de abril de
2021.

- VIl Edicién del Premio al Emprendimiento FCCEE, para estudiantes matriculados en estudios de
grado o posgrado de la Facultad, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios
en los dos afios anteriores a la convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el
espiritu emprendedor y divulgar los buenos proyectos empresariales de los estudiantes y egresados
del Centro.

- Se completa la accion de mejora SGC-P08-015126, iniciada en el curso 18/19 y finalizada en marzo
de 2021, de presentacion de solicitud a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para
que se incluya el GFICO de la UGR en el listado de titulos de la CNMV que certifica que este titulo
capacita a sus graduados para la prestacion de servicios de informacidon sobre productos de
inversion, servicios de inversién y servicios auxiliares. Esta acreditacion, como se indicaba en el
criterio 1, es conseguida en junio de 2021 y difundida desde la coordinacién, la Facultad y la UGR
entre todos los estudiantes del grado y otros colectivos. Se incluye la mencidon con caracter
permanente en la pagina de salidas profesionales de la web del GFICO.

- Colaboracién de varias instituciones en la promocién del empleo y el emprendimiento como salida
profesional: UGR Emprendedora, la Cdtedra Extenda de Internacionalizacion o la Cdtedra Santander
de Empresa Familiar en la Universidad de Granada).

- Edicién por parte de la Facultad de una Guia de Perfiles Profesionales del Estudiantado de Economia
y Empresa donde el estudiantado puede encontrar la descripcidn de cada ocupacion y las funciones
y tareas principales que se desempefian en los puestos de trabajo y/o perfiles profesionales mas
demandados en el mercado para el estudiantado del GFICO y resto de grados impartidos en el
centro.

- Ademas, se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros
organismos, se organizan visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace
seguimiento de la informacién de egresados a partir de la informaciéon del Centro de Promocion,
Empleo y Practicas.

Finalmente, se realiza orientacién académica y profesional a través de las tutorias y segiin lo marcado en
las Guias Docentes y mediante el portal web de la UGR, la Web del GFICO, en las secciones de
orientacion para estudiantes, enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacion
del GFICO de la plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacién (foroy
avisos) y de secciones donde se aporta informacion especifica del titulo.

La satisfaccion del estudiantado y profesorado con los servicios de orientacién académica y profesional
es desigual. En el caso del profesorado se mantiene en niveles medio-altos, similares a los alcanzados en
el curso 2018/19, que es el anterior para el que se dispone de esta informacidn, por cuanto no se incluyé
ninguna medida sobre esta area en el cuestionario del 2019/20. En este curso 2020/21 el profesorado
valora en 3,71 el asesoramiento y orientacién académica recibida durante el desarrollo de la carrera por
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los estudiantes y en 3,63 el asesoramiento y orientacién profesional (frente a un 3,88 y un 3,87
respectivamente, para el curso 2018/19). En cambio, por parte del estudiantado, la valoracién recibida
por estos servicios es baja, y ha experimentado una tendencia decreciente en este periodo, siendo la
satisfaccion con la orientacidon académica puntuada con 2,19 (frente a 2,87 en el curso 2018/19) y con la
orientacion profesional de 1,68 (frente al 3,11 del anterior curso de referencia). Desde la CGIC del GFICO
se aprecia que, pese a la amplia variedad de actuaciones realizadas y la oportuna difusién de las mismas
desde la coordinacion del Grado y la Facultad, hay una escasa participacion del estudiantado en muchas
de las actividades que, en consecuencia, lleva a un desconocimiento sobre los servicios ofrecidos. Asi se
confirma ademads en el menor nimero de estudiantes que responden estos items en la encuesta de
satisfaccion, especialmente en lo que a la orientacion profesional respecta: en tanto la encuesta en su
conjunto es contestada por 130 estudiantes, las preguntas sobre orientacion profesional son
respondidas sélo por una media de 60 estudiantes.

5.4 Valoracion de la informacion aportada sobre el funcionamiento de los centros e instalaciones
en el que estudiantado realiza practicas de las asignaturas, practicas externas y la movilidad.

En la FCCEE un total de 447 estudiantes han realizado practicas durante el curso 2020/21, de los cuales el
11% estaban matriculados en el GFICO. Asi, en este curso realizan practicas de empresa 49 estudiantes
del GFICO, valor superior al curso 2019/20, que se vio afectado por la pandemia por COVID-19 de forma
gue sélo pudieron hacerlas 40 estudiantes, y aproximandose progresivamente al nivel del curso
2018/2019 en que participaron 55 estudiantes. El promedio de horas realizadas de practicas fue de
509,1, cifra bastante superior a la del curso 2019/20, que fue de 432,2 horas, y algo por encima también
de la media de horas en los grados impartidos en la Facultad que fue de 502,4. Las empresas que
acogieron a un mayor numero de estudiantes fueron Caja Rural de Granada, Axesor Conocer para Decidir
S.A. y Gestion Unificada de Fertilizantes. Segun informacion suministrada por el Centro de Promocidn de
Empleo y Practicas (CPEP), el nimero de entidades colaboradoras que han ofertado practicas a los
estudiantes del GFICO en el curso 2020/21 ha sido de 33 (frente a las 22 del curso 2019/20), con una
duracién total de 146 meses (100 meses mas que en el curso anterior) y una duracion media de 4,82
meses por estudiante (superior a los 4 meses por estudiante del curso previo).

La satisfaccién de los estudiantes con la gestién y realizacién de las practicas externas se situé en el 3,92,
valor ligeramente superior a la media de la rama (3,88) y la UGR (3,85), y significativamente mas alto que
el mostrado en el curso 2019/2020, en que éste fue de 2,14, principalmente como consecuencia de la
situacidn extraordinaria provocada por la COVID19. Los items mas valorados son los relacionados con la
adecuacion de las instalaciones de la entidad de practicas en cuanto a condiciones de seguridad e
higiene (4,85), el ambiente de trabajo durante la realizacion de las practicas (4,77) o la disposicidn de
material suficiente para realizar el trabajo (4,77). Ademds, manifiestan que las prdcticas han satisfecho
sus expectativas, puntuando esta pregunta en 4,55. En cuanto a la satisfaccién de los tutores externos de
practicas, se observa también una muy alta valoracion (4,35), destacandose la adecuacidn de la practicas
ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que cursa el/la estudiante asi como la
adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante y los requerimientos profesionales de la
entidad en la que se realizan las practicas (puntuados con 4,70 en ambos casos).

Por lo que se refiere a los indicadores de internacionalizacion, segin se observa en la tabla 14.1 del
Anexo, el nimero de estudiantes outgoing ha continuado el descenso del curso anterior, pasando de 14
a 7 y las Universidades de destino ha experimentado también una ligera disminuciéon (pasando de 9 a 7).
También se reduce significativamente el nimero de estudiantes incoming, pasando de 33 del afio
anterior a 5 en este curso, siendo el nUmero de estudiantes extranjeros matriculados en la titulacion
inferior al del curso pasado (pasando de 60 a 42). Desde la CGIC del GFICO se estima que esta reduccion
en las cifras deriva de la incertidumbre que existia en el segundo cuatrimestre del curso 2019/20
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respecto de la evolucidn de la crisis sanitaria de la COVID19, que llevd al estudiantado a renunciar a
estos programas de intercambio, esperandose una recuperacion de la movilidad en los cursos préximos.

Esto también se refleja en las encuestas de satisfaccién con los programas de movilidad. Dado que para
el curso 2019/2020 no se dispone de datos sobre la valoracién de la oferta de movilidad del titulo, por
cuanto no era viable por motivo de la COVID-19, se pueden comparar los datos del curso 2020/21 con
los previos a la pandemia (curso 2018/19). En este sentido, se aprecia un ligero descenso del grado de
satisfaccion del profesorado, que pasa del 4,19 al 3,98, y mds acusado del estudiantado, que desciende
desde el 3,36 al 2,61. La CGICT considera de nuevo que la situacion extraordinaria de la COVID19 altera
estas valoraciones.

Finalmente, también se aprecia una menor valoracion de la satisfaccién del estudiantado con la gestion
de los TFG en los dos cursos marcados por la pandemia y la docencia virtual o semipresencial, de forma
que los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG son valorados en 2,65 en el curso 2019/20 y los
procedimientos de eleccion y realizacion del TFG son puntuados en el curso 2020/21 en 2,64. Estos
niveles son inferiores a la satisfaccion que se manifestaba en el curso 2018/19 con los procedimientos de
gestiéon del TFG, que eran de 3,33.

5.5 Verificacion de las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

Las acciones de mejora RA-R-018036, RA-R-018037 y RA-R-018038, referenciadas en el apartado 3.6 del
presente autoinforme, y orientadas a mejorar la difusién entre el estudiantado de informacion
relacionada con el TFG, se espera puedan también tener un impacto positivo en la valoracién de la
satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFG.

Puntos Fuertes de este criterio

e lasinfraestructuras, recursos y la dotacion de servicios son los adecuados para las caracteristicas del
titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

® Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PAS adecuado que las
atienden satisfactoriamente.

e Lavaloracién de los distintos colectivos sobre la adecuacidn de infraestructuras, recursos y servicios, asi
como con la gestion administrativa del titulo es alta.

® Los servicios de orientacion académica y profesional, asi como los programas de movilidad, reciben una
valoracidon media-alta por parte del profesorado.

e La satisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de practicas es alta.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

e Descenso en la satisfaccion del estudiantado con | @  Elaboracién de una infografia donde se recoja
la gestion del TFG. todas las modalidades, los procedimientos y
plazos de los TFG de la FCCEE (RA-R-018036).

e Difundir las diferentes modalidades de TFG, los
procedimientos y los plazos a través de las redes
sociales FCCEE (RA-R-018037).
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e Difundir las diferentes modalidades de TFG, los
procedimientos y los plazos a través de las
pantallas de la FCCEE (RA-R-018038).

CRITERIO 6. RESULTADOS E INDICADORES

Andlisis y toma de decisiones:
6.1 Valoracidn de los principales resultados obtenidos del titulo.

El nivel de satisfaccién general con el programa formativo del GFICO en el curso 2020/21 por parte del
estudiantado se situa en 2,69, valor inferior al 3,52 alcanzado en el curso 2018/19. Igualmente, se
produce una caida en el grado de cumplimiento de las expectativas sobre la titulacién, que pasa de 3,22
en 2018/19 a 2,56. Desde la CGICT se estima que esta menor satisfaccion puede estar asociada a la
imparticion del programa formativo de forma virtual y semipresencial a lo largo de todo el curso 2020/21
como consecuencia de la crisis sanitaria por el COVID19, por lo que habra que esperar a analizar los
resultados de cursos posteriores con docencia de nuevo presencial. En cualquier caso, analizando el
detalle del cuestionario de satisfaccidn, se observa que las puntuaciones mas bajas son la ya comentada
sobre la orientacion profesional (1,68, pero con una escasa muestra que, segin hemos indicado, refleja
un desconocimiento de estos servicios) y la correspondiente a disponer de informacién sobre el
procedimiento para formular reclamaciones y/o realizar sugerencias (1,87).

Por su parte, la satisfaccidon general del profesorado con el programa formativo asciende a 4,11, superior
a la del curso 2019/20, que se situd en 3,97, y ligeramente inferior a la del curso 2018/19, que se puntud
en media en 4,28. En la misma linea evoluciona la satisfaccion del profesorado con su propia actividad
docente, que se sitla en el 4,31, superando el 4,12 del curso anterior y acercandose al 4,44 del curso
2018/19. Esto puede estar evidenciando que el profesorado, durante este segundo curso académico en
gue ha debido impartir parte de la docencia en modalidad virtual, ha superado las dificultades iniciales
encontradas en el curso anterior para adaptar sus asignaturas (y, en su caso, evaluacién) al formato no
presencial. Las dimensiones mejor valoradas son las relativas a la gestién administrativa de la titulacion
(4,68), la utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del titulo (4,36), o la adecuacién
de infraestructuras, recursos y servicios (4,35). De nuevo, la menos valorada se corresponde con la
disposicion de informacion sobre el procedimiento para formular reclamaciones y/o realizar sugerencias
(3,43).

Respecto a la satisfaccion del PAS con el programa formativo, muestra unos valores altos (4,54),
siguiendo una tendencia creciente respecto de los dos cursos anteriores, que tomaron valores de 3,99 y
4,20 respectivamente. Mas concretamente, segin se deduce del detalle de resultados en la encuesta de
satisfaccion del PAS, los items mejor valorados han sido los relacionados con la comunicacién entre el
profesorado y los técnicos de apoyo a la docencia (5), los recursos materiales para las tareas
encomendadas en relacidon con el desarrollo de las titulaciones (material laboratorio, ordenadores,
impresoras, ...) (4,86), la distribucidn del horario de las titulaciones para un aprovechamiento adecuado
de los laboratorios y/o aulas de informatica (4,80) o la coordinacion con los responsables académicos
(4,67), entre otros.

A pesar de que existen ciertas inconsistencias entre la satisfaccion del estudiantado en el grado de

cumplimiento de las expectativas sobre el titulo con un minimo de 2,56 y el grado de cumplimiento del
plan docente con un 4,31, no podemos obviar que la satisfaccidon general con el programa formativo es
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media-baja (2,69). Estos valores sugieren, como se viene avanzando desde cursos anteriores, la
necesidad de seguir mejorando la Coordinacién Horizontal y Vertical, para lo que se ha propuesto la
accion de mejora RA-R-018014, ya mencionada en el apartado 4.4 del autoinforme, de seguimiento del
funcionamiento del sistema telematico de coordinacién establecido a través de los espacios de
cooperacién habilitados en la plataforma Prado, dando respuesta asimismo a otra de las
recomendaciones de la DEVA en su informe provisional de renovacién de la acreditacién.

Respecto a la recomendacién SGC-P01-015010 de implantacidon de un procedimiento de actuacién
para canalizar y atender las reclamaciones y sugerencias recibidas de los estudiantes, que requeria la
elaboracién de un protocolo de actuacidn en este sentido y ha estado en pausa, dadas las dificiles
circunstancias atravesadas durante los cursos afectados por la crisis sanitaria de la COVID19, se retoma el
analisis a finales de este curso, estando previsto que para el curso 2022/23 se disponga del protocolo de
actuacion.

- Andlisis de los indicadores de demanda de la titulacion [Tabla 16 del Anexo]

El nimero de plazas ofertadas en la titulacidn se establece en 130, dos menos que las de los dos cursos
anteriores porque se estd realizando un ajuste progresivo de las plazas ofertadas a lo indicado en la
memoria de verificacion del titulo. Se efectuaron 89 nuevas matriculas por parte de estudiantes que
eligieron la Titulacion en 12 Preferencia, situandose en valores superiores a los de los dos cursos
anteriores, en el que se matricularon 81 y 78 estudiantes en esta situacidn, respectivamente. La nota
minima de admisién para alumnos de nuevo ingreso se ha situado en 6,46, ligeramente superior a la del
curso 2019/20, que fue de 6,36, y mas de un punto por encima de la correspondiente al curso
2018/2019, que se situd en 5,37 puntos. De igual forma, la nota media de admisién para alumnos de
nuevo ingreso, cupo general, se sitda en 9,17, por encima de la de los dos cursos anteriores (8,58 y 8,35
respectivamente).

En relacion a los indicadores de Demanda del Titulo en el 2020/21 ha habido también un incremento en
el nimero de solicitudes por plaza ofertada, siendo 5,58 veces mayor el nimero de solicitudes (725) que
el de plazas (130), frente a las 5,02 del curso anterior o las 4,73 del 2019/19. Dado que el nimero de
plazas ofertadas permanece practicamente constante, el ascenso registrado en este curso se debe a un
aumento de las solicitudes, en particular, 63 por encima del anterior, que fue de 662, situdandose el
numero total de estudiantes matriculados en el Grado en 552. Dada la situacién descrita, se justifica
sobradamente la continuidad en la imparticién del titulo, ya que el numero de solicitudes supera
notablemente el de plazas ofertadas, habiendo aumentado el nimero de solicitudes por plaza.

- Andlisis de los indicadores de rendimiento [Tabla 17 y 18 del Anexo]

Se observa un empeoramiento general de los indicadores de rendimiento de la titulacion, especialmente
respecto del curso 2019/20, pero también en menor medida en relacién con los obtenidos en el curso
2018/19. Al analizar los indicadores de rendimiento académico de la titulacién GFICO para el curso
2020/21 cabe destacar que: i) la tasa de rendimiento indica que, del total de créditos matriculados, son
superados por el estudiantado de la titulacion el 57,9%, una tasa 15,41 puntos por debajo de la del curso
2019/20 y 1,82 puntos por debajo de la del 2018/2019; ii) si nos limitamos al nimero total de créditos
presentados a examen, la tasa de éxito sitla el numero total de créditos superados en el 68,64%,
empeorando respecto de la correspondiente a los dos cursos anteriores (83,21% y 73,87%); iii) la tasa de
graduacion ha sido del 24,6%, mas de 14 puntos porcentuales inferior a la del curso 2019/20 (39,29%) y
2,54 puntos por debajo de la del curso 2018/2019 (27,14%); y en cuanto a iv) la tasa de eficiencia del
Titulo, asciende a 91,69%, algo inferior también a la de los dos cursos anteriores (94,99% y 94,7%). La
CGIC del GFICO considera que el decremento en estas cifras respecto del curso anterior podria estar
reflejando, en parte, las medidas de evaluacidn adoptadas en la pandemia, en que se fomentd la
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evaluacion continua como modalidad preferente, valorandose la blusqueda de mecanismos alternativos a
las pruebas tradicionales, lo que ha conllevado el uso de variados sistemas de evaluacion online que han
podido favorecer los mejores resultados académicos en el curso 2019/20. En el curso 2020/21 se da un
escenario de docencia virtual o semipresencial y, en cambio, de evaluacién practicamente presencial,
combinacién que puede haber influido en un empeoramiento de los resultados.

Respecto a la tasa de abandono inicial, ha registrado un aumento respecto de los dos cursos anteriores,
situdndose en el 17,07%, frente al 8,53% del 2019/20 y el 14,96% del 2018/19. Este valor se situa,
ademas, por encima de las medias del 2018/2019 y 2019/20 a nivel de UGR y Andalucia. Por su parte, la
tasa de abandono acumulado que habia pasado del 27,73% en 2018/19 al 26,19% en 2019/20, en el
curso 2020/21 se situa en el 30,71%, tasa que supera también las medias en los cursos 2018/19 y
2019/20 de la UGR, Andalucia y la media nacional. Creemos que en estos datos puede estar también
influyendo, en parte, la situacion de pandemia.

- Andlisis de los indicadores de calificaciones globales del titulo y del TFG/TFM [Tabla 19 y 20 del
Anexo]

Los datos de calificaciones globales del titulo, que habian mejorado en el curso 2019/20, vuelven a
empeorar en el curso 2020/21 para situarse mas proximos a los del curso previo a la pandemia, esto es:
ha aumentado la proporcién de suspensos, que habia pasado del 21,57% del curso 2018/2019 al 14,98%
en el 2019/20 y ahora vuelve a aumentar hasta el 26,77% en el 2020/21; vuelve a aumentar la
proporcion de no presentados del 11,88% en 2019/20 al 15,54% en 3| 2020/21, si bien no se alcanza el
porcentaje del curso 2018/19, que fue del 19,32%; la proporcién de aprobados ha disminuido,
situdndose en un 37,16%, (inferior al 43,23% del curso anterior y similar a la del 2018/19, que fue del
36,93%); la proporcion de notables también desciende al 16,08% cifra similar a |la del curso anterior a la
pandemia (16,49%, pero mas baja que la del curso 2019/20 — 23,81%), y la proporcidn de sobresalientes
y matriculas de honor desciende ligeramente, para situarse en el 3,46% y 0,99%, respectivamente. La
CGIC del GFICO considera que la adaptacion de la evaluacion en el formato de no presencialidad ha
mejorado los datos sobre calificaciones globales en el titulo y ha reducido la proporcién habitual de no
presentados en el curso 2019/20. La vuelta a la evaluacidn presencial supone un empeoramiento de las
calificaciones hasta niveles mas parecidos a los previos a la pandemia.

En cuanto a las calificaciones de los TFG (para cuyo seguimiento y evaluacion se sigue en el curso
2020/21 un formato similar al del curso 2019/20, eminentemente virtual), se pueden observar los
siguientes aspectos: por un lado, el nimero de suspensos se mantiene nulo en este curso, al igual que en
el 2019/20, pero mejorando respecto del 1,30% del curso 2018/19; en cuanto a los que superan el TFG,
se mantiene el porcentaje de estudiantes que lo hacen con la calificacidon de aprobado (18,31%), frente
al 19,48% del curso anterior), aumenta el porcentaje de estudiantes con notable (59,15%), frente al
45,45% del curso anterior y disminuye el de sobresalientes, que cae del 32,47% al 14,08%. Por tanto, en
conjunto, mas del 73% de los estudiantes de TFG obtiene una nota de notable o superior. No obstante,
disminuye notablemente la tasa de presentacion al TFG, que pasa del 97,4% al 91,54%. Este hecho es
negativo, porque supone reducir la tasa de graduacion.

- Andlisis de los indicadores de insercion laboral. [Tabla 21 y 22 del Anexo]]

Segun datos registrados en el observatorio de empleo de la UGR (https://empleo.ugr.es/observatorio),
en 2018/2019 se egresaron 89 estudiantes del Grado en FICO, 25 mas que en el afio anterior, de los que
el 52,81% eran mujeres y el 47,19% hombres.

En cuanto a la evolucién de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso, para los tres
ejercicios para los que se dispone de esta informacion (2016/17 a 2018/19) se observa como, para la
promocién de 2018/19, el 58,14% de los egresados estaban trabajando, cifra que aumenta
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progresivamente respecto de las dos promociones anteriores (54,9% en la de 2016/17 y 55,74% en la de
2017/18) y supera la media de la tasa de ocupacidn o insercidn del area de Ciencias Sociales y Juridicas
(CCSSy JJ) (41,84%) y de la UGR en su conjunto (45,64%). Por su parte, la tasa de demanda de empleo de
personas tituladas en el GFICO aumenta de forma relevante en la promocién 2018/19, situdndose en un
25,84%, cifra muy superior a la de las dos promociones previas (16,67% en la de 2016/17 y 15,63% en la
de 2018/19). Este dato es ligeramente menor a la tasa de demanda de empleo del drea de CCSS y JJ
(26,06%), pero superior a la tasa media en la UGR (21,6%). También se incrementa la tasa de paro para la
promocién del 2018/19, que se estima en un 21,35%, frente a la de las dos promociones anteriores
(15,63% en la de 2016/17 y 20,37% en la de 2018/19). Esta tasa esta por encima de la correspondiente al
area de CCSS y JJ (17,74%) y de la UGR (14,53%).

Si analizamos la situacion transcurridos dos afios desde la graduacidn, se observa como el 70,49% de los
egresados de FICO correspondientes a la promocidn 2017/18 estaban trabajando frente al 62,75% de la
promocién del 2016/17 (esta informacidn no estd aun disponible para la promocién del 2018/19). Estas
tasas de insercion se sitlan, ademds, mas de 13 puntos porcentuales por encima de la media del drea de
CCSS y JJ (49,11%) y mas de 7 puntos porcentuales por encima de la media de la UGR (55,34%) para las
promociones de grado 2017/18. En cuanto a la tasa de demanda de empleo, para la promocién del
2017/18 aumenta al 25% frente al 14,81% de la promocidn 2016/17. Este dato es menor a la tasa de
demanda de empleo del area de CCSSy JJ (28,70%), pero ligeramente superior a la tasa media en la UGR
(24,05%). En cuanto a la tasa de paro, el egresado del 2017/2018 en FICO registra una tasa de paro de
12,5%, mejorando respecto de los graduados del curso anterior, en que la tasa media de paro era del
20,37%, y por debajo de la media del drea de CCSS y JJ (19,73%) y de la UGR en su conjunto (15,90%).

En definitiva, para la promocion de graduados/as de FICO del 2017/18 se aprecia una mejora en todos
los indicadores de insercién, tasa de demanda de empleo y tasa de paro tras 1 afio del egreso, respecto
de la promocidn anterior, y una mejora en la tasa de insercion y reduccidn significativa en la tasa de paro
tras dos afios de la graduacidn. Para la promocion del 2018/19, aunque aumenta la tasa de insercién tras
1 ano del egreso, también lo hacen las tasas de demanda de empleo y paro. En cualquier caso, debemos
poner de manifiesto, al igual que en autoinformes anteriores, la cautela a la hora de extraer conclusiones
de estos datos, por cuanto la informacién disponible a partir del Observatorio de empleo de la UGR se
basa en muestras muy pequenfas, lo que limita la representatividad de los datos.

6.2 Verificacion de que las acciones de mejora que puedan surgir de atender estos aspectos estan
incluidas en el plan de mejora.

Dada la escasa valoracidn de la satisfaccion del estudiantado con la disposicion de informacién sobre el
procedimiento para formular reclamaciones y/o realizar sugerencias (1,87), y teniendo en cuenta
ademas la recomendacién de la DEVA en su informe provisional, respecto del criterio 2 del Sistema de
Garantia de la Calidad, de mejorar los mecanismos de difusién de la existencia y funcionamiento de los
servicios de atencién de sugerencias y reclamaciones, comentada en la seccién 2 de este autoinforme, se
plantean las acciones de mejora RA-R-017996, RA-R-017997, RA-R-017999 y RA-R-018003 dentro del
plan de mejora 2021/22.

Por otra parte, teniendo en cuenta el descenso en la valoracién de la satisfaccion con el titulo y en sus
indicadores de rendimiento en este curso 2020/21 y teniendo en cuenta ademas la recomendacion de la
DEVA de evaluar si el empeoramiento en las valoraciones también del 2019/20 es coyunturalmente
provocado por la COVID 19, desde la CGICT se ha estimado de interés implementar la accién de mejora
RA-R-018015, dentro del plan de mejora 2021/22, consistente en la realizacion de un andlisis
comparativo entre los indicadores de las valoraciones correspondientes a los cursos afectados por la
pandemia, con los obtenidos en los siguientes cursos donde la docencia es presencial.
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También a nivel institucional se estan planteando diversas acciones de mejora para atender estos
aspectos, como son la SGC-P06-017759 de mejora de la participacion del estudiantado en los
cuestionarios de satisfaccion con la titulacién, la RA-M-017753 de revision y actualizacion del
procedimiento del SGCIT para la evaluacién y mejora de la insercidn laboral de los egresados y su
satisfaccion con la formacién recibida y la de los empleadores y hacer publico los resultados obtenidos,
la SGC-P06-018184 de puesta en marcha en la UGR del estudio de satisfacciéon de empleadores (recogida
de informacion, analisis y difusion en web de los primeros resultados desagregados por ambitos de
conocimiento) disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de
CRUE-Asuntos Estudiantiles, la SGC-P04-018193 de aiadir la participaciéon en programas de movilidad
como variable independiente para poder diferenciar la satisfaccion del estudiantado con la movilidad
segln su participacion en ella, la RA-R-017764 de aportacion de datos de movilidad desagregados por
movilidad internacional y movilidad nacional y la RA-R-017838, de elaboracidon de un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior
valoracién por Centros y Titulos.

Puntos Fuertes de este criterio

Niveles altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del profesorado y PAS.
El estudiantado estd muy satisfecho con la actuacién docente del profesorado del GFICO en todas las
dimensiones valoradas.

e Los indicadores de acceso y matricula muestran que el GFICO es un titulo altamente demandado, siendo
ademads ampliamente elegido como primera preferencia.

e Latasa de ocupacioén de los graduados del GFICO ha mejorado progresivamente para las ultimas tres
promociones y son superiores a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.

e Latasa de paro tras 2 afios del egreso ha mejorado significativamente en la ultima promocién del GFICO,
respecto de la anterior, siendo inferior a las correspondientes a la Rama y a la UGR en su conjunto.

e El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacién y los recursos

disponibles.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

o Niveles medios-bajos de satisfaccion del ® Realizacidn del estudio comparativo entre los
estudiantado con el programa formativo. indicadores de las valoraciones

correspondientes al curso 2019/2020 y los
obtenidos en los cursos con docencia presencial
(RA-R-018015).

® Mejorar la participacion del estudiantado en los
cuestionarios de satisfaccion con la titulacién
(SGC-P06-017759).

e Analisis de seguimiento del nuevo mecanismo
de coordinacién docente en PRADO
(RA-R-018014).

e Elaboracidén de contenido informativo para llevar
a cabo la difusion de los servicios de atencion de
sugerencias y reclamaciones para los
estudiantes (RA-R-017996).

® Incorporar informacion sobre los servicios de
atencion de sugerencias y reclamaciones para
los estudiantes al ciclo continuo de visién de
contenidos de las pantallas de TV de la Facultad

e Baja valoracion de la disposicion de informacion
sobre el procedimiento para formular
reclamaciones y/o realizar sugerencias.

® Baja participacién del estudiantado en las
encuestas de satisfaccion.

® Escasa evaluacidn y seguimiento de los
egresados y empleadores y de su satisfaccion.

e Mejora en el suministro de informacion sobre
movilidad.
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de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(RA-R-017997).

Mantener publicada informacion sobre los
servicios de atencion de sugerencias y
reclamaciones para los estudiantes en PRADO
(RA-R-017999).

Difundir a través de las redes sociales de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
los servicios de atencion de sugerencias y
reclamaciones (RA-R-018003).

Mejora de la participacién del estudiantado en
los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
SGC-P06-017759.

Revision y actualizacion del procedimiento del
SGCIT para la evaluacion y mejora de la insercion
laboral de los egresados y su satisfaccidn con la
formacion recibida y la de los empleadores y
hacer publico los resultados obtenidos
(RA-M-017753).

Puesta en marcha en la UGR del estudio de
satisfaccion de empleadores (recogida de
informacion, andlisis y difusion en web de los
primeros resultados desagregados por ambitos
de conocimiento) disefiado desde el Subgrupo
de Observatorios de Empleo del Grupo de
Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles
(SGC-P06-018184).

Afadir la participacion en programas de
movilidad como variable independiente para
poder diferenciar la satisfaccion del
estudiantado con la movilidad segun su
participacién en ella (SGC-P04-018193).
Aportacion de datos de movilidad desagregados
por movilidad internacional y movilidad nacional
(RA-R-017764).

Elaboraciéon de un informe de la satisfaccion del
estudiantado que ha participado en la movilidad
de ERASMUS para su posterior valoracion por
Centros y Titulos (RA-R-017838).

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el anexo

de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia (incorporando el

anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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ANEXO |. CUADRO CONTROL DE ASPECTOS A VALORAR EN EL AUTOINFORME

Este cuadro de control se muestra toda la informacién necesaria que debe ser valorada en el
autoinforme.

Este anexo no se debe adjuntar al autoinforme, es solo para comprobar internamente que se ha incluido
todo lo necesario en el autoinforme.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Aspectos a valorar Si No

1.1 | Verificar que la informacion requerida por la DEVA (Anexo |l de la DEVA). X

Identificar las actividades complementarias relacionadas con la informacidon publica X
12 disponible, como, por ejemplo, publicidad de Jornadas, Congresos, incorporacion de
' “Banners”, medidas para potenciar la visibilidad a nivel nacional e internacional del Titulo a

través de la Web

13 Valorar los indicadores sobre la satisfaccion con la difusion web y nimero de visitas web X
' (Tabla 2 Anexo Indicadores)

4 Indicar las acciones de mejora que surgen del andlisis de este criterio (deben estar contenidas X
" | enel plan de mejora)

1.5 | Verificar que se han incluido enlaces de las evidencias que apoyen el analisis realizado X

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

Aspectos a valorar Si No

2.1 Valorar si los responsables del titulo actian segin normativa (CGCT), reciben informacion del | X
SGC, analiza los resultados y toma decisiones para mejorar el titulo.

2.2 Valorar como el SGC recoge y permite analizar la informacidn del correcto desarrollo Tituloe | X
identifica mejoras sobre:
- Resultados Titulo: Debe contar con indicadores desagregados atendiendo
caracteristicas Titulo (modalidad ensefianza, titulos conjuntos, centros adscritos).
- Satisfaccién de los distintos grupos de interés (PAS, PDI, estudiantado, etc.) (Tabla 1
Anexo Indicadores)
- Proceso seguimiento y modificaciones (informe seguimiento, planes de mejora, etc.)

Valorar que el SGCC analiza la informacién del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la
tendencia de dichos indicadores del mismo con respecto al resto de titulos que se imparte en
el centro.

2.3 Valorar si el titulo en base a los resultados que le ofrece el SGC propone acciones de mejora | X
que optimicen el propio SGC para la mejora del titulo, por ejemplo: proponer indicadores,
cambiar plazos...

2.4 Valorar el uso y aplicabilidad del gestor documental. X
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

2.5 Valorar si el titulo lleva a cabo un analisis del funcionamiento del titulo a partir de los | X
indicadores, y en su caso se establece acciones de mejora que son incluidas en el “Plan de
Mejora”.

2.6 Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el analisis realizado. X

¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No

3.1 | Analizar el cumplimiento de la planificacién establecida en la memoria verificada: (Horarios, | X
numero de estudiantes matriculados, aplicacién normativa, etc.).
Analizar datos de la tabla 4 y 4.1 del Anexo)

3.2 | Analizar las incidencias detectadas en el plan estudios (sistemas evaluacion, actividades | X
formativas, etc.), en su caso, cuales han sido las causas del incumplimiento.

Merecen especial atencidn las variaciones observadas en el nimero de alumnado matriculado,
criterios de acceso y matricula, reconocimiento de créditos, modalidad de ensefianza, lengua que
se imparte el titulo.

3.3 | Revisar estructura de las guias docentes: competencias, contenidos, metodologia, actividades, | X
sistema evaluacion, aplicacion guia TFG/TFM, aplicacion guia practicas externas.

3.4 | En el caso de titulos dobles: Valorar de forma desagregada por titulo y doble titulo, valorando | X
entre otros: numero de plazas aportadas, los créditos reconocidos, desarrollo plan estudios,
ndimero maximo de créditos a valorar, organizacion de clase, elaboracion y defensa TFG/TFM,
créditos reconocidos, etc.).

3.5 | En el caso de modificacion del titulo: Informar sobre modificacidn y fecha de implantacion. X

3.6 | Verificar que las acciones de mejora que surgen del anadlisis de este criterio (deben estar | X
contenidas en el plan de mejora)

3.7 | Verificar que se han incluido enlaces a las evidencias que apoyen el analisis realizado. X

(CRITERIO4.PROFESORADO
¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No

4.1 Valorar la informacién aportada sobre la adecuacion del profesorado justificando posibles | X
variaciones respecto a la informacién de la memoria verificada.

Analizar los indicadores relativos a la cualificacion y suficiencia del profesorado. [Tablas 5,6, 7 y
8 del Anexo].

En el caso de que el titulo imparta a distancia y online, valorar la adecuacion del perfil del
profesorado y su experiencia: modalidad oferta del titulo/modulo/asignatura

4.2 Valorar perfil profesional y cualificaciéon del profesorado que participa en la direccidon de | X
TFG/TFM vy practicas externas y la adecuacion y puesta en marcha de protocolos elaborados
para la realizacion de los TFG/TFM vy practicas externas.

4.3 Analizar de los resultados de la evaluacidon de la actividad docente [Tabla 9 del Anexo]. X
Analizar de la participacion del PDI de la titulacidn en las distintas actividades de formacion e
innovacion. [Tabla 10 del Anexo], y como estas actividades puedan redundar en el correcto
desarrollo de las ensefianzas.

4.4 Verificar que las acciones de mejora que surgen del andlisis de este criterio (deben estar | X
contenidas en el plan de mejora)

4.5 Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el andlisis realizado. X
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

¢He valorado los siguientes aspectos?

Si

No

5.1

Informar y valorar sobre la adecuacion de la utilizacidon y dotacion de las infraestructuras y
recursos materiales y humanos, y en su caso los posibles cambios que puedan haber.

Analisis de las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos del Titulo, considerando la
satisfaccién de los colectivos. [Tabla 11, 12 y 12.1 del Anexo].

X

5.2

En caso de ensefianza semipresencial y no presencial se valorara si se cuenta con los recursos
necesarios en infraestructura y personal de apoyo.

5.3

Valorar la adecuacidn de los servicios necesarios para poder garantizar la orientaciéon académica
y profesional del estudiantado.[Tabla 13 del Anexo].

5.4

Valorar la informacion aportada sobre el funcionamiento de los centros e instalaciones en el
que estudiantado realiza practicas de las asignaturas, practicas externas y la movilidad.
Valorar los indicadores sobre la gestion de los procesos de ensefianza aprendizaje [Tablas 14.1y
14.2 del anexo]
En el caso de que el titulo tenga practicas externas, valorar:

- Informacidn de los centros e instalaciones donde se realizan practicas asignaturas,

prdcticas externas
- Numeroy la adecuacion de las empresas con los convenios
- Satisfaccidn sobre las practicas externas [Tabla 14.3]

5.5

Verificar que las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar
contenidas en el plan de mejora)

5.7

Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis realizado.

¢He valorado los siguientes aspectos? Si | No
6.1 Valorar los principales resultados obtenidos del titulo: X
- Indicadores de satisfaccion con el programa formativo. [Tabla 15 del Anexo].
- Indicadores de demanda de la titulacién [Tabla 16 del Anexo].
- Indicadores de rendimiento [Tabla 17 y 18 del Anexo]
- Indicadores de calificaciones globales del titulo y del TFG/TFM [Tabla 19 y 20 del Anexo
- Indicadores de insercién laboral [Tabla 21 y 22 del Anexo]
Realizar un analisis comparativo de éstos indicadores en relacidn con los indicadores de los
titulos del centro o de grupos de titulos de su dmbito de conocimiento.
6.2 Verificar que las acciones de mejora que puedan surgir de atender estos aspectos estan | X
incluidas en el plan de mejora.
6.3 Verificar si se ha incluido los enlaces con las evidencias que apoyen el analisis realizado. X
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ANEXO TABLAS INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS SOBRE EL TiTULO:

ID Ministerio 2501824

Denominacion del titulo
Granada (233)

Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de

Centro

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Fuentes de datos
Analytics

BD Personal, BD Alumnos, BD Satisfaccion, BD Evaluacion, Google

Fecha consulta datos 5 de octubre de 2021

PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Tabla 1. Numero de encuestas respondidas y porcentaje de poblacion (cuestionarios de

satisfaccion):

COLECTIVOS 2018/19 2020/21
Estudiantado 150(25,60%) | 130(23,26%)
44( o
Profesorado 58.67%) 46(55,42%)
Personal de Administracion y Servicios 16 (38%) 10(34,00%)

Valores sobre 5

Tabla 1.1. Porcentaje de participacion en cuestionario de satisfaccion aplicados tras la pandemia

originada por el COVID19

COLECTIVOS 2019/20
. 135 (
Estudiantes 24,00%)

Profesorado

41(53,95%)

Personal de Administracion y Servicios

14(33,33%)

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 2. Satisfaccién con la difusién web del titulo y nimero de visitas web:

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TIiTULO (COLECTIVOS | 2018/19 | 2020/21
IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Ut|||da<_1 y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo 3,76(0,93) | 3,42(1,32)
(Estudiantado)

Utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del Titulo 433(0,72) | 4,36(0,75)
(Profesorado)

Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del Titulo (PAS) 3,29(0,83) | 4,56(0,53)
Numero de visitas a la Web de la Titulacion 9542 16289

Valores sobre 5

Tabla 2.1. Grado de satisfaccion en relaciéon a las medidas extraordinarias adoptadas por su
Universidad motivadas por la crisis sanitaria de la COVID-19:
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SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mi?ji?lyng
La informacion recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas 2,59(1,25)
de mi titulacion ha sido clara (Estudiantado) ’ ’
El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha 2,36(1,28)
sido el adecuado (Estudiantado) ’ ’
La informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales ha sido
3,60(0,87)
adecuada (PDI).
La informacién recibida a través de los distintos canales de difusién institucionales sobre 4,25(0,92)
los efectos en la actividad académica ha sido adecuada (PAS) ’ ’
Utilidad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del titulo (PAS) 3,80(1,17)
Nudmero de visitas a la web de la titulacion (1 julio 2019- 30 junio 2020) 10836
Numero de visitas a la web de la titulacion (14 marzo 2020- 30 junio 2020) 2998
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Tabla 3. Satisfaccién con la atencién de sugerencias y reclamaciones
INFORMACION SOBRE DEL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR | 2018/19 2020/21
RECLAMACIONES/SUGERENCIA (COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Inform_aC|on sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias 2.44(1,07) | 1,87(1,16)
(Estudiantado)
Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias 3,66(1,26) | 3.43(1,32)
(Profesorado)
Lr;f:g;wamon sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias 3,47(1,33) | 2,20(0.70)

Valores sobre 5

Tabla 3.1. Satisfacciéon con la informaciéon sobre el procedimiento para realizar reclamaciones y

sugerencias durante crisis sanitaria de la COVID-19

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mzg::g 2
Informacién sobre procedimiento para realizar reclamaciones y sugerencias (PAS). 4,18(0,72)

DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Tabla 4. Satisfaccién con la planificacion y desarrollo del Titulo:

Valores sobre 5

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS 2018/19 2020/21

(COLECTIVOS IMPLICADOS) Media y DT Media y DT
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Estudiantado) 3,49(0,97) 2,43(1,27)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Profesorado) 4,03(1,00) 3,98 (1,15)

Valores sobre 5

Tabla 4.1. Satisfaccion con la planificacion y desarrollo del Titulo durante crisis sanitaria de la
COVID-19.

SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Mzg::g ng
Los sistemas de evaluacion adoptados (Estudiantado) 2,20(1,11)
La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos,...) 2,42(1,39)
(Estudiantado) ’ ’
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Los/las profesores/as que imparten distintas asignaturas de un mismo curso estan

competencias planificadas en mis asignaturas. (PDI)

coordinados/as entre si (contenidos, actividades de evaluacién continua, etc.) (Estudiantado). 2,30(1,21)
He tenido dificultades para adaptarme a las nuevas metodologias de ensefianza. (PDI) 3,35(1,36)
Considero que los sistemas de evaluacién adaptados han permitido evaluar las 3,02(1,34)

PROFESORADO

Tabla 5. Datos globales del profesorado del titulo

Valores sobre 5

2018/19

2019/20

2020/21

N° total de PDI que imparte clases en la titulacion 75

76

84

N° total de PDI permanente en la titulaciéon 52

54

57

% de PDI permanente de la titulacién con respecto al total

70,27%

70,13%

68,67%

N° total de PDI doctor de la titulacion 59

58

61

% de PDI doctor de la titulaciéon

79,73%

75,32%

73,49%

NP° total de PDI a tiempo completo 62

61

69

% de PDI a tiempo completo de la titulacion respecto al total 84%

79%

83%

% de créditos del titulo impartido por doctores -

72,73%

71,95%

Tabla 6. Datos globales del profesorado por categoria

2018/2019

2019/2020

2020/2021

CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2

2

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 9

5

PERSONAL DE INVESTIGACION -

N

oo

PROFESOR ASOCIADO LABORAL

—_
o

N
o

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR

PROFESOR COLABORADOR INDEFINIDO

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INDEFINIDO

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO

AN = | O

PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA

AW N OV B

PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD

33

SIN INFORMACION DE LA CATEGORIA -

Tabla 7. Datos globales del profesorado por afios de experiencia docente

Anos de experiencia docente | 2018/19 | 2019/20

2020/21

Menos de 5 5 6

10

Entre 5 y 10 anos 9 1

5

Entre 11 y 15 afios 19 19

16

Mas de 15 afios 42 50

53

Tabla 8. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios

| SEXENIOS

| 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 |
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0 41 45 48
1 12 9 13
2 17 15 12
3 3 6 10
4 1 1 1
5 1 - -

Tabla 9. Opinion del alumnado sobre la actuacidon docente del profesorado

DIMENSION 2018/19 2019/2020 | 2020/21
Encuestas 1016 620 408
. 4,31
Dimension I: Planificacion de la Media (Desv) 4,12 (1,00) | 4,27 (1,02) (1 ,?6)
docencia y cumplimiento del Plan ) ’
MediaUGR 4,40
Docente (Desv) 4,08 (1,09) 4,32 (1,02) (1.02)
; 4,13
M D 7(1,12 4,05 (1,19 '
Dimension Il: Competencias edia (Desv) 3.97(1.12) (1.19) (1,28)
Docentes MediaUGR 4,26
(Desv) 3,90 (1,19) | 4,16 (1,14) (1.15)
. 4,14
4,13 (1,12 ’
Dimension Ill: Evaluacion de los Media (Desv) DR (12) | (123)
aprendizajes MediaUGR 4,24
(Desv) 3,92 (1,18) 4,16 (1,12) (1.15)
. 4,25
Dimension IV: Ambiente de clase Media (Desv) 4,09 (1,13) | 4,22 (1,13) (1.23)
y relacién profesor/a con . ’
; MediaUGR 4,35
estudiantes (Desv) 4,02 (1,22) 4,26 (1,14) (1,13)
. 4,12
Global: Satisfaccién general del Media (Desv) 4,03 (1,08) | 4,10 (1,17) (1.30)
alumnado con la actuacién ;
MediaUGR 4,24
docente del profesor/a (Desv) 3,94 (1,15) 4,18 (1,11) (1,13)

Tabla 10. Evolucion numero de participantes en los Proyectos de Innovacion Docente y Cursos de
formacion realizado por el profesorado del titulo

PARTICIPANTES 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 27 17 23
CURSOS FORMACION DEL PDI 39 25 53

*Para mas informacién sobre los proyectos y los cursos en los que ha participado el profesorado ver informacion
“gestor documental”.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Tabla 11. Satisfaccion con las infraestructuras, recursos y servicios:
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INFRAESTRUCTURAS, RECURSOS Y SERVICIOS 2018/19 2020/121
Mediay DT Mediay DT

Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado) 3,57(0,96) 3,45(1,28)
Adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado) 4,48(0,71) 4,35(0,87)
(E;:isp;amiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo de su trabajo 4.13(0,91) 3,83(0,62)

Tabla 12. Satisfaccion con la gestion administrativa del titulo

Valores sobre 5

GESTION ADMINISTRATIVA DEL TiTULO (COLECTIVOS IMPLICADOS) 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,65(0,97) 3,54(1,30)
La gestion administrativa del Titulo (Profesorado) 4,64(0,53) 4,68(0,56)
Gestion de los tramites administrativos de los estudiantes (PAS) 4,00(0,63) 4,33(0,52)

Valores sobre 5

Tabla 12.1. Satisfaccion con la infraestructura, recursos, servicios y gestion administrativa del

titulo durante crisis sanitaria de la COVID-19
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 hﬁgd?e? \I/ZDOT
Los recursos para la docencia VIRTUAL (Estudiantado) 2,24(1,20)
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (Profesorado) 3,29(1,11)
Equipamiento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del trabajo. (PAS) 3,92(0,76)
La informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracién de | 2,40(1,31)
matriculas,...) ha sido suficiente (Estudiantado).

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Valores sobre 5

Tabla 13. Satisfaccién con los servicios de orientacién académica y profesional

5 2018/19 2020/121

SERVICIOS DE ORIENTACION Mediay DT | Mediay DT
Asesoramlento_ y orientacién académica recibida durante el desarrollo de la 2.87(1,05) 2.19(1,27)
carrera (Estudiantado)

Asesoramlento_ y orientacién profesional recibida durante el desarrollo de la 3,11(1,07) 1,68(1,13)
carrera (Estudiantado)

Asesoramiento y orlgntamon académica recibida durante el desarrollo de la 3,88(0,98) 3,71(0,98)
carrera por los estudiantes (Profesorado)

Asesoramiento y orl_entaC|on profesional recibida durante el desarrollo de la 3,87(1,01) 3,63(1,00)
carrera por los estudiantes (Profesorado)

GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Valores sobre 5

Tabla 14.1 Indicadores de internacionalizacién y satisfaccion con los programas de movilidad:

Internacionalizaciéon 2018/19 2019/20 2020/121

Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT
Numero de estudiantes que participan en programas de 23 14 7
movilidad (OUT)
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Internacionalizacién 2018/19 2019/20 2020/121
Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 5
i 31 33
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes 16 9 7
del titulo
Numerp de estudiantes extranjeros matriculados en la 56 60 42
titulacion
Gradg de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 3,36(1,00) ) 2,61(1,37)
movilidad.
Grado q_e satisfaccion del profesorado con los programas 4.19(0,78) ) 3,98(0,88)
de movilidad.
Valores sobre 5
Tabla 14.2. Satisfaccion del estudiantado con la gestion de los TFG
GESTION DEL TFG 2018/19 2020/121
Mediay DT | Mediay DT
Grado Qe satisfaccion con los procedimientos de gestion (eleccion vy 3,33(1,03) 2.64(1,52)
realizacion) del TFG
Valores sobre 5
. 2019/20
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 Media y DT
Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG 2,65(1,54)
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 15. Satisfacciéon con el programa formativo
SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO (COLECTIVOS 2018/19 2020/121
IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT
Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulacién (Estudiantado) 3,22(0,91) 2,56(1,27)
Satisfaccion general (Estudiantado) 3,52(0,76) 2,69(1,28)
Satisfaccion general (profesorado) 4,28(0,83) 4,11(0,88)
Satisfaccion con su actividad docente en la titulacion (profesorado) 4,44(0,67) 4,31(0,67)
Satisfaccion general (PAS) 3,99(0,90) 4,54(0,55)
Valores sobre 5
SITUACION EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR LA COVID19 ﬁ;}f}’f&
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las
. .. . 3,22(1,15)
competencias y los resultados de aprendizaje previstos (profesorado).
RESULTADOS PROCESOS ENSENANZA-APRENDIZAJE
Tabla 16. Indicadores de demanda de la titulacion
2018/19 | 2019/20 | 2020/21
N° de plazas ofertadas 132 132 130
N° de solicitudes 624 662 725
N° de solicitudes por plaza ofertada 4,73 5,02 5,58
N° de matriculas nuevo ingreso del titulo 124 133 134
N° de matriculas nuevo ingreso en 12 preferencia 81 78 89
N° total de estudiantes matriculados 575 567 552
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Nota de media admisién (alumnos de nuevo ingreso, cupo general) 8.58 8.35 9.17
Nota minima Admision. Alumnos de nuevo ingreso. 5.37 6.36 6.46
Tabla 17. Indicadores de rendimiento de la titulacion

Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

Tasa de graduacion 27,14% 39,29% 24,6%

Tasa de abandono 27,73% 26,19% 30,71%

Tasa de abandono inicial 14,96% 8,53% 17,07%

Tasa de rendimiento 59,72% 73,31% 57,9%

Tasa de éxito 73,87% 83,21% 68,64%

Tasa de eficiencia 94,7% 94,99% 91,69%

Tabla 18. Indicadores de rendimiento académico de los titulos de Grado de la misma Rama de
Conocimiento (Fuente SIIU)

Resultados académicos 2017/18 | 2018/19 2019/20
Media UGR 51,30% 51,90% *
Tasa de graduacion Media Andalucia 48,40% 50,60% *
Media Nacional 53,90% 55,10% *
Media UGR 89,20% 89,10% 92,6%
Tasa de evaluacién Media Andalucia 88,80% 88,60% 92,6%
Media Nacional 91,40% 91,40% 94,5%
Media UGR 24,40% 23,10% 23,50%
Tasa de abandono Media Andalucia 24,60% 24,50% 24,30%
Media Nacional 31,40% 23,80% 24,0%
Media UGR 78,50% 78,40% 85,9%
Tasa de rendimiento Media Andalucia 77,90% 77,70% 85,5%
Media Nacional 81,60% 81,80% 88,0%
Media UGR 88,00% 88,10% 92,8%
Tasa de éxito Media Andalucia 87,70% 87,70% 92,3%
Media Nacional 89,30% 89,40% 93,1%
Media UGR 15,40% 15,40% 14,3%
Tasa de abandono inicial Media Andalucia 16,00% 15,90% 15,5%
Media Nacional 20,40% 20.40% 15,4%
Media UGR 89,80% 89,10% 88,0%
Tasa de eficiencia Media Andalucia 89,20% 89,00% 87,7%
Media Nacional 90,50% 90,60% 89,9%

* No se dispone de datos de Graduacion para el curso 2019/20.

Tabla 19. Calificaciones globales del titulo

Calificaciones globales por curso académico (%)

. No
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente ARTIEE presentad
de Honor o
2018/2019 21,57% 36,93% 16,49% 4,42% 1,27% 19,32%
2019/2020 14,98% 43,23% 23,81% 4,89% 1,21% 11,88%
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Calificaciones globales por curso académico (%)

. No
. Matricula
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente de Honor presgntad
2020/2021 26,77% 37,16% 16,08% 3,46% 0,99% 15,54%
Tabla 20. Calificaciones globales del TFG
Calificaciones globales por curso académico (sélo TFG) (%)
Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente EEE) pres":;:ltad
de Honor o
2018/2019 1,3% 25,97% 51,95% 15,58% 1,3% 3,9%
2019/2020 0% 19,48% 45,45% 32,47% 0% 2,6%
2020/2021 0% 18,31% 59,15% 14,08% 0% 8,46%

Tabla 21. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 1 afio del egreso

Promocién Tasa de inserciéon | Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro
2016 /2017 54,9% 16,67% 20,37%
2017/ 2018 55,74% 15,63% 15,63%
2018 /2019 58,14% 25,84% 21,35%

Tabla 22. Evolucién de los principales indicadores de empleo tras 2 afio del egreso

Promocioén Tasa de insercion | Tasa de demanda de empleo | Tasa de paro
2016 /2017 62,75% 14,81% 20,37%
2017 /2018 70,49% 25% 12,5%
2018 /2019 - - -

*Definiciones

e La tasa de ocupacidn (o insercion), basada en la situacion laboral del alumnado al afio de su egreso, que
queda definida como el niumero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso,
era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de
investigacion, es decir, ocupado, segun los datos de la Seguridad Social.

e La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de
septiembre del afio posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE), con mas de un mes de inscripcion de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

e EIl porcentaje de paro registrado, definido como el numero de personas tituladas que, a 30 de septiembre
del afio posterior al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como
parados registrados, dividido entre el total de personas tituladas.

e * No hay datos disponibles.
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