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AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO GRADO/MASTER
Extensidén mdaxima recomendada 30-35 paginas

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Granada y Universidad
de Mélaga
ID Ministerio. 4315694

Denominacion del titulo.

Madster Universitario en Estudios
Superiores de Lengua Espafiola

Curso académico de implantacidn.

2010

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida o virtual).

Presencial

En su caso, créditos practicos obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte el titulo.

Escuela Internacional de Posgrado
Facultad de Filosofia y Letras; Facultad
de Filosofia y Letras

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

Universidad de Granada y Universidad
de Mdlaga

En su caso, anteriores convocatorias de renovaciéon de
acreditacion.

En caso de Titulos dobles especificar la titulacion y la
universidad.

Universidad de Granada y Universidad
de Mélaga

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Web del titulo.

https://masteres.ugr.es/lengua/
https://www.uma.es/facultad-de-
filosofia-y-letras/info/140633/master-
en-estudios-superiores-de-lengua-

espanola/

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Mdsteres” propuesto por la DEVA para

el Seguimiento de Titulos de Grado, Master y Doctorado.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su

desarrollo operativo.

La informacidn contenida en la web del titulo Master en Estudios Superiores de Lengua Espafiola
(https://masteres.ugr.es/lengua/) es completa y actualizada y contiene la siguiente informacion:

Y contiene toda la informacion relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto

(https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion)

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta.
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion https://www.uma.es/master-en-
estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Menciones del titulo de Master https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion;
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-
de-lengua-espanola/ https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual)
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion https://www.uma.es/facultad-de-
filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Nudmero total de créditos https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-
de-lengua-espanola/ https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Idioma o idiomas de imparticion https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/presentacion
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-
de-lengua-espanola/ https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/preinscripcion-
matriculacion , https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision;  https://www.uma.es/master-en-
estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/acceso/acceso-y-admision/
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-
espanola/cms/menu/acceso/acceso-y-admision/

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision ; https://www.uma.es/secretaria-
general-uma/info/142341/norl-grmu-reglamento-42023-sobre-reconocimientos-de-estudios-o-
actividades-y-de-la-experiencia-profesional-o-laboral-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-
universitarios-oficiales/

- Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/movilidad  https://www.uma.es/master-en-estudios-
superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-estudios/movilidad/

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision https://www.uma.es/master-en-
estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/acceso/acceso-y-admision/

La web del titulo también cuenta con toda la informacién relativa al desarrollo operativo del titulo, y en
concreto con:
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- Denominacién de  mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios
https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/plan-estudios https://www.uma.es/master-en-estudios-
superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-estudios/

- Numero de créditos ECTS(https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/plan-estudios);
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-
estudios/

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas)

https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/plan-estudios https://www.uma.es/master-en-estudios-
superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-estudios/

- Informacién sobre los TFM; https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-master
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-
estudios/tfm/acto-de-defensa-tfm/

- Organizacién temporal https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/horarios-calendarios
https://www.uma.es/media/files/ESLE - Horario2023-24estructura2023.pdf

- Descripcidn de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona

que la coordina https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/plan-estudios;
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-
estudios/

- Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, numero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-
, méritos de investigacidn -en caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias);
recursos humanos necesarios y disponibles https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/profesorado;
(Universidad de Malaga: ver aplicacion inferior: https://www.uma.es/master-en-estudios-
superiores-de-lengua-espanola/)

- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas) https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/horarios-
calendarios; https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

Asi mismo en la web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo vy orientacion académica y profesional del estudiantado.
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/salidas-profesionales https://www.uma.es/secretaria-
general-uma/info/136278/norl-ralu-reglamento-42020-de-29-de-octubre-de-la-universidad-de-
malaga-sobre-practicas-externas/

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc. para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccion social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet. En la Universidad de
Malaga también existe un espacio dedicado a la accesibilidad que se puede consultar en el siguiente
enlace: https://www.uma.es/cms/base/ver/base/basecontent/6928/accesibilidad/

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PTGAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y
del personal técnico de gestidn y de administracion y servicios con la titulacién (en adelante PTGAS), asi
como los principales datos y resultados del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores
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En relacién con los resultados de satisfaccidn con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, andlisis y difusidn en la web de la satisfaccidn con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada. El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de
opinidn de las personas egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19) y en 2022 para la
promocion del 2020/21 son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en
concreto en el médulo de “Estudios de Opinidn”. Y también, se hacen publicos en la web del Master.

Concretamente, en la web del Master de la Universidad de Granada, esta informacion aparece en el
siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores

En la Universidad de Mdlaga, la informacidn se presenta en la pagina de inicio del Mdaster, en el siguiente
enlace:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-
lengua-espanola

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestion de Calidad (en adelante SGIC), donde figuran
los responsables del mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas
académicas y sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacion,
seguimiento y mejora del TFM, en el cual se hace publica la siguiente informacién relacionada con el
Sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo:
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-
verificacion

- Responsables del SGC https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicion y Reglamento
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-
garantia
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=92b81d05
-f18a-4ced-baeb-03d7106c93d2 https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-
lengua-espanola/cms/menu/informacion/comision-academica/

- Sistema de Garantia de Calidad y relacion de actas y acuerdos
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-
garantia-calidad/actas-acuerdos
Ver datos en tabla inferior https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-
informes-seguimiento-externo
Ver datos en tabla inferior: https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

- Procedimientos del SGC https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad
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Ver datos en tabla inferior https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora
Universidad de Malaga (ver datos en tabla inferior): https://www.uma.es/facultad-de-
filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/preinscripcion-matriculacion

Normativa de acceso y admisidn. https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-
espanola/cms/menu/acceso/acceso-y-admision/

Normativa de permanencia https://masteres.ugr.es/lengua/permanencia
https://www.uma.es/cms/base/ver/section/document/9145/normas-de-permanencia/
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/142341/norl-grmu-reglamento-42023-
sobre-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-profesional-o-laboral-
efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales/

Normativa de movilidad https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/movilidad
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-
estudios/movilidad/

Normativa de evaluacion https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/examenes.pdf
https://www.uma.es/media/files/NORMATIVA REGULADORA DE LOS PROCESOS DE EVALU
ACI%C3%93N DE LOS APRENDIZAJES 3w2ACx0.pdf

Normativa de elaboracion y defensa de Trabajos Fin de Master (TFM)
https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-master
https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-2020 YmtpKF9.pdf
Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacion
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-
verificacion

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

Universidad de Malaga: ver datos en tabla inferior https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-
y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

Plan de mejora del titulo https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora

Ver datos en tabla inferior https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

En la Universidad de Granada, como se observa en la tabla 1.1. del Anexo 3 (cuadro de mandos), durante
los dltimos 5 cursos académicos el grado de satisfaccion del estudiantado del Master ha aumentado
considerablemente. Hasta el 2021-2022 la valoraciéon media del estudiantado era menor de 4 puntos
(estaba entre una media de 3,40y 3,74). Sin embargo, en las ultimas encuestas la media de satisfaccion
es mas elevada (4,31). Esto puede deberse al cambio de la pagina web (que se ha adaptado a las nuevas
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versiones de la Universidad de Granada) y, también, a la redistribucion de la informacién que se ha
hecho para mejorar la accesibilidad. En general, en los ultimos cursos académicos el grado de
satisfacciéon también ha sido positivo, con una media de 3,82 puntos.

En la Universidad de Malaga, por otra parte, la media de satisfaccidn del estudiantado con la informacion
publica disponible es inferior a la media de la Universidad de Granada desde el curso académico 2018-
2018 (3,38) y también el 2018-2019 (3) y el 2020-2021 (3,25). Aunque si bien es cierto que, segun
creemos, la informacidn publicada en la pagina web es completa y suficiente, quizas la plataforma no es
realmente amigable para el estudiantado. De hecho, una de las propuestas de mejora del Master en la
Universidad de Malaga es el cambio de la pagina web, aunque no depende del Master, sino de la propia
Universidad. Por otra parte, y en cuanto a este indicador, la media de satisfaccién del profesorado, segun
los datos del curso académico 2020-2021 es de 3,70.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacion de
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/lengua/sites/master/lengua/public/SISTEMA%20GARANTI%CC%81A%20DE%2
OCALIDAD%20ESLE.pdf

La Comisidon de Garantia Interna de la calidad del Master, teniendo en cuenta la normativa de la
Universidad de Granada y mas especificamente la del Mdster ESLE, estd compuesta por el coordinador
del Master, un miembro del equipo de direccidn de la EIP, un miembro del PTGAS vinculado con la
gestién del Master, un estudiante del Master y un minimo de 2 profesores del Master. En cada curso
académico esta Comisidn se actualiza, sobre todo teniendo en cuenta el estudiante del Master. En el
curso académico 2020-2021, se cambid la responsabilidad de la coordinacion del Master, que pasé de
Esteban Montoro del Arco a Elena Fernandez de Molina (coordinadora actual). Asimismo, se reorganizo
la comision del Master: Marcin Sosinski continda como secretario de la comisién, y Antonio Manjén y
Carmen Avila como vocales. Esteban Montoro es, actualmente, vocal del Master. Asimismo, desde el
afno 2021, cambi¢ la figura del miembro del PTGAS vinculado a la gestidon administrativa: actualmente el
responsable es Victor Vélez.

Para realizar un seguimiento de la calidad del Master, la comision valora cada curso académico las
distintas guias docentes de las asignaturas (y las aprueba para que se puedan implantar en cada curso
académico). Asimismo, se valoran y comentan los indicadores (ver cuadro de mandos, anexo 3) para
constatar que la planificacion del master y la evaluacidn que hacen los distintos agentes implicados es
adecuada. Para ello se utiliza la herramienta del “gestor documental”, en donde la Universidad de
Granada ofrece informacion detallada de todos los aspectos relevantes del Master.

|II

Ademas, en todo momento los acuerdos de las reuniones se publican en la pagina web del Master para
que se comprueben todos los aspectos tratados por la comisién:
https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-
calidad/actas-acuerdos
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Por otra parte, es necesario mencionar que, para favorecer también la comunicacién y la evaluacion
conjunta de la titulacién, la coordinacién de la Universidad de Malaga y de la Universidad de Granada
estan en contacto constantemente para informar de los cambios y novedades que afectan al Master. Al
inicio de curso se realizan distintas reuniones para hablar sobre algunas cuestiones de admision de
estudiantes y evaluacidn de las solicitudes. Asimismo, también hay un contacto directo para tratar
cuestiones sobre los cambios en las comisiones. De hecho, durante el curso académico 2022-2023 se
mantuvo un intenso contacto entre los coordinadores y el profesorado del master, dado que se realizd
la modificacion del master en la que estuvieron todos implicados, bien por cuestiones de modificaciones
especificas de asignaturas, o bien por cambios generales en algunos apartados de las materias. En este
sentido, se puede afirmar que todo el profesorado estd implicado y muy dedicado al buen
funcionamiento de la titulacién en las dos sedes.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y analisis de la informacidén e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervision (tutela y direccién).
- Resultados del Titulo.

- Programas de movilidad.

- Insercién laboral de los/las egresados/as.

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

- Sugerencias y reclamaciones.

- Difusién del Programa, su desarrollo y resultados.

El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacidn de un nuevo procedimiento para la
documentacion y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asimismo, en su apartado 4 se establecen los criterios y procedimientos para la suspension temporal o
definitiva del titulo y garantizar los derechos de los doctorandos con el fin de que puedan terminar el
programa suspendido.

En caso de titulos interuniversitarios, se asegura la coordinacidn entre Universidades, asi como se cuenta
con un convenio de colaboracion donde se especifica qué sistema de garantia de calidad es de aplicacion
al titulo, sin que quepa aceptar mas de un sistema de garantia de calidad para un titulo.

Concretamente, en el Master de Estudios Superiores de Lengua Espafiola existe un convenio entre la
Universidad de Granada y la Universidad de Malaga. En el citado convenio se especifica, concretamente,
gue “La coordinacidon administrativa del programa corresponderd a la Universidad de Granada, que
ejercera la representacion y las funciones previstas en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad”. Toda la informacién relacionada con el convenio entre la Universidad de
Madlaga y la Universidad de Granada sobre este convenio esta publicada en el siguiente enlace:
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/2023-modificas/estudios-superiores-de-

lengua-espaaola/convenio estudiossuperioresdelenguaespaniola/! Donde, ademas, se especifican las
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labores y funciones de cada universidad y la organizacion y las normas de aplicacion del master en cada
sede.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y las herramientas disefiadas para la obtencion de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacidn y mejora de la
satisfaccion de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccion” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
COovID.

En la Universidad de Granada, la participacién del estudiantado, del profesorado y del personal de
administracion y servicios son los siguientes (ver datos en el Anexo 3. Cuadro de mandos, tabla 2.1):

Segun los resultados, la evolucidn de la participacion del estudiantado es positiva: en los primeros tres
cursos académicos (en el periodo 2018-2021) la participacién fue escasa, pero en el curso 2021-2022 y
en el 2022-2023 la participacidon aumentd considerablemente (258% y 159% respectivamente). Hasta
ahora la participacion ha sido en linea, pero este afio la coordinadora del Master realizard las encuestas
de satisfaccion al estudiantado en clase para que se mejore aun mas la participacion.

En la Universidad de Malaga los resultados son similares. Ademads, para incentivar aun mas la
participacién del alumnado, del profesorado y del PTGAS se ha establecido una accion de mejora
especifica cuyo objetivo es aumentar de manera significativa la participacién de todos los agentes y
estamentos involucrados.

En relacidon con el procedimiento para obtener informacion sobre la satisfaccion de egresados y
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha
llevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacion de los egresados y empleadores, estando
disponibles los datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se deben especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacion de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
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la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacidn,
toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacioén de la acreditacién.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/
(consultar espacio inferior y pestaia “acciones de mejora”)

En cada accién de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de las mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma.

e Difusidon de las lineas de investigacion del Master (SGC-P02-015364). En el mes de noviembre,
desde hace dos cursos académicos, se estan realizando reuniones con el estudiantado del
master para que el profesorado explique sus lineas de investigacion de cara a la eleccién de la
tutorizacién de los Trabajos Fin de Master.

e Mejorar la participacion del estudiantado en los cuestionarios de satisfaccidn con la actuacion
docente en aquellos titulos en los que el porcentaje de participacion sea bajo (RA-R-017759). En
los dltimos afos ha aumentado la participacion en los cuestionarios de satisfaccién. Sin
embargo, por ejemplo, en el curso académico 2023-2024 la coordinacidn del Master realizara
las encuestas de forma presencial para que, de esta forma, se asegure una mayor participacion.

e Reunion con el estudiantado sobre las salidas profesionales del Master (SGC-P05-018468). En
curso académico 2023-2024 esta prevista una sesion con profesorado externo e interno que
explicard al estudiantado las posibles salidas profesionales del master.

e Reunion inicial con el estudiantado y el profesorado del Master (SGC-P02-018467). Desde el
curso académico 2021-2022 se estan realizando reuniones iniciales con el estudiantado y el
profesorado para presentar el Master e informar de las cuestiones mas relevantes. En la
Universidad de Malaga, estas reuniones también se han puesto en priactica, y se realizan cada
afio con los estudiantes al inicio del curso de forma presencial.

e Impulsar la movilidad internacional en los masteres universitarios RA-R-016371. Actualmente,
desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion y desde la Escuela Oficial de Posgrado se estan
realizando acciones de movilidad internacional. De hecho, hay reuniones informativas para
estudiantes que son de interés para el estudiantado del Master, reflejdndose en su asistencia a
las mismas.

e Realizar una modificacidn del nivel de idioma para el acceso al Master universitario SGC-P06-
018464. Esta accidon de mejora se completard en el curso académico 2024-2025, cuando se hard
efectiva totalmente la modificacidon del Mdaster. En este caso, el estudiantado tendra que aportar
un C1 de espafiol. Este cambio estd incluido en una propuesta de mejora (SGC-P06-018464) (ver
anexo 2).

e Modificacion de requisitos de acceso del alumnado (SGC-P06-015362). Esta propuesta, realizada
en el afio 2020, se completard en el curso académico 2024-2025, cuando se hara efectiva
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totalmente la modificacién del master. En la nueva modalidad de acceso se dara prioridad alta
al estudiantado de Filologia Hispanica y se modificara la prioridad de otros grupos que, aunque
tienen una alta presencia en el Master (estudiantes de Educacidn, por ejemplo), no tienen las
competencias para poder lograr los objetivos del titulo.

o Valorar la oportunidad y definir (si procede) el procedimiento para publicar el CV del
profesorado de la UGR implicado en la titulacion (SGC-P08-017747). Esta accién de mejora se ha
desarrollado mediante la actualizacién de la pagina web del Master. Si el estudiante hace clic en
el profesor de cada asignatura, accede a la pdgina web de la Universidad, en donde aparece,
también, su CV asociado.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual debe corresponderse con la ultima versién de la memoria verificada o en su
caso en su ultima modificacion. De hecho, en el curso académico 2022-2023 se realizé una modificacién
del titulo en el que se incluyeron algunos cambios en el acceso al Master:

1. Modificacion de preferencia de titulaciones con acceso al Master (se ha dado preferencia alta
Unicamente al estudiantado con formacion en Filologia Hispanica siguiendo el perfil de ingreso
del master; otros grados y licenciaturas se han incluido con preferencia media-baja segun la
afinidad con la titulacién).

2. Modificacidn de criterios de acceso para estudiantes cuya lengua materna no es el espafiol:
hasta la modificacién debian acreditar un B2 de espafiol; actualmente tienen que acreditar un
C1 de espanol.

3. Modificacién de resultados del proceso de Formacién y aprendizaje teniendo en cuenta
conocimientos o contenidos, habilidades y destrezas y competencias.

4. Supresion de algunas materias del Mdaster en la Universidad de Malaga (“Las tradiciones
discursivas: rasgos de la oralidad”, “Contenidos, destrezas y estrategias de la Ensefianza de ELE”
y “Filologia Textual”). Se han dado de alta otras asignaturas como: “Psicolinglistica aplicada a
los estudios del espaiiol”, “El espafiol en red: la comunicacion mediada por ordenador” e
“Integracién sociolingliistica de la poblacidn hispanoamericana Espafia”.

5. Se han modificado la denominacién de algunas asignaturas y Terminologia, Lexicografia y
diccionarios “Sintaxis de dependencias en espafiol”, “La variacion del espaiol de los Siglos de
Oro”, “La estandarizacién del espanol: aspectos historiograficos” y “La lengua y la cultura: la
influencia de los factores contextuales en el uso de la lengua” por otros como: “Terminologia,
neologiay traduccién”., “Problemas de gramatica del espafiol actual”, “La variacion del espafiol:
del espaiiol clasico al espaiiol moderno”. “Historia del espafiol: el cambio morfosintactico”, “El
espanol en contextos de migracién”. Algunas de estas materias también han modificado
parcialmente los contenidos.

Las modificaciones anteriormente descritas benefician a la titulacion y, de hecho, son relevantes para
solventar algunas acciones de mejora que se proponian ya en el Informe para la renovacién de la
acreditacién del afio 2020:

- Se recomienda analizar la posibilidad de realizar cambios en el plan de estudios debido a los
cambios producidos en el profesorado: puntos de modificaciéon 4 y 5.

Ademas, con la modificacidn del titulo se han solventado otras cuestiones propuestas en el Plan de
mejora, como la modificacién de los criterios de acceso de los estudiantes, que en el préximo curso
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tendran que acreditar un nivel C1 de espafol (punto 2). Ademas, y atendiendo a las propuestas del
profesorado y también del estudiantado del titulo, en este curso académico se priorizara el acceso de
estudiantes graduados/as en Filologia Hispanica para asegurar, de esta forma, el grado de
especializacion en el master.

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacidn:

Memoria verificada: https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp

Memoria modificada: https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp

Informes de seguimiento (ACCUA):
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=c3a6188b-f123-
414d-849b-f2c02e952f8e

Actas Comision de Garantia de la Calidad: https://masteres.ugr.es/lengua/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Guias docentes: https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/plan-estudios

a. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La ensefianza del Master es presencial, tal y como se indica tanto en la memoria verificada del titulo
como en la modificacion realizada y publicada en el mes de julio de 2023.

b. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En el Master se aplican de manera ajustada el reconocimiento de créditos y convalidaciones siguiendo
la normativa vigente. En los ultimos dos cursos académicos, por ejemplo, se han reconocido
favorablemente créditos a varios estudiantes que previamente habian realizado algunas asignaturas en
el Master ELE (adscrito a la Universidad de Granada). A partir de un informe detallado, y teniendo en
cuenta el programa de las asignaturas que se quieren convalidar y también las competencias y
habilidades adquiridas, se han aceptado o no las convalidaciones solicitadas por los estudiantes. De una
forma similar se ha realizado en la Universidad de Malaga teniendo en cuenta algunas asignaturas de
masteres afines a la titulacion.

Asimismo, la gestidn de los TFM se realiza de una forma agil y organizada. Por una parte, el estudiantado
tiene acceso a las lineas de investigacion del Master y, también, un listado del profesorado que trabaja
en cada una de ellas: https://masteres.ugr.es/lengua/investigacion/lineas
https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/ (comprobar en el espacio
inferior, en la pestania “profesorado”).

Ademas, en los dos ultimos cursos académicos, en el mes de noviembre se realiza una reunion con el
profesorado del Master y el estudiantado en la que el profesorado expone sus lineas de trabajo y la
oferta de TFM. Los plazos y la organizacidon de seleccién de tutores/as, los plazos de entrega de los
Trabajos Fin de Master y las fechas de defensa se publican al inicio de cada curso académico tras la
reunion de la Comision Académica del Master:
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https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-master
https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-2020 YmtpKF9.pdf

Por ultimo, el estudiantado tiene acceso a las normas de permanencia del titulo, y es conocedor de las
posibilidades que tiene para realizar el master y, también, los posibles problemas que tiene al no
responder ante estas normas. No obstante, en el master hay un nivel de finalizacion de estudios bastante
alto, por lo que el estudiantado no suele encontrarse con problemas relacionados con la permanencia.

c. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 3.2. incluida en el Anexo 3, en la Universidad de Granada el
numero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada
(40). De hecho, el numero de estudiantes matriculados en todos los cursos académicos es superior a 40
excepto en el curso 2021-2022 y en el 2018-2019. En el curso académico 2022-2023 se matricularon 45
estudiantes, de los cuales 40 son del Master ESLE y 5 de ellos son del doble Master ESLE+ Master MAES.
Los perfiles del estudiantado de ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la
titulacién y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma. En todos los casos, los
estudiantes han accedido al master a partir de titulaciones asociadas al mismo y, también, en el caso de
los criterios lingliisticos, han certificado un nivel de espafol B2.

En la Universidad de Malaga, el nUmero de estudiantes es adecuado (al menos 15 estudiantes por curso
académico). En el curso académico 2018-2019 se matricularon 29 estudiantes; en 2019-2020, 38. En el
curso académico 2020-2021 se matricularon 25 estudiantes y en el curso académico 2021-2022, 18.

Asimismo, tanto en la Universidad de Granada como en la Universidad de Madlaga el perfil de acceso asi
como las eventuales pruebas de admision son publicos y adecuados a la tipologia de la titulacion y los
criterios de admisidn son coherentes con la tipologia de la titulacidn de referencia y tanto aquellos como
el propio perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar la adquisicién de las
competencias establecidas por el Titulo, tal y como se detalla en la informacidn de la pagina web:
https://masteres.ugr.es/lengua/estudiantes/acceso-admision https://www.uma.es/master-
enestudios-superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/acceso/acceso-y-admision/

Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucién de los objetivos de aprendizaje y la
consecucion de las competencias previstas en la Memoria verificada.

En el master ESLE durante el curso académico 2022-2023 se matricularon 14 estudiantes extranjeros:
1 italiana, un estudiante de EEUU, una estudiante rusa y 11 estudiantes procedentes de China.

d. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

En la Universidad de Granada, la coordinacién del titulo se realiza teniendo en cuenta los distintos
agentes que lo componen: tanto la comisidon de calidad y la comisidn académica tienen reuniones
periddicas que permiten una actualizacién constante de la titulacion y un conocimiento compartido en
todo momento de los problemas y cuestiones relativas al master. Con la comisidon de calidad y la
comisidn académica del master se realizan, al menos, 4 reuniones en cada curso académico: una reunion
al inicio de curso para comentar aspectos generales del nuevo curso académico y, también, problemas
generados en las primeras semanas; otra reunién en el mes de octubre para organizar los plazos y
periodos de entrega de los Trabajos Fin de Master para que los estudiantes tengan la informacion
disponible en la web; otra reunién en el mes de marzo-abril para comentar aspectos generales del
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master y una ultima reunidn en junio-julio para comentar aspectos del curso académico que han pasado
y para plantear aspectos del curso siguiente (guias docentes, horarios etc.).

Por otra parte, en cuanto a las reuniones con el estudiantado, se realizan al menos 3 a lo largo del curso:
la primera es el primer dia de clase, en la cual se explica el funcionamiento del master, la organizacion
temporal y algunos aspectos relevantes sobre la evaluacion de las asignaturas y TFM. En el mes de
noviembre se realiza una reunidn con la coordinacion y, también, con el profesorado para que los
docentes del master expliquen sus lineas de investigacién de cara a la eleccién de temas de TFM a partir
del mes de enero. Finalmente, en el mes de febrero se realiza una reunion de revision del titulo.

En la Universidad de Malaga (UMA) las reuniones de planificacién y organizacion académica son
similares a las expresadas en relacién con la coordinacidn en la UGR. El coordinador académico fomenta
la comunicacién constante entre el profesorado a través de reuniones periddicas y continuas de
coordinacion docente en tres momentos de la planificacion y el desarrollo académico: durante la
planificacién de la guia docente de cada asignatura, durante el desarrollo de la asignatura y al final de
cada semestre para analizar los resultados y posibles mejoras. Tales reuniones de coordinacién han
servido también para adecuar los objetivos de las asignaturas a la temporalizacién, de manera que la
finalidad de disefiar objetivos realistas ha sido posible. Estas reuniones han servido para revisar
anualmente el volumen de trabajo de las asignaturas y, cuando ha sido necesario, corregirlo para
conseguir que la cantidad de trabajo a realizar por el alumnado estuviese perfectamente
acotada/especificada en el proyecto docente con el fin de evitar sobrecargas innecesarias.

Ademas, las reuniones con el estudiantado son también periddicas: al principio del curso para presentar
el Master y dar la bienvenida al alumnado de nuevo ingreso. Ademds, en esta reunidn inicial se explica
el funcionamiento del master, la organizacién temporal y algunos aspectos relevantes sobre la
evaluacion de las asignaturas y el desarrollo del TFM. En el mes de enero se mantiene una segunda
reunion de organizacion de tutorizaciones de TFM en la que participa el claustro de profesores y el
alumnado.

En cuanto a la coordinacidn interuniversitaria, la relacién entre las dos universidades es estrecha. En
todo momento se realiza seguimiento de los procesos y cambios de los masteres en las dos sedes.
Ejemplo de ello es la correspondencia que se ha tenido, de forma periddica, para realizar la Ultima
modificacién del master (en julio de 2023), en la que han participado de forma activa los coordinadores
de las dos sedes. Gracias a las propuestas de las dos partes se ha podido mejorar significativamente el
master, y se ha propuesto un modelo de docencia y de acceso mas especifico y adecuado.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con sus
posteriores modificaciones, concretamente con la modificacidn que se realizé en julio de 2023. Como se
puede comprobar en las tablas 4.1. y 4.2. del anexo 3, el profesorado permanente es similar en todos
los cursos académicos y, también, el nimero de doctores. Aunque si bien es cierto que debido a la
reestructuracion de la plantilla docente en los ultimos cursos académicos el nimero de profesores
catedraticos de Universidad es menor (desde el curso 2019-2020 a 2022-2023 se ha pasado de 5 a 3
catedraticos), el profesorado permanente del Master se mantiene en los ultimos cursos (hay 9
profesores titulares), y el nimero de profesores permanentes (contratos doctores) también ha
aumentado de 3 a 4.
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En Malaga, en el curso académico 2021-2022 el 76,92% del profesorado es funcionario. Se advierte una
disminucién del profesorado funcionario con respecto a cursos académicos anteriores (91,67% en 2018-
2019; 2019-2020) quizas por la reorganizacién de la docencia en esta sede. Actualmente, como docentes
del titulo en la UMA hay 3 catedraticos de Universidad, 7 profesores titulares, 1 profesor contratado
doctor y 1 profesor ayudante doctor.

Por otra parte, en la Universidad de Granada hay 4 profesores externos procedentes de otras
universidades que se encargan de impartir 1 crédito en algunas asignaturas. Estos profesores son
expertos en las materias en las que imparten la docencia, como en Historiografia linglistica, Contextos
de migracién o Geografia linguistica, entre otros.

Como evidencia asociada a este apartado de la guia de ACCUA se aporta la siguiente informacion en
acceso restringido.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién con el nimero del alumnado.

El personal académico que actualmente forma parte del Master es suficiente y su dedicacién es
adecuada desde el punto de vista académico. Cada docente del Master tiene, como maximo, 4 créditos
en el titulo (solo aquellos que imparten dos asignaturas compartidas), y las materias en la que imparten
docencia estan estrechamente relacionadas con sus lineas de investigacion. Asimismo, es necesario
indicar que las materias del Master, en general, son impartidas por un solo docente (en la Universidad
de Malaga, concretamente, cada asignatura la imparte un solo profesor). Solo en casos excepcionales,
sobre todo para permitir la entrada de nuevo profesorado al Master, algunas asignaturas son
compartidas por dos docentes. No obstante, la distribucion de créditos y de carga docente es
equilibrada.

Por otra parte, el nUmero de horas dedicadas a las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir
destrezas y competencias de cada materia. De hecho, en todas las materias se realizan clases tedricas y
practicas que permiten al estudiantado trabajar de forma practica en el aula.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacidon del DOCENTIA-UGR. En el pasado
mes de marzo se publicé la primera convocatoria de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado.
No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificaciéon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesidn del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacidon docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a

disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.
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La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovacién del
profesorado de la UGR.

Relacion de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo.

Curso Convocatoria pLLE

Académico asistentes

2018/2019 SEGURIDAD TIC EN EL TELETRABAJO 1

2019/2020 DISENAR LA FORMACION EN UN ENTORNO ONLINE (22 edicién) 1

2019/2020 ENGLISH FOR ACADEMIC PURPOSES (22 edicion) 1

2019/2020 FORMACION EN GESTION ACADEMICAPE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 2
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XIV EDICION

2019/2020 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XV EDICION

2019/2020 INNOVACION JUGANDO CON EL PENSAMIENTO CREATIVO 1

2019/2020 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

2019/2020 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 3

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVI EDICION

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVIII EDICION

2021/2022 MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-LEARNING

2021/2022 PRESENTACIONES EFICACES PARA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO (32 edicién)

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

2021/2022 X Convocatoria para la realizacién de actividades de formacidn docente en centros, 4
titulaciones y departamentos

2022/2023 INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 1

2019/2020 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1

2020/2021 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 1

2021/2022 FORMACION EN GESTION ACADEMICA DE LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE LA 1
UNIVERSIDAD DE GRANADA. XVIII EDICION

2021/2022 MAQUETACION DE MATERIALES DOCENTES CON EXE-LEARNING 1

2021/2022 PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

2022/2023 INTRODUCCION AL DISENO DE LA FORMACION ONLINE (22 edicién) 1

Tabla 1. Cursos de innovacién y formacién docente.

Segun los resultados de la participacion del profesorado del Master en el Plan FIDO, en cada curso
académico hay un porcentaje alto de participacién del profesorado tanto en actividades de innovacion
como en programas de capacitacion docente. En concreto, 9, 8 y 8 docentes han participado en
actividades de innovacién en los cursos académicos 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021
respectivamente) y 4 docentes han participado en el programa de capacitacién docente de la UGR, en
el que se incluyen distintos cursos de formacidn para la docencia. Asimismo, también se ha participado
en cursos sobre gamificacién en el aula o, por ejemplo (y sobre todo durante los cursos en los que la
docencia se desarrolld online), actividades sobre ensefianza virtual.
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CURSO _ | PROYECTO PARTIC.

ACCEDER A LA ESTADISTICA SIN LIMITACIONES: UN
ENTORNO VIRTUAL DE AUTOAPRENDIZAJE DE LA
2018-2019 | ESTADISTICA. (CONTINUACION 1) 1

INTRODUCCION A LA ESCRITURA ACADEMICA EN EL
AMBITO DE LA FILOLOGIA HISPANICA / PRIMEROS
ACERCAMIENTOS A LA ESCRITURA ACADEMICA FARA
2018-2019 | ESTUDIANTES DEL GRADC EN FILOLOGIA HISPANICA 5
LA CORRECCION ORTOTIPOGRAFICA Y DE ESTILO:
ORIENTACION PROFESIONAL Y FOMENTO DEL
2018-2019 | EMPRENDIMIENTO 3

ACCEDER A LA ESTADISTICA SIN LIMITACIONES: UN
ENTORNO VIRTUAL DE AUTOAPRENDIZAJE DE LA
2019-2020 | ESTADISTICA. (CONTINUACION I1l) 1

INTRODUCCION A LA ESCRITURA ACADEMICA EN EL
AMBITO DE LA FILOLOGIA HISPANICA / PRIMEROS
ACERCAMIENTOS A LA ESCRITURA ACADEMICA PARA
2019-2020 | ESTUDIANTES DEL GRADQ EN FILOLOGIA HISPANICA i
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN ENTORNO VIRTUAL
INCLUSIVO PARA EL AUTOAPRENDIZAJE DE LA

2020-2021 | ESTADISTICA 1
LAS VARIEDADES DEL ESPANOL EN LA CLASE INVERTIDA:
2020-2021 | UN OER PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES T

Tabla 2. Titulos de proyectos de innovacion docente en el que ha participado el profesorado del
Master.

A partir de los datos de la tabla 2, en la que se detallan los proyectos de innovacién docente en los que
ha participado el profesorado del Master, se puede afirmar que el profesorado ha estado muy implicado
en los procesos de innovacién docente y, de forma progresiva, ha participado activamente en proyectos
sobre escritura académica (muy relacionado con el Master) o, por ejemplo, el trabajo con las variedades
del espafol en la clase invertida (en el master hay mddulo especifico sobre la investigacion sobre
variedades del espariol).

[ indicador [17/18  [18/19 |19/20 [20/21 [21/22 |
IN23_% de profesores con evaluacion docente 8,33 % 833 %
IN23_MNimero de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o similar 1 1
IN24_ % Profesores que han realizado cursos de formacion 2308%| 1538%| 4167%| 3332%| 1538%
IN24_Profesores que han realizado cursos de formacion 3 2 5 41 2

IN25_% Profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa *
IN25_Profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa *

IN26 % Profesores doctores 100,00%| 9231%| 100,00 %] 100,00% | 100,00 %
IN26 Profesores doctores 13 12 12 12| 12
INTYT Aliunl da Cavief A Aal E. A LG EEY = H A Aal £ . | TR I NN 2 MI

Tabla 3. Indicadores de cursos de formacion realizados por el profesorado de la Universidad de Malaga.

En la Universidad de Malaga (ver tabla 3), segun los indicadores que aparecen publicados en su pagina
web, el profesorado ha participado en cursos de formacidn en los ultimos afos de forma sistematica. Se
observa una mayor participacion en este tipo de actividades en los cursos académicos 2019-2020 (5) y
2020-2021 (4), lo cual revela un interés del profesorado por la formacion. Los datos actualizados de cada
curso académico y también los demads indicadores se pueden ver en la siguiente pagina web:

https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanolal/

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM

En la Universidad de Granada, en la pagina web del Master hay un espacio detallado especificamente
para que el estudiantado pueda tener informacion sobre los TFM:
https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-master
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Como se comprueba en esta pagina, hay una tabla en la que se especifican los plazos y los tramites que
deben hacer los estudiantes a lo largo del curso para poder presentar su TFM. Asimismo, se detallan los
tribunales del Master de cada curso académico.

Al inicio de la pagina aparece informacidn general sobre las convocatorias de cada curso académico vy,
ademas, se informa al estudiantado sobre la eleccion de tutores/as.

Atendiendo a las prescripciones y requisitos que desde la Escuela Internacional de Posgrado (EIP) se
estipulan para que un/a profesor/a imparta docencia en Master, en este Titulo, la totalidad de
profesorado cumple esas prescripciones y estan capacitados para impartir docencia y dirigir, también,
Trabajos Fin de Master. No hay profesorado externo dedicado a esta parte del Master. Por ultimo, a
partir del curso académico 2020-2021 se modificé el proceso de selecciéon para la eleccidon de
tutores/tutoras de TFM por parte del estudiantado. En cursos anteriores este podia solicitar ser
tutorizado por algin miembro del Master desde el inicio de curso. Sin embargo, esto conllevaba una
consecuencia inevitable: el profesorado de las ultimas asignaturas, generalmente, no tenian asignados
TFM. Ademas, los estudiantes no tenian posibilidad de opcidn a largo plazo y no conocian todas las lineas
de investigacidn ni tampoco a los profesores. A partir del curso académico 2020-2021 las propuestas
para la direccidon de TFM se hicieron a partir de febrero, una vez terminadas las clases. Esto ha permitido
que los estudiantes tengan mds posibilidades para elegir la tutorizacion.

Asimismo, en la Universidad de Malaga existe una normativa en la que se indica la planificacion del
desarrollo del Trabajo Fin de Master, los criterios de seleccion de tutorizacion y, también, de evaluacién.
La informacidn detallada se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-2020 YmtpKF9.pdf

4.5. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

En la Universidad de Granada, teniendo en cuenta los indicadores de la tabla 4.6 del cuadro de mandos
(ver anexo 3 de esta memoria), la valoracién que el estudiantado hace del profesorado del Master es
satisfactoria. De hecho, se advierte un crecimiento de la satisfaccion del estudiantado desde el curso
académico 2018-2019 hasta la actualidad. Si se comprueba la tabla 4.6, la puntuacion de la valoracion
global ha aumentado en los ultimos afios significativamente (de 3,78 de media en el afio 2018-2019
actualmente se valora con una media de 4,438 sobre un maximo de 5). Asimismo, algunos pardmetros
como la planificacién de la docencia también han tenido una valoracién muy positiva en los cursos
académicos 2018-2019 y 2019-2020 (4,22 y 4,02 respectivamente) pero, en los dos ultimos cursos, los
estudiantes han aumentado su satisfaccion hasta un 4,58. También son representativas las buenas
valoraciones que el alumnado hace sobre el ambiente en clase (en todos los cursos académicos la media
supera los 4 puntos, pero en los Ultimos afios parece que existe una mejor valoracion) y, también, sobre
las competencias docentes, que en los cursos académicos 2021-2022 y 2022-2023 ha aumentado hasta
en 0,4 puntos de media.

Estas valoraciones tan positivas en los ultimos cursos académicos son el resultado de esfuerzos por parte
del profesorado en la organizacién de sus asignaturas de master. De hecho, creemos que la renovacion
de algunos docentes también ha permitido tener una mayor implicacién en algunas materias, algo que
estd representado, sin duda, en los datos recogidos en las valoraciones de los estudiantes.
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Indicador [17/18  |18/19 |19/20 [20/21 [21/22 |
IN27_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con la coordinacion del profesorado f 2,78 3.00[ 3,00
IN28_Nivel de Satisfaccién del Estudiante con la informacion plblica web 3,39 3,00| 325
IN29_Nivel de Satisfaccion del Estudiante apoyo a la formacion (seminarios, talleres, charlas, etc) | 3,56 5,00[ 5,00 3,50
IN30_Satisfaccion del estudiante con el cumplimiento de la planificacion (P2 y 1 CANP) 442 4,63 4,96 470 4,70
IN31_Satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (P11 y 12 CANP) [ 436 4,54| 4,95 4,57 473

Tabla 4. Satisfaccidn del estudiantado con el profesorado en la Universidad de Malaga.

En Malaga, el nivel de satisfaccién del estudiantado con el profesorado del Master tiene una media de
3,25 en el curso académico 2020-2021, una valoracién ligeramente superior, por ejemplo, a la que se
propone en el aflo 2018-2019. No obstante, es necesario advertir que, en algunos indicadores como la
planificacién de la docenciay la evaluacidn las valoraciones si son muy positivas. De hecho, en los ultimos
cursos académicos presentan una media de 4,70 y 4,73 respectivamente. Estas medias se mantienen,
generalmente, a lo largo de todos los cursos académicos, tal y como se advierte en la tabla 4.

4.6. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Segun los datos de la tabla 6.4. del anexo 3, en la Universidad de Granada, en el curso académico 2021-
2022, el grado de satisfaccion del profesorado ha aumentado considerablemente con respecto al curso
académico anterior, de un 3,31 a 4,11. Desde la coordinacion del Master en la Universidad de Granada
se ha intentado mantener al profesorado al tanto de todas las novedades y los posibles cambios que se
han producido durante el curso. Asimismo, es necesario advertir que se ha tenido muy en cuenta la
coordinacion, también, con los responsables del Master en la Universidad de Malaga; dado que se ha
cambiado la coordinacion del master en este curso académico, se han mantenido varias reuniones con
el nuevo coordinador para hacer un seguimiento compartido del master.

En el caso de la Universidad de Malaga, solo disponemos datos referidos al curso académico 2020/2021
en el que el nivel de satisfaccion del profesorado con la titulacion era de 3,70
[https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/]. Esta prevista la
implementacion de un plan de mejora para incentivar la participacién del profesorado de la Universidad
de Malaga en las encuestas de satisfaccion.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamario de los
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El
alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

Como se puede comprobar en la tabla 5.1. del anexo 3, en la Universidad de Granada, el Master cuenta
con aulas adecuadas y convenientemente equipadas segun el tamano del grupo y las metodologias
docentes. El Master se ha desarrollado, en los ultimos cursos académicos (desde 2018-2021, en el
Espacio V Centenario, que dispone de aulas suficientes para acoger a los estudiantes). Sin embargo,
teniendo en cuenta los comentarios del estudiantado y la valoracién que hicieron en el curso académico
2021-2022 (3,50 de media), se intentd cambiar la docencia a la Facultad de Filosofia y Letras. Desde el
curso académico 2022-2023 la docencia del Master se realiza en la Facultad de Letras de lunes a jueves;
los viernes se imparte en un aula del V Centenario (en la Facultad de Filosofia y Letras hay problemas
con los espacios docentes). Este cambio parece que ha favorecido la valoracion de los estudiantes, que
valoran este espacio con un 3,74 de media.
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En la Universidad de Malaga, por otra parte, aunque solo hay datos del curso académico 2019-2020, se
valora con una media maxima (5 puntos) los espacios de trabajo (ver valoraciones en el enlace:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/140633/master-en-estudios-superiores-de-
lengua-espanola/)

Por otra parte, en Granada, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con bibliotecas (la biblioteca general
y una biblioteca nueva, en el antiguo edificio de musicologia) y salas de estudio adecuadas en donde el
estudiantado puede trabajar y estudiar y, también, puede encontrar bibliografia especializada de las
asignaturas del Master. Asimismo, la Universidad de Granada cuenta con una gran base de datos de
revistas especializadas en Lengua espafiola y Linglistica de la que los estudiantes del Master pueden
beneficiarse. En la Universidad de Malaga, los indicadores de satisfaccion del estudiantado en el afo
2019-2020 también revelan una satisfaccion muy positiva con este apartado (5 puntos de media, sobre
5).

Asimismo, tanto en la Universidad de Granada como en la Universidad de Malaga, los estudiantes
cuentan con una plataforma virtual de ayuda a la docencia con la que el profesorado puede interactuar
con ellos, de forma sincrona y asincrona. Es un espacio donde se realizan evaluaciones, se suben
materiales de clase y materiales adicionales, asi como practicas y enlaces de interés.

Por ultimo, y teniendo en cuenta la opinidn del profesorado y la valoracién que hacen de los espacios
docentes, parece que en los dos cursos académicos de los que tenemos referencia (2020-2021 y 2021-
2022) (ver tabla 5.1. del anexo 3) el profesorado ha evaluado positivamente las infraestructuras, con
una media un poco superior en 2021-2022 (4,37).

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El master ESLE no es un titulo en el que el estudiantado de la universidad elija, generalmente, la
movilidad. Existen convenios docentes con otras universidades, y también existe la posibilidad de que el
estudiantado se acoja a programas de movilidad como ERASMUS+. De hecho, en los ultimos cursos
académicos varios estudiantes han estado interesados y, por ejemplo, una alumna el afio pasado fue a
hacer un ERASMUS priacticas en el Instituto Cervantes en ltalia. Otros estudiantes también estdn
interesados en este curso académico. Esta falta de participacion del estudiantado del Master (aunque
se anima siempre a que realicen actividades internacionales) influye en las valoraciones que se hacen
sobre los programas de movilidad (ver tabla 5.2. del anexo 3). No obstante, y teniendo en cuenta la
experiencia de los Ultimos afios, parece que existe una mayor intencién de participar en programas de
movilidad por parte del estudiantado.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

En la Universidad de Granada existe una correspondencia entre los resultados del proceso de
aprendizaje previstos y el nivel MECES 3 (ver tabla de los resultados globales por curso académico en la
tabla 6.1. del anexo 3). En los ultimos cinco cursos académicos el indice de suspensos es menor de un
0,1%; el numero de estudiantes con la calificacién de aprobado ha disminuido (de un 21,52% del curso
2018-2019 ha pasado a un 10,76%) pero ha aumentado significativamente la calificacion de notable (en
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el curso académico 2022-2023 es de un 44,8%). Esto revela una mayor especializacién en el proceso
formativo.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se adecuan a la
memoria verificada.

Tanto en las asignaturas vinculadas a la Universidad de Granada como en las adscritas a la Universidad
de Malaga, las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucion
de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluacion
permiten una certificacion éptima del grado de consecucién de los mismos. Asimismo, existe una
relacidn directa entre la metodologia y los sistemas de evaluacién de cada asignatura y la aplicacion
efectiva en el aula. De hecho, hay que tener en cuenta que en los cursos académicos 2019-2020 y 2020-
2021 estas metodologias y evaluaciones tuvieron que modificarse debido a las medidas del COVID-19Yy,
en todo momento, se pudieron obtener resultados realmente positivos.

En cuanto a la elaboracién y defensa de los TFM, existen criterios detallados que permiten al
estudiantado tener una guia para ponerlo en practica:
https://masteres.ugr.es/lengua/sites/master/lengua/public/ficheros/DOCUMENTOS/ESLE TFM_Pauta

s.pdf
https://www.uma.es/media/files/Reglamento TFM - modificado 21-7-2020 YmtpKF9.pdf

Asimismo, el estudiantado conoce los criterios de asignacion de los TFM y los plazos de realizacién:
https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-master https://www.uma.es/master-en-estudios-
superiores-de-lengua-espanola/cms/menu/plan-de-estudios/tfm/acto-de-defensa-tfm/.

Ademas, existen sistemas de evaluacién que garantizan una evaluacién homogénea y adecuada del TFM
y que los estudiantes pueden descargar. Por ejemplo, en la siguiente pdgina web aparece la ribrica de
evaluacién actualizada cada afio académico: https://masteres.ugr.es/lengua/docencia/trabajo-fin-
master

A lo largo de los ultimos cursos académicos se comprueba que no hay estudiantes suspensos en los
Trabajos Fin de Mdaster del Mdaster ESLE en la Universidad de Granada. La mayoria han obtenido la
calificacion de notable y sobresaliente (ver tabla 6.2. del anexo 3). En la Universidad de Malaga, en
cambio, hay un mayor porcentaje de estudiantes no presentados, aunque las calificaciones, en general,
son también representativas: la mayoria de los presentados alcanzan la calificacion de notable y
sobresaliente (ver grafico 1).

Resultado/s de la/s asignatura/as

@ Num. No Presentado @®Num. Suspensos @Num. de Aprobados @MNum. Notables ®Num. Sobresalientes ®Num. Matriculas de Honor

2021-22 ,29% 11,76%

2020-21

2019-20 [EREEA 24,32%

CURSO

2018-19

2017-18

0% 20% 40% 60% 80% . 100%

Grafico 1. Resultados y calificaciones de los Trabajos Fin de Master en la Universidad de Malaga.
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Los indicadores académicos globales sobre la evaluacidn son coherentes con las previsiones globales del
Master. Como se comprueba en la tabla 6.3. del anexo 3, la tasa de graduacién del Master es bastante
alta por curso académico (con un porcentaje de entre un 83,85% y un 87,50% en ultimo curso académico
evaluado, el 2022-2023). El Master es realizado en 1,02 afios.

Si se tienen en cuenta los valores relacionados con las calificaciones globales por curso académico (ver
tabla 6.1. anexo 3), la mayoria del estudiantado tiene una calificacidén de un notable (por ejemplo, en los
cursos académicos 2019-2020; 2020-2021 y 2022-2023). En torno a un 25% obtiene una calificacién de
sobresaliente.

Por ultimo, es necesario afiadir que, igualmente, en las calificaciones globales de los TFM por curso
académico se advierte una calificacion bastante elevada, aumentando la nota media considerablemente
en los ultimos afios.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con el
programa formativo.

El titulo dispone de los siguientes datos para conocer la satisfacciéon del profesorado en relacién con el
programa formativo (ver tabla 6.4. del anexo 3):

Durante el periodo evaluado, y segln los datos de encuestas de evaluacion de la titulacidn, el grado
satisfaccion global del estudiantado ha aumentado considerablemente durante estos cursos
académicos. Creemos que esta valoracion se ha visto favorecida por las nuevas propuestas de horarios,
el cambio de la sede en la que se imparten las clases (del V Centenario se imparten en la facultad de
Filosofia y Letras), la entrada de nuevos docentes para impartir las asignaturas y, también, la
especializacion del profesorado que ya estaba en el master. Si valoramos la dimension de valoracion
global del master (item criterio), se han ido aumentando las valoraciones del titulo desde un 4,08 en el
curso académico 2019-2020, a un 4,44 en el curso 2022-2023.

Titulo . Titulo
Titulo Titulo J

X e |55 % s | X ] @

Dimension1| | 402 | | 126 | 438 L6 | 458 084 | 459 || o091
Dimension2| | 3,88 || 140 | 209 139 | | 440 100 || 442 || 102
Dimensién3 | | 400 | | 135 | 133 | 4ss [ 097 || 4ss || 094
pimension4 | | 3,96 | | 148 | 40 43 | [ 451 | [ 098 | [ 441 || 098
fitem criterio | [ 4,08 | [ 132 | o T1aa | 443 ([ 098 [ 444 | [ 102
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Imagen 1. Datos sobre la valoracion del titulo desde el afio 2019.
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[*] Total de encuestas el total de

feula en dicha (sin tener en cuenta el grups). En aguelios casos en

que la docencia de un grupo esté encargada 3 mds de un docente, dnnﬁnemdeencumn podrd ser superior al de matriculas.

Imagen 2. Asignaturas evaluadas en el curso académico 2018-2019

El andaluz: variacion y estandar (estudio
sociolingiistico)

‘4,13 1,13|4,38 /0,72 4,50 || 1,00 || 4,75] 0,50 || 4,50 || 0,71 | 2/38

‘Estadistica aplicada a la investigacion en lengua
P

o]

La norma lingiiistica del espafiol: tradicién y
modernidad

‘ 1,39 [2,00]/1,03][275 oo 2/35 |

Lengua y cultura popular: variacién léxica y
etnografica

‘

‘Pragmética discursiva

[494][025][500] [000] [5,00 | 000 3 |[s00][000][ 4/37 |

Teoria y practica lexicolégica y lexicografica del
espaniol

(557 o7 ) (] ) 7 0] o o 3736

Imagen 3. Asignaturas evaluadas en el curso académico 2019-2020

El andaluz: variacidn y estandar (estudio
sociolingiistico)

acs|[0o1][a72][070][a8s][038 ][ 488 [024][a75][0s6 | 8/36

Estadistica aplicada a la investigacién en lengua
espafiola

e ) ] 3] 50 ] 351 539] ] o] _a7s ]

|Fraseo\ogl’a del espafiol

La estandarizacién del espafiol: aspectos
historiograficos

La norma linguistica del espanol: tradicion y
modernidad

4,29 |

Lengua y cultura popular: variacion léxica y
etnografica

(s Lo s3] o3¢ 9] ] s 8] 78] et o755 ]

|Los corpus lingtisticos: aplicaciones

Loss][475][0ss|[436] [121][a17] 160 e/36 |

|Pragmética discursiva

|[500][000] [5.00] [000][s00][0.00] [5.00][000][500] [0 [ 3737 ]

Teoria y practica lexicoldgica y lexicografica del
espafiol

432[ 1,19 [3,82] 155|464 | 1,08 |[400] 1,30 386 135] 7/36

Imagen 4. Asignaturas evaluadas en el curso académico 2020-2021
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/Avances en psicolingiistica del espafiol 4,24 | 1,26 |(3,85|| 145|393 |/ 162|429 | 1,36 || 3,78 | 164 9/25
[cuestiones de historiorafia linguistica hispanica || 4,10 | 1,24 | [3,72 |[ 1,41 | [a,00][1,30 | [3,64 | 1,56 | [3,65 | [1,46 || 17/25
[E1 andaluz: variacién y estandar (estudio [a66 ][ 061] [461][062][473][052][464][059][478|[043] 18/25

sociolingiistico)
[Fraseologia del espaiiol [a14|[1,27|[395 |[136 | [424|[1.35 | [390][ 1,54 |[3.80|[1,37 | 15/24

La estandarizacién del espaficl: aspectos 461077 ||4,55| 082|443 ||1,04 | 461| 0,79 453|077 19/24
|historiograficos

[talengua v 1a cultura: 1a influencia de los factores 4,58][0,78][453][0,99 | [4,79|[0,50] [4,63][0,85|[4,53][083 ][ 15/24
contextuales en el usc de la lengua

La norma lingiiistica del espafiol: tradicidn y 482052489 | 041475058 481| 0,54 488|035 8/25
modernidad

Lengua y cultura popular: variacién léxicay |438|/ 084|416 097 ||430|110| 443] 086 427|080 15/24

etnografica
|Les corpus lingaisticos: aplicaciones 4,84 /046|463 | 0,68 ||456(| 083 466| 073 4,73]||0,57 33/24
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(sincronia)

Pragmatica discursiva 494 | 024|490 033][296| 020] 228 043]|/492]|028] 13/24

Sintaxis de dependencias del espafiol 4,77 || 054|445 || 084 |[4,71] 074|284 ][ 045 |[463][081] 15/24

Imagen 5. Asignaturas evaluadas en el curso académico 2021-2022

El andaluz: variacién y estindar (estudio 489031 (480|043 a88]|[033][469] 075 481|[051 | 21/40
sociolinguistico)

Estadistica aplicada a la investigacion en lengua [3,95][1.4a] [3.81][ 1,49 [393 [ 1,49 | [3,95][1.34 ] [3:81 | [15a ][ 21740
espaiiola

[La norma lingaistica del espafiol: tradicién y 4,72 |[0,50] [4,45|[0,73 | [4,73 ][ 055 | [441][ 085|464 |[067 ][ 11781 |
modernidad

|Los corpus lingiisticos: aplicaciones 4,59 | [092][4,25][1.15 | [457|[105] [927][105][417][127][ 24740 |
Metodologia de la investigacion en lengua espaiiola || 4,81 |[ 0,47 | [4,79 | [0.26 | (4,82 ][ 0,39 |[474] (0,57 |[482 |[038 ][ 17742
(sincronia)

[Pragmatica discursiva 4,91[0,39][488|[038|[494][ 025 |[481][040][488]|[035]] 8/40
Teoriay practica lexicolgica y lexicografica del 431075 [408][083][433][082][400][110][233][058 ][ 3720
espariol

Imagen 6. Asignaturas evaluadas en el curso académico 2022-2023

Segln los datos de las evaluaciones que se han hecho de las asignaturas durante el periodo evaluado
(desde el afio 2018 hasta el afio 2023) se puede afirmar que la satisfaccidon que tiene el alumnado del
master ha mejorado a medida que han ido sucediendo estos afos. De hecho, se advierten cambios
significativos, primero, en la evaluacidn de la docencia: si bien es cierto que en el curso académico 2018-
2019 la evaluacidon era muy escasa, durante los Ultimos afios se advierte un creciente interés del
estudiantado y también (y esto es muy importante) del profesorado en que evallen la docencia de cada
asignatura. En cuanto a los valores que se pueden comprobar en las imagenes 1, 2, 3,4y 5, se comprueba
que ha habido cambios representativos: por ejemplo, en las asignaturas de La norma linglistica del
espafol: tradicién y modernidad o El andaluz: variacion y estandar, que tenian una valoracion incluso
por debajo de 3 puntos, la valoracidon es mucho mas positiva y, actualmente, son dos de las asignaturas
mejor valoradas. En general, y como se observa en las imdagenes, casi el 100% de las asignaturas del
master cuentan con una valoracion media de mas de 4 puntos en la actualidad, y creo que es una
representacién del cambio hacia mejor que se esta produciendo en el titulo durante estos afios.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

El titulo cuenta con indicadores sobre la satisfaccidon con la orientacién académica y profesional de los
estudiantes. Como se puede comprobar en la tabla 7.1 del anexo 3, en el curso académico 2022-2023
las valoraciones que han hecho tanto el estudiantado como el profesorado sobre la orientacidon
académica y profesional en el Master han sido significativamente mas satisfactorias. El estudiantado
valora con una media de 3 puntos y 3,40 sobre un maximo de 5 puntos, el asesoramiento profesional y
académico respectivamente; el profesorado lo valora con un 4,19. Estas medidas suponen un aumento
de casi un punto por cada item. Por lo tanto, se podria afirmar que en el Ultimo curso académico la
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orientacién ha ido en buen camino. Es posible que esta valoracion se realice por la jornada que se realizd
con el estudiantado tanto en el mes de noviembre como en el mes de marzo para orientar tanto su
trabajo fin de master como para solventar dudas.

En la Universidad de Malaga el nivel de satisfaccion del alumnado con la informacion referida a la
orientacién profesional y académica fue de 4 en el curso académico 20221-2022 y una media de 4,17 en
el curso 2019-2020 [https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/]. Hay en
marcha una accién de mejora para incentivar la participacién del alumnado en las encuestas de
satisfaccion.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

En la Universidad de Granada, segun los valores recopilados por los indicadores de empleabilidad desde
el afno 2018 al 2020 la tasa de insercion del alumnado después de realizar el Master ha crecido
exponencialmente desde un 37,5% a un 58,82%), unos datos que son muy satisfactorios desde el punto
de vista académico y laboral.

En el caso de Mdlaga, no se dispone de datos referidos a este parametro.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacién de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario. De hecho, si se comprueban los datos de la tabla 7.2 del cuadro
de mandos (Anexo 3), los indicadores de empleabilidad permiten comprobar que un gran niumero de
estudiantes del Master ha podido encontrar trabajo tras un afio de egreso. Esto se comprueba, sobre
todo, a partir de la promocion 2019-2020y 2020-2021, en la que el 42,31% y el 58,82% respectivamente
obtuvieron un empleo.

Los datos de que se disponen referidos a la Universidad de Malaga en relacién a alumnado egresado
advierten de una satisfaccion elevada de este tipo de estudiante en relacién a los parametros analizados
[https://www.uma.es/master-en-estudios-superiores-de-lengua-espanola/].

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacidén sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta accién ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidon con los estudios de opinidon de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidn para la renovacién de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.
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A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacion a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se esta en fase de analisis estadistico y explotacién de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informacién concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

En la Universidad de Granada, el nivel de satisfaccidon de los egresados en los ultimos cursos académicos
difiere de, por ejemplo, el nivel de satisfaccidn del estudiantado. Como se observa en la tabla 7.1. del
cuadro de mandos (anexo 3)en el curso académico 2021-2022 la media de satisfaccion que de un 2,33y
en el dltimo curso (2022-2023) la media descendié significativamente, con una media de 1,50.
Realmente estos datos difieren de los resultados de otros grupos, como se ha indicado anteriormente,
por lo que se deberia hacer un estudio mds exhaustivo para comprobar por qué hay una diferencia tan
representativa en el estudiantado segun el rol que ocupan en las encuestas de satisfaccion del titulo. No
obstante, es cierto que solo tenemos datos para promociones distintas, por lo que es pronto para ver
tendencias en estos datos. Seguiremos de cerca estos indices para hacer una evaluacion mas completa en
préoximos informes.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

Como se ha podido observar en este informe, el titulo cuenta con un procedimiento que permite el
analisis de su sostenibilidad. Si hacemos una revision de todos los indicadores que se han analizado, se
podrian enumerar algunas fortalezas del titulo que estan cada vez mds asentadas y que revelan, sin
duda, una progresién positiva del Master:

1. Informacidn publica disponible: EI cambio de la interfaz del Master ha beneficiado el acceso a la
informacidn relevante. De hecho, aunque es cierto que el estudiantado del master la valora dentro
de la media (3,40), el profesorado la valora muy positivamente (4,01), con una puntuacidon mayor
gue otros afos (en el curso académico 2020-2021 se valord con un 3,74). Asimismo, la nueva pagina
web organiza la informacién de una forma mds accesible y mas intuitiva. Creemos que la revision
que se hace en la sesidon inicial con el alumnado beneficia, también, el uso que se hace
posteriormente de la pagina web. Aunque en general el estudiantado ya ha accedido a la web del
master previamente (para buscar informacion del titulo antes de la preinscripcion), el grupo
agradece conocer algunas opciones que aun no han utilizado, como las opciones sobre lineas de
investigacion y el profesorado asociado a cada una de ellas, la informacién sobre plazos e
indicaciones sobre los Trabajos Fin de Master, o el acceso a las guias docentes directamente desde
la pagina web del master. De hecho, esta guia fue presentada como accidn de mejora en el curso
académico 2020-2021 (codigo SGC-P08-018844), y parece que este afio se ha valorado mas
positivamente el acceso a la informacidn en la web. Por otra parte, la pagina web esta actualizada
e incluye toda la informacidn institucional y académica necesaria para garantizar la transparencia y
la accesibilidad del Mdster para el estudiantado y la universidad.

2. Sistema de Garantia de calidad. Como se ha podido comprobar en este informe, en el Master en
Estudios Superiores de Lengua Espaiola se establece un sistema de garantia de calidad con el que,
sin duda, se beneficia la buena consecucion del titulo. Desde la Universidad de Granada se realiza
la coordinacidn general del Master interuniversitario (asi se puede comprobar en el convenio
firmado en el mes de febrero de 2023) aunque es necesario advertir que, aunque en cada sede
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(Mdlaga y Granada) se llevan a cabo las distintas propuestas necesarias para la buena consecucion
del titulo de forma autéonoma, la coordinacion de las dos sedes estd en contacto directo
periddicamente. Asimismo, y teniendo en cuenta la evolucién de la valoracién que el profesorado
y el PTGAS hace del Master, se puede afirmar que a lo largo de estos afios ha aumentado
significativamente la valoracidn de estos grupos. De hecho, la media de la mayoria de los items de
este apartado ha subido considerablemente en los ultimos cursos académicos en estos colectivos.
Uno de los aspectos fundamentales, el aumento de la media de la satisfacciéon con la actividad
docente del por parte del profesorado, es un aspecto que revela la voluntad de mejora por parte
del sistema de garantia de calidad del titulo. Por ultimo, y como se puede comprobar en el apartado
2.4. de este informe, las propuestas de mejora que se han ido realizando durante estos afios han
tenido, en la mayoria de los casos, una revisidon y una consecucién positiva, con un claro objetivo
de mejorar y conservar la garantia de calidad del titulo.

Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo. El disefio del titulo estd actualizado
actualmente y, de hecho, en el mes de julio se llevd a cabo una modificacion del master en el que
se actualizaron varias asignaturas tanto de la sede de Malaga como de la de Granada. Asimismo, se
han suprimido algunas materias por incompatibilidad o por actualizacion de las materias y las vias
de investigacién actuales en lengua espafiola. Todo ha conllevado una reformulacién de la
estructura del master, pero ha mejorado considerablemente el contenido del titulo. Asimismo, en
cuanto al desarrollo del programa formativo, actualmente es adecuado y sigue la normativa de la
Universidad de Granada. El estudiantado es consciente de los plazos de las entregas y defensas de
los Trabajos fin de Master, y son conscientes de los trdmites que deben realizar. Asimismo, el
profesorado es adecuado para la tutorizacion de los TFM (todos los tutores son profesores del
Master, no hay profesorado externo que realice la tutorizacién). Asimismo, y en cuanto a la
aceptacion del Master por parte del estudiantado y al ingreso y niumero de plazas del Master, es
necesario advertir que hay un nimero elevado de solicitudes tanto de estudiantado extranjero
como de estudiantes de Espafia. Durante todos los cursos académicos en la Universidad de Granada
se han matriculado el maximo nimero de estudiantes permitidos (40) y, ademas, se incluyen 5
estudiantes mas por cada curso académico que pertenecen al doble Master (Master ESLE + Master
MAES).

Profesorado. Durante los ultimos cursos académicos el Master se ha reestructurado en cuanto al
profesorado debido, sobre todo, a las jubilaciones de algunos docentes. No obstante, y como se ha
demostrado en este informe, la mayor parte del profesorado forma parte del personal permanente
de las Universidades de Malaga y Granada. La valoracién del estudiantado con la labor del
profesorado durante este curso académico ha aumentado considerablemente en todas las
dimensiones y en la valoraciéon general del titulo. Asimismo, la plantilla de profesorado es estable y
cuenta con buena experiencia en investigacién y en docencia, algo que se puede comprobar en la
valoracién que ha hecho el estudiantado sobre su labor. Ademas, el profesorado cada vez estd mas
comprometido con la formacién y con las propuestas de innovaciéon docente, tal y como se ha
comprobado en las tablas 2 y 3 de este informe.

Recursos y apoyo a la docencia. La valoracion que tanto el estudiantado como el profesorado han
realizado sobre los recursos de las sedes del master a lo largo de los cursos evaluados ha aumentado
satisfactoriamente. Las infraestructuras para la imparticién de la docencia son, en general, dptimas,
y también los servicios asociados. No obstante, es cierto que durante los cursos académicos 2020-
2021 y 2021-2022 hubo algunos problemas con las sedes, dado que el master se impartia en el V
Centenario de la UGR. Hubo problemas con los espacios (las sillas no son especialmente cdmodas)
y también con algunas opciones que en la actualidad tienen un gran peso para el alumnado (por
ejemplo, enchufes para el ordenador). Sin embargo, en este curso académico las clases se imparten
casi en su totalidad en la Facultad de Filosofia y Letras, en un aula adaptada y, también, con
suficiente espacio para todo el grupo. Solo los viernes por la mafana el alumnado tiene las clases
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en el V Centenario, aunque se cambid el aula para que hubiera una mayor satisfaccidén por parte
del grupo.

Resultados del programa formativo. En el Mdaster ESLE se observa una tasa de éxito y de
rendimiento del alumnado positiva, muy relacionada con la media andaluza y nacional. De hecho,
en los ultimos cursos académicos, y también en el 2021-2022, se han superado los valores previstos
en la memoria de verificacion, unos datos que revelan un buen hacer por parte del alumnado y el
profesorado. Asimismo, y aunque la valoracién segun las expectativas del Mdster es baja en algunos
estudiantes, el Master ESLE tiene una gran demanda, y el 25% lo solicita como primera opcién.
Ademas, es necesario advertir que existe un alto nimero de estudiantes que han superado sus
trabajos fin de master y, ademas, con una media de calificacidon de notable y sobresaliente. La tasa
de abandono es escasa, y se advierte un gran interés por terminar los estudios con calificaciones
Optimas.

Orientacién académica, profesional y empleabilidad. Seguin los datos presentados en este informe
se puede comprobar que, durante los ultimos cursos académicos, las valoraciones tanto del
profesorado como del estudiantado han sido satisfactorias y la valoracién media ha aumentado
significativamente. Las presentaciones iniciales sobre el titulo y, también, la reunién entre el
alumnado vy el profesorado que se lleva realizando desde el curso académico 2021-2022 ha dado
sus frutos. Es necesario advertir en este apartado el aumento de la tasa de empleabilidad de
nuestro alumnado, que ha aumentado en los ultimos cursos de un 37,5% a un 58,2%. El aumento
se ha producido, sobre todo, a partir del curso académico 2019-2020.
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ANEXO 1.

Resumen situacién R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion

Criterio 1. Informacién publica disponible
Recomendacion de especial seguimiento:

e Se debe completar en la web todas las secciones relacionadas con el sistema de garantia de calidad
del master.
Respuesta:

® La pagina web de la titulacion dispone de un apartado denominado "Evaluacién, seguimiento y mejora
del Master" donde esta disponible toda la informacién basica del SGC del Titulo
https://masteres.ugr.es/masterlengua/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base
_master/_list_/evsegmejmaster Como por ejemplo: - La memoria de verificacion, modificaciones e
informes externos - Comisién de garantia Interna de Calidad: Composicidn y reglamento - Sistema de
Garantia de Calidad: Donde se describen los procesos que integran el SGC. - Autoinformes e informes
anuales de seguimiento - Indicadores del Titulo e informes de satisfaccidn - Plan de mejora

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad
Recomendacion:

e Serecomienda reforzar los mecanismos de coordinacién entre las dos universidades.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion

RA-R-015355

Definicion

Mejorar la coordinacidn entre los centros implicados en el Master (UGR / UMA)

Justificacion

El alumnado no percibe una optatividad real en el titulo.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CGICT

F. Est.
Consecucion

29/02/2020

Actuaciones
Desarrolladas

En la reunién de la Comision Académica de 12/05/2020 se han aprobado tres acciones
para favorecer la coordinacidn de las dos sedes y el intercambio de estudiantes: a)
mantener a partir de ahora reuniones virtuales por Google Meet previas a la elaboracién
de los calendarios de cada sede, con el fin de estudiar las posibilidades de congeniarlos y
facilitar al menos dos asignaturas sin solapamientos que permitan la optatividad entre
ambas sedes; b) proponer una modificacidn con el fin de cambiar de sede la asignatura
"Filologia textual", de Malaga a Granada, de forma que se cree optatividad dentro de la
sede de Granada; c) proponer nuevas asignaturas, si las circunstancias presupuestarias lo
permiten.

Indicador de
Seguimiento

Reuniones para el establecimiento de calendarios y horarios.

Conseguido

S

F. Conseguido

05/10/2020

Evidencias
Consecucion

Como se ha indicado también en la memoria que se ha presentado en este informe, cada
vez es mayor la relacion entre la Universidad de Malaga y la Universidad de Granada.
Durante el proceso de la modificacién del master las dos coordinaciones han estado
plenamente en contacto para conseguir que los cambios propuestos en las dos sedes
siguieran adelante.
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Criterio 3. Proceso de implantacion y desarrollo del titulo
Recomendacién:

® Serecomienda analizar la posibilidad de realizar cambios en el plan de estudios debido a los cambios
producidos en el profesorado.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion RA-R-015361

Definicion Modificacidn de asignaturas del plan de estudios

- La jubilacidn de parte del profesorado y el acceso de nuevos docentes han permitido la
Justificacion aparicidn de nuevas perspectivas de investigacion y sugieren la sustitucion de algunas
asignaturas por otras nuevas

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

F. Est.

31/12/2020
Consecucion /12/

Durante este curso se va a proponer la modificacidon de algunas asignaturas del master. En
concreto, se han considerado las siguientes acciones: cambiar de sede la asignatura de
"Filologia textual"; asimismo, se propondra el cambio de denominacion de la asignatura
"La lengua y la cultura: la influencia de los factores conceptuales en el uso de la lengua"; y
se propondra una nueva asignatura en lugar de la de "Linglistica misionera" (Malaga).

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de

.. Cambio de asignaturas
Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 05/10/2020

Memoria de modificacion del master:
https://secretariageneral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/public/inline-
files/BOUGR/191/CABECERAS%20191_7.pdf

Evidencias
Consecucion

Criterio 3. Proceso de implantacion y desarrollo del titulo
Recomendacién:

e Serecomienda revisar la actual duracién horaria de algunas materias, que son percibidas como
insuficientes, para en su caso, tomar las medidas oportunas de cara a establecer mejoras.
Respuesta:

e En el disefio del actual master, frente al precedente, se igualé la carga horaria de las asignaturas para
conseguir homogeneidad y para facilitar tanto la distribucion horaria de las asignaturas como la carga
docente adecuada para el profesorado, como accidn de mejora propuesta por una anterior comision,
por lo que no se contempla hacer cambios en este sentido. Con respecto a las evidencias, la
percepcion del alumnado es subjetiva, cambiante y tan heterogénea como la de su formacién previa
cada afio: para el alumnado extranjero resultan mas dificiles, por la falta de referentes culturales y
formativos, los contenidos histéricos e historiograficos sobre el espanol, por ejemplo; los aspectos
relacionados con la ensefianza/aprendizaje del espafiol, sin embargo, estdn mas préximos tanto a este
colectivo como al que eventualmente procede de titulaciones de Ciencias de la Educacion; no es asi
en el caso de los titulados europeos que han cursado un grado de indole filoldgica y que tienen acceso
preferente segun el baremo. No obstante, se propondrd una accidon de mejora con el objetivo de
promover entre el profesorado la adaptacion curricular de los contenidos, competencias e
instrumentos de evaluacién de sus asignaturas a la diversidad del alumnado de cada afio.
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Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion

RA-R-015360

Definicion

Proyecto de innovacion docente para el M70

Justificacion

Necesidad de homogeneizar la evaluacién de las asignaturas y la coordinacidn de los
bloques. Es recomendable estimar el desarrollo del titulo tomando en cuenta los aspectos
académicos internos de su dindmica, como programas, evaluaciones, modos de
ensefanza y actividades programadas.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

F. Est.
Consecucion

31/05/2020

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de
Seguimiento

Consecucién del plan de innovacion docente para mejorar la coordinacién académica del
master

Conseguido

S

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

Desde el curso académico 2021-2022 la carga horaria de todas las asignaturas se modificé
y se homogeneizd para todas las materias. Cada asignatura del mdster tiene 22 horas de
clase, que se distribuyen en una sesion de dos horas por dia. Anteriormente, algunas
materias tenian asignadas mas horas que otras y esto provocaba que, como es normal,
muchos estudiantes vieran insuficiente la carga horaria de algunas materias. Sin embargo,
como se puede observar en el horario del master, se ha distribuido equitativamente todas
las materias:
https://oficinavirtual.ugr.es/awc/horario/ve_horario/visor.jsp?programa=M70256

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion:

e Serecomienda asegurar la coordinacion entre las dos universidades participantes en el master.

Respuesta:

e Hay una accidn de mejora en proceso encaminada a la mejora de la coordinacion entre las
universidades. Se incrementara el contacto a través de reuniones virtuales con Google Meet.
Atendida DEVA: No

Acciones de Mejora Asociadas

Cdodigo Accion

RA-R-015355

Definicion

Mejorar la coordinacidn entre los centros implicados en el Master (UGR / UMA)

Justificacion

El alumnado no percibe una optatividad real en el titulo.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CGICT

F. Est.
Consecucion

29/02/2020

Actuaciones
Desarrolladas

En la reunién de la Comision Académica de 12/05/2020 se han aprobado tres acciones
para favorecer la coordinaciéon de las dos sedes y el intercambio de estudiantes: a)
mantener a partir de ahora reuniones virtuales por Google Meet previas a la elaboracion
de los calendarios de cada sede, con el fin de estudiar las posibilidades de congeniarlos y
facilitar al menos dos asignaturas sin solapamientos que permitan la optatividad entre
ambas sedes; b) proponer una modificacidn con el fin de cambiar de sede la asignatura
"Filologia textual", de Malaga a Granada, de forma que se cree optatividad dentro de la
sede de Granada; c) proponer nuevas asignaturas, si las circunstancias presupuestarias lo
permiten.
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Seguimiento
Conseguido S
F. Conseguido 05/10/2020

Evidencias
Consecucion

Como se ha indicado también en la memoria que se ha presentado en este informe, cada
vez es mayor la relacién entre la Universidad de Malaga y la Universidad de Granada.
Durante el proceso de la modificacion del master las dos coordinaciones han estado
plenamente en contacto para conseguir que los cambios propuestos en las dos sedes
siguieran adelante. Asimismo, y para corroborar esta informacién, se adjuntan algunas
actas en las que se observa la participacion de la Universidad de Malaga en el anexo 4.

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion:

e Serecomienda incentivar la participacion en cursos y proyectos de innovacién docente.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion

RA-R-015360

Definicion

Proyecto de innovacion docente para el M70

Justificacion

Necesidad de homogeneizar la evaluacién de las asignaturas y la coordinacién de los
bloques. Es recomendable estimar el desarrollo del titulo tomando en cuenta los aspectos
académicos internos de su dindmica, como programas, evaluaciones, modos de
ensefanza y actividades programadas.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

F. Est.
Consecucion

31/05/2020

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de Consecucidn del plan de innovacidn docente para mejorar la coordinaciéon académica del
Seguimiento master
Conseguido N

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

En este caso, no se ha realizado una homogeneizacién de las asignaturas; no obstante,
durante los ultimos afios el alumnado no ha solicitado esos cambios, por lo que quizds se
trataba de una peticién o unas percepciones que tenian en cursos académicos anteriores.

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion:

e Serecomienda mayor implicacion del profesorado en el desarrollo del titulo.

Acciones de Mejora Asociadas

Cddigo Accion

RA-R-015365

Definicion

Mejora de la coordinacién horizontal y vertical

Justificacion

Mejorar la cohesion interna entre los colectivos implicados en el master.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

31/03/2020
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Actuaciones
Desarrolladas

Asignacidn de un tutor o tutora a cada alumno al comienzo del curso: durante el curso
2020-21 se propondrad la asignacion de un tutor a cada alumno, de modo que sirva como
primer interlocutor ante cualquier duda y como asesor para cuestiones administrativas o
académicas. Eleccién de representantes de bloques.

Indicador de

Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 31/10/2020

Evidencias
Consecucion

La tutorizacidon general, por ahora, se realiza desde la coordinacién del master. La
coordinadora realiza reuniones y tutorias con todos los estudiantes que necesitan un
seguimiento. De hecho, durante el Ultimo curso académico un estudiante con necesidades
especiales se comunico directamente con la coordinadora, y se ha realizado un seguimiento
de todas las necesidades que ha tenido a lo largo del curso.

Cdédigo Accion

RA-R-015360

Definicion

Proyecto de innovacién docente para el M70

Justificacion

Necesidad de homogeneizar la evaluacidn de las asignaturas y la coordinacion de los
bloques. Es recomendable estimar el desarrollo del titulo tomando en cuenta los aspectos
académicos internos de su dindmica, como programas, evaluaciones, modos de
ensefianza y actividades programadas.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Coordinador

F. Est.
Consecucion

31/05/2020

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de Consecucidn del plan de innovacidn docente para mejorar la coordinaciéon académica del
Seguimiento master
Conseguido N

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

La tutorizacidon general, por ahora, se realiza desde la coordinacién del master. La
coordinadora realiza reuniones y tutorias con todos los estudiantes que necesitan un
seguimiento. De hecho, durante el ultimo curso académico un estudiante con necesidades
especiales se comunico directamente con la coordinadora, y se ha realizado un seguimiento
de todas las necesidades que ha tenido a lo largo del curso.

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
Recomendacion:

® Se recomienda mejorar la valoracién que los estudiantes tienen de los servicios de informacién y de
orientacion académica y profesional, propios del master.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdodigo Accion

RA-R-015365

Definicion

Mejora de la coordinacién horizontal y vertical

Justificacion

Mejorar la cohesion interna entre los colectivos implicados en el master.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

31/03/2020
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Actuaciones
Desarrolladas

Asignacidn de un tutor o tutora a cada alumno al comienzo del curso: durante el curso
2020-21 se propondrad la asignacion de un tutor a cada alumno, de modo que sirva como
primer interlocutor ante cualquier duda y como asesor para cuestiones administrativas o
académicas. Eleccién de representantes de bloques.

Indicador de

Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 31/10/2020

Evidencias
Consecucion

La tutorizacidon general, por ahora, se realiza desde la coordinacién del master. La
coordinadora realiza reuniones y tutorias con todos los estudiantes que necesitan un
seguimiento. De hecho, durante el Ultimo curso académico un estudiante con necesidades
especiales se comunico directamente con la coordinadora, y se ha realizado un seguimiento
de todas las necesidades que ha tenido a lo largo del curso.

Criterio 6. Resultados
Recomendacidn de especial seguimiento:

e Se debe recoger y analizar los resultados de aprendizaje, especialmente la elevada tasa de no
presentados, de ambas universidades incluidas en el titulo, por si fuera conveniente establecer
acciones de mejora.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdodigo Accion

RA-R-015125

Definicion

Elaborar un protocolo para la recogida de informacion procedente de las universidades
que participan en titulos interuniversitarios coordinados por la UGR

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

F. Est.
Consecucion

01/10/2021

Actuaciones
Desarrolladas

- Comunicacidén con las unidades de calidad u érganos andlogos de las otras universidades
para clarificar la informacidn. - Establecimiento de las fechas en las que estas
universidades deberan proporcionar dicha informacion a la Universidad de Granada -
Inclusion en los anexos de tablas que acompafian a los autoinformes de renovacion de la
acreditacién los datos aportados por las otras universidades.

Indicador de
Seguimiento

Elaboracidn protocolo: recogida informacién titulos interuniversitarios (S/N)

Conseguido

N

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion
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Criterio 7. Indicadores
Recomendacion:

® Serecomienda establece mecanismos para la mejora la satisfaccién general de los estudiantes con el
titulo.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion

RA-R-011673

Definicion

Creacién de perfiles en las redes sociales

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Escuela de posgrado y coordinadora del master

F. Est.
Consecucion

null

Actuaciones
Desarrolladas

Publicitar el master por otros medios mas efectivos para cubrir la totalidad de las plazas
ofertadas con alumnado preferentemente especialistas en formacidn y becarios de
investigacion.

Indicador de Numero de alumnos matriculados respecto a nimero de plazas ofertadas. Numero de
Seguimiento alumnos extranjeros Nimero de alumnos con el perfil indicado

Conseguido S

F. Conseguido 08/10/2015

Evidencias
Consecucion

En la pagina de Twitter (https://twitter.com/masteresleugr) se puede encontrar
informacidén de convocatorias, fechas importantes, eventos y también se ofrece
publicidad sobre el master.

Cdodigo Accion

RA-R-015365

Definicion

Mejora de la coordinacién horizontal y vertical

Justificacion

Mejorar la cohesidn interna entre los colectivos implicados en el master.

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est.
Consecucion

31/03/2020

Actuaciones
Desarrolladas

Asignacidn de un tutor o tutora a cada alumno al comienzo del curso: durante el curso
2020-21 se propondrad la asignacion de un tutor a cada alumno, de modo que sirva como
primer interlocutor ante cualquier duda y como asesor para cuestiones administrativas o
académicas. Eleccién de representantes de bloques.

Indicador de

Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 31/10/2020

Evidencias
Consecucion

La tutorizacidon general, por ahora, se realiza desde la coordinacién del master. La
coordinadora realiza reuniones y tutorias con todos los estudiantes que necesitan un
seguimiento. De hecho, durante el Ultimo curso académico un estudiante con necesidades
especiales se comunico directamente con la coordinadora, y se ha realizado un seguimiento
de todas las necesidades que ha tenido a lo largo del curso.
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Criterio 7. Indicadores
Recomendacion:

® Serecomienda incorporar los datos de los diferentes indicadores de grados de satisfaccién de la
Universidad de Malaga, puesto que no se ha aportado informacién relevante.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion

RA-R-015125

Definicion

Elaborar un protocolo para la recogida de informacién procedente de las universidades
que participan en titulos interuniversitarios coordinados por la UGR

Justificacion

Respuesta recomendacién de la DEVA

Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

F. Est.
Consecucion

01/10/2021

Actuaciones
Desarrolladas

- Comunicacion con las unidades de calidad u érganos andlogos de las otras universidades
para clarificar la informacidn. - Establecimiento de las fechas en las que estas
universidades deberan proporcionar dicha informacién a la Universidad de Granada -
Inclusion en los anexos de tablas que acompafian a los autoinformes de renovacion de la
acreditacion los datos aportados por las otras universidades.

Indicador de
Seguimiento

Elaboracion protocolo: recogida informacidn titulos interuniversitarios (S/N)

Conseguido

N

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion
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ANEXO 2.

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

Debilidad Accién de mejora

g
Criterio (n2) (incluir cédigo AM)

Aln queda pendiente el cambio del nivel de idioma
propuesto en la accién de mejora. Debido a que se retrasé
la propuesta para la modificacion del Master, esta accidn no
se podra llevar a cabo hasta el curso académico 2022-2023.

2.4 SGC-P06-018464

Aungque se observa que el nimero de solicitudes en este
curso académico esta dentro de la media, ha descendido.
Por esta razén, se propone una nueva accion de mejora:
visitar a los estudiantes de 42 curso de Filologia Hispdnica
de la Universidad de Granada para dar mas difusién al
Master.

2.4 SGC-P08-018844

Aungque los valores de orientacion académica y orientacion
profesional del master parecen ser positivos, se pueden
ampliar las actividades para que el estudiantado tenga mas
opciones de cara a su futuro laboral. Por esta razon, para el
curso proximo se plantea una jornada sobre salidas
profesionales en Lengua Espafiola que permita que los
egresados tengan una guia para poder seguir su actividad
laboral.

SGC-P01-018848
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ANEXO 3.

Cuadro de mando de indicadores

Cuadro de mandos

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del 3,49 | 1,23 - - 3,73 | 1,08 | 3,40 | 1,35 | 4,32 | 0,82
estudiantado de cada titulo del centro
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del - - - - 3,63 | 1,59 | 4,08 | 1,09 - -
profesorado cada titulo
Grado de satisfaccién del PTGAS con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en la Web 3,62 10,93 | 3,56 1101 378 |09 | 382 | 060 ) )
Gr.ado de sa?tllsfacuon dellas personas egresadas con i i i i i i 367 | 058 | 250 | 0,71
la informacion sobre el titulo
Numero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro, con url: 6424 6894 7553 6227 6523
https://masteres.ugr.es/masterlengua/
Tabla 1.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccidn con la informacidn sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 2,30 | 1,59 - - 1,90 | 1,29 | 3,00 | 1,83 | 3,25 1,62
(Estudiantado)
Grado de satisfaccién con la informacidn sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias - - - - 2,87 1,73 4,00 | 1,37 - -
(Profesorado)
Grado de satisfaccién con la informacion sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias 3,77 | 0,86 | 3,56 | 1,07 | 3,50 1,94 3,50 | 0,97 - -
(PTGAS)
CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 57,14% 20,00% 26,83% 38,71% 62,79%
Profesorado (%) - 52,38% 50,00% 71,88% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N2) - - - 2 2
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* En el curso 2018/19 no hay datos para el PDI dado que en ese curso no correspondia pasarle el cuestionario, segun lo indicado en

el SGIC del titulo.

Aclaracién sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:
En el curso 2019/20, tras la situacién producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un
cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacién de los distintos colectivos con las actuaciones
desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes dmbitos de gestidn. Por este motivo en algunas tablas de
satisfaccion incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccion: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccion de los distintos colectivos tienen la
siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFG

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccidn con los procedimientos de
gestidn (eleccion y realizacion) del TFG. 3 1,522 0 0 3,182 | 1,168 | 2,4 1,35 | 3,917 | 1,06
(Estudiantado)
Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 166 321 196 137 170
Ratio solicitud/oferta 4,15 8,03 4,90 3,43 4,25
Numero de plazas ofertadas 40 40 40 40 40
Numero de matriculas 33 43 41 32 45
Numero de matriculas en primera preferencia 21 11 11 14 15
!\lumero delestudlantes matriculados de nuevo 31 36 36 24 m
ingreso al titulo
Nota media de admision. 7.85 8.06 8.02 7.98 8.2
Nota minima de admision. 5 10 10 5.93 10
Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefanzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de sNatlsfacmon c_on la planificacién y desarrollo 302 | 1,48 | 0,00 i 270 | 168 | 3,08 | 1,58 | 3,81 | 1,24
de la ensefianza (Estudiantado)
Grado de s~at|sfacuon con la planificacion y desarrollo i i i i 363 | 133 | 403 | 1,26 i i
de la ensefianza (Profesorado)
Grado de sNatlsfacmon con la planificacion y desarrollo i i i i i i 300 |200| 200 | 1,41
de la ensefianza (Personas egresadas)
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CRITERIO 4. PROFESORADO
Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
lﬁ;ﬁge P.D.l. que imparte clases en la titulacién, 33 34 34 33 31
i\ilt‘-’utlgzi!):e P.D.l. externo que imparte clases en la 12 12 10 6 12
N2 Total de P.D.I. que imparte clases en la titulacién 45 46 44 39 43
SéRtotal de P.D.I. permanente de la titulacion, de la 16 19 19 16 15
‘;A;:ioetzl.’Dd.g ::;eler6aRnente de la titulacion con respecto 48,48% 55 88% 55 88% 48,48% 48,39%
o - .,

Eérttsrlecii:’éz.llsdgét;r de la titulacion 18 21 21 20 20
‘é 3(2:D.I. doctor de la titulacion respecto al total de 54,55% 61,76% 61,76% 60,61% 64,52%
g;;ojzse P.D.I. a tiempo completo de la titulacidn, 17 20 20 18 17
:/"e::ez'z';'l isgr‘gz IC‘_J‘OLTGF’FO de la titulacion 51,52% 58,82% 58,82% 54,55% 54,84%
Tabla 4.2. Informacidn sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 4 5 5 4 3
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 8 8 9 8 9
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 1 3 3 3 4
Profesor contratado doctor interino 1 3 3 3 4
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 1 1 1 2 2
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 18 14 13 19 9
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 17 17 17 16 17
1 2 4 4 3 3
2 5 6 6 5 5
3 4 3 4 2 3
4 2 3 3 4 2
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5 0 0 0 0 1
6 0 mas sexenios 0 0 0 0 0
Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por nimero de sexenios
Datos.glol.aales del profesorado interno por ano de 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
experiencia
Menos de 5 afios 21 6 5 5 0
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 0 3 5 2 10
Entre 11 y 15 aflos, ambos incluidos 0 3 2 0 0
Mas 15 afios 17 0 6 4 21
Tabla 4.5. Informacidn sobre el Plan FIDO
Pendiente obtencién de datos
Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 33 14 65 191 105
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
D|men.5|c.)n I: Planificacion de la docencia 'y 422 | 132 | 402 | 126| 438 | 116 | 458 | 084 | 4586 | 0,91
cumplimiento del Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 4,19 | 1,39 | 3,88 1,4 4,09 1,39 | 4,40 | 1,00 | 4,423 | 1,025
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 3,68 | 1,67 4 1,35| 4,19 | 1,33 | 4,48 | 0,97 | 4,583 | 0,946
Dimension IV: Amble.nte de clase y relacion 421 | 137 | 396 | 148 | 4,07 | 143 | 451 | 098 | 4414 | 0,985
profesor/a con estudiantes
GIobaI:. ’Satlsfacuon general del alumnado con la 378 | 158 | 408 |132| 408 | 1,34 | 443 | 098 | 4438 | 1,028
actuacion docente del profesor/a
Satisfacciéon con la actuacidn docente de las Personas i i i i i i 3 1 250 | 0,71
Egresadas
CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
satlsfaCC|on con la adecuacion d_e _Ias . 342 | 121 ) ) 419 | 0,75 | 350 | 133 | 374 | 124
infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado)
?atlsfacuon con la adecuacion d.e .Ias i i i i 414 | 117 | 437 | 083 i i
infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado)
.Satlsfacuon con la adecuacion dg .Ias 394 | 1,01 | 321 | 1,06 | 361 | 141 | 347 | 090 i i
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)
Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas - - - - - - 3,00 | 1,00 | 1,50 0,71
Egresados)
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Grad? de satlsfa_cuon con la gestidn administrativa 350 | 1,04 ) 271 | 138 | 3,00 | 1,56 | 396 | 1,16
del Titulo (Estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la gestidn administrativa
del Titulo (Profesorado) ) ) ) ) ) ) 441 1088 ) )
Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de estudiantes que participan en programas 0 0 0 0 0
de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través
L 0 0 0 0 0
de programas de movilidad (IN)
Nume.ro de Umve;rmdades de destino de los/las 0 0 0 0 0
estudiantes del titulo
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta 231 | 130 | 000 | 000| 256 | 159 | 2905 | 161 | 3.62 | 1,37
de movilidad
Grado de satlsfacu.o.n del profesorado con los i i i i 337 | 164 | 3,60 | 1,35 i i
programas de movilidad
Grado’de salltlsfacuc.)n de las personas. (legresa.d.as con ) ) ) ) ) ) 233 | 1,53 | 2,00 | 1,41
el cardcter internacional de la formacidn recibida
CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,18% 0,11% 0,00% 0,00% 0,19%
% aprobados 21,52% 10,20% 13,91% 14,33% 10,76%
% notables 37,79% 44,51% 48,79% 36,97% 44,86%
% sobresalientes 28,21% 28,36% 21,63% 23,62% 28,68%
% matriculas 3,44% 3,59% 6,07% 5,21% 1,65%
% no presentados 8,86% 13,23% 9,60% 19,87% 13,86%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 3,13% 4,65% 17,50% 9,68% 6,67%
% notables 21,88% 37,21% 25,00% 35,48% 40,00%
% sobresalientes 43,75% 30,23% 25,00% 12,90% 31,11%
% matriculas 3,13% 4,65% 12,50% 6,45% 2,22%
% no presentados 28,11% 23,26% 20,00% 35,49% 20,00%

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
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2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacion 100,00% 83,87% 86,11% 86,11% 87,50%
Tasa de abandono 0,00% 6,45% 8,33% 2,78% 12,50%
Tasa de eficiencia 99,35% 97,20% 97,71% 96,15% 96,39%
Tasa de éxito 99,82% 99,85% 100,00% 100,00% 99,73%
Tasa de rendimiento 89,03% 88,34% 92,63% 82,92% 87,21%
Duracién media de los estudios 1 1.03 1.02 1.02 1.03
Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 335 (131 3,33 (1,15 2,73 | 1,10 | 3,20 | 1,40 | 3,88 | 1,12
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) - - - - 331 | 1,82 | 4,11 | 1,23 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 0,93 | 3,50 {096 | 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) - - - - - - 3,00 | 1,73 | 2,00 | 1,41
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CRITERIO 7. Orientacién académica, orientacidn profesional y empleabilidad

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacién profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Gr.ado dglsatlsfacc!on con el as.esoramlento y 165 | 0,89 i i 200 | 1,17 | 250 | 1,51 | 3,50 | 1,51
orientacién profesional (Estudiantado)
Gr.ado d(.e’satlsfacc!on con el asesoramiento y i i i i 336 | 1,82 | 419 | 1,22 i i
orientacién profesional (Profesorado)
Gr.ado dt.e’sat|sfacc!on con el asesoramiento y i i i i i i 233 | 153 | 150 | 071
orientacién profesional (Personas egresadas)
Gr.ado dglsat|sfaCIC|o_n con gl_asesoramlento % 268 | 147 i i 245 | 128 | 285 | 1,74 | 124 | 1,35
orientacién académica recibida (Estudiantes)
Gr.ado dglsatlsfaCIC|o_n con ?I_asesoramlento y i i i i 321 | 181 | 419 | 1,22 i i
orientacidén académica recibida (Profesorado)
Gr.ado d(.e’satlsfac,uo.n con fel.asesoramlento y " " * " " « 233 | 153 | 200 | 141
orientacién académica recibida (Personas egresadas)
Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad
Evolucién tras un afio del egreso Promocion Promocién Promocion Promocion Promocién
& 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de inserciéon 6 (37,50%) 11 (42,31%) | 20(58,82%) * *
Tasa de demanda de empleo 4 (25,00%) 7 (26,92%) 5(14,71%) * *
Tasas de paro 6 (37,50%) 8(30,77%) 9(26,47%) * *
Desconocido 12 (42,86%) | 10(27,78%) | 2 (5,56%) * *
Evolucion tras dos afios del egreso Promocion Promocién Promocion Promocion Promocién
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Tasa de inserciéon

8 (53,33%)

12 (46,15%)

Tasa de demanda de empleo

3 (20,00%)

8(30,77%)

Tasas de paro

4(26,67%)

6 (23,08%)

Desconocido

13 (46,43%)

10 (27,78%)

*Definiciones

¢ La tasa de ocupacion (o insercion), basada en la situacién laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida como el
numero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado, trabajador
auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacidn, es decir, ocupado, segtn los datos de la Seguridad Social.

¢ La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio posterior al
egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mas de un mes de inscripcion de la

demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

 El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior al
egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre el total de

personas tituladas.
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Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores

Fuente Fecha recogida
Satisfaccién con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfaccién con la actuacién docente BD Evaluacion oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccién Egresados Observatorio empleo nov-23
Pendiente
Formacion e Innovacién Docente BD FIDO actualizacién
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ANEXO 2.
Ejemplo de acta del master donde aparece representado el coordinador del master en el curso

académico 2020-2021.
ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION ACADEMICA
DEL MASTER OFICIAL UNIVERSITARIO EN

ESTUDIOS SUPERIORES DE LENGUA ESPANOLA

Fecha: lunes, 21 de diciembre de 2020

Hora: 10:30 h
Lugar: Google Meet (reunidn virtual): meet.google.com/zfr-jpgb-mtz

Por parte de la UGR:

Esteban T. Montoro del Arco, | En reunion virtual a través de Google Meet, a las 10:30 horas
coordinador del Master del dia 21 de diciembre de 2020, se reune la Comisidn
Antonio Manjon-Cabeza Cruz, | Académica del Master Oficial Universitario en Estudios
Secretario de la Comision
Académica

Carmen Avila Martin, vocal
Marcin Sosinski, vocal
Bernabé Pérez Valle, alumno

Superiores de Lengua Espafiola, a la que asisten los miembros
gue se relacionan a la izquierda, con el siguiente

Orden del dia:
Por parte de la UMA:

Francisco Diaz Montesinos,
coordinador local del Master 1. Informe de coordinacion

2. Resolucién de la Comisién Académica del Mdaster en
Estudios Superiores de Lengua Espaiola sobre los
Trabajos Fin de Master del curso 2020-21

3. Ruegosy preguntas

1. Informe de coordinacion

El coordinador comienza agradeciendo el esfuerzo realizado por todos los participantes en el
master (profesorado, alumnado, PAS) en un curso tan dificil como el que se ha presentado como
consecuencia de la crisis de la pandemia por la covid-19. Informa asimismo de los siguientes

aspectos.
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Con respecto al desarrollo de la docencia de este curso:

- Antes del comienzo del curso se consigui6é un aula amplia en el Espacio V Centenario: el
aula 6 del Espacio V Centenario (antigua Facultad de Medicina). Esta tiene capacidad para
300 personas, de modo que entran las 45 que, como maximo, permite nuestro titulo (40
del ESLE + 5 de ESLE+MAES). En principio, y si las autoridades no indican lo contrario,
volveremos a las clases presenciales a partir del dia 10 de enero.

- Las clases de la asignatura de “Estadistica aplicada a la investigacion en lengua espafiola”
tenian dotadas dos aulas de informatica en la Facultad de Filosofia y Letras. Sin embargo,
las profesoras (Maria el Mar Rueda y Nuria Rico) han sugerido impartir su docencia en el
aula 6 del Espacio V Centenario, con el fin de evitar desplazamientos del alumnado y poder
atenderlos mejor durante las clases.

- Profesorado invitado: debido a la situacién derivada de la pandemia, no pudieron
desplazarse a Granada los profesores invitados a las distintas asignaturas del master. Por
tanto, su docencia se sigui6 en linea a través de Google Meet. Dado que el Dr. Klein no tenia
acceso a los recursos informaticos necesarios para ello, se suspendi6 su participacion, que
asumié el profesor titular de la asignatura, el Dr. Martinez Gonzalez.

- Matriculacién: como cada afio, la EIP permiti6 la matriculacién de algunos alumnos una vez
comenzado el curso, dado que el plazo para ello continuaba durante un periodo mas
prolongado. No obstante, se dio la orden de no matricular a nadie méas pasada la primera
semana.

- Seincluyé en la pagina el protocolo de comunicacién de casos de covid-19 a través de un
banner.

Nuevas plazas:

- En el mes de septiembre la Directora de servicios y recursos lingliisticos y coordinadora
del equipo de UGRTerm y UGRCat de la UGR solicité al profesorado una lista de 5 palabras
clave correspondientes a cada asignatura del master, pues se estd elaborando una base de
datos global especializada. Se agradece la diligencia del profesorado en la respuesta a esta
peticién.

Curso 2021-22:

- Durante los dltimos afios se han ofertado plazas para la fase primera (exclusiva para
estudiantes con estudios extranjeros). El plazo para comunicarlo esta comprendido entre
el 7 y el 29 de enero de 2021. Tenemos que informar de esa posibilidad para este afio (no
se trata del nimero de plazas, que esta establecido inicialmente en 7, pues eso podemos
aclararlo tras la revision y validacion de las solicitudes).

- Durante el curso siguiente, causaran baja, en principio, los Dres. Moya Corral y Martinez
Gonzdlez, por jubilacién, asi como los profesores invitados Franz-Joseph Klein y Alf
Monjour. Es, pues, preciso prever como se van a ocupar esas plazas.

0 El Dr. Aguila Escobar ha informado ya de su deseo de incorporar a Isabel Molina
Martos, de la Universidad de Alcald de Henares, para la asignatura “Lengua y
cultura popular: variacion léxica y etnografica”.

0 LaDra. Fernandez de Molina Ortés se haria cargo de la asignatura completa de “El
andaluz: variacion y estandar (estudio sociolingiiistico)”.
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0 ElDr. Rodriguez Molina se haria cargo de una nueva asignatura, “Filologia textual”,
que pasaria, con la modificacién, de Malaga a Granada.

0 Quedarian, pues, dos asignaturas sin asignacion: “La norma lingiiistica del espafiol:
tradicion y modernidad”, tras la salida del Dr. Martinez Gonzalez, y “Metodologia
de la investigacion en lengua espafiola (sincronia), si finalmente la deja el Dr.
Rodriguez Molina.

2. Resolucién de la Comision Académica del Master en Estudios Superiores de Lengua
Espaiiola sobre los Trabajos Fin de Master del curso 2020-21

Se aprueban. Va adjunto.
3. Ruegosy preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién alas 11:17 horas del dia 21 de diciembre de 2020.

Fdo. Esteban T. Montoro del Arco

Coordinador del Master Oficial Universitario en Estudios Superiores de Lengua Espafiola
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RESOLUCION DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER EN ESTUDIOS SUPERIORES DE LENGUA
ESPANOLA SOBRE LOS TRABAJOS FIN DE MASTER DEL CURSO 2020-21

Granada, 21 de diciembre de 2020

Reunida la Comisidn Académica del Master en Estudios Superiores de Lengua Espafiola, en Granada, a
21 de diciembre de 2020, se informa de los siguientes aspectos relacionados con la asignatura de Trabajo
Fin de Master:

- Se confirman las lineas de investigacidn para el curso 2020-21 recogidas en la pagina
electrdnica del titulo, junto con el profesorado adscrito a cada una de ellas
(http://masteres.ugr.es/masterlengua/pages/investigacion/lineas _investigacion).

1. Fonéticay fonologia del espafiol

Gramatica y ortografia del espafiol

Historia de la lengua espafiola

Historiografia linglistica

Lexicografia, terminologia y neologia del espafiol

Lexicologia y fraseologia del espafiol

Pragmatica del espafiol y analisis del discurso

Psicolinglistica

. Sociolingtiistica y dialectologia del espafiol

10. Espafiol como lengua extranjera/L2

©CENOU AW

- Se aprueba el siguiente procedimiento para la eleccién y asignacion de los TFM y los tutores
entre los estudiantes matriculados en la asignatura de Trabajo Fin de Master:

PLAZO PLAZO
ACCION (ESLE) (ESLE- RESPONSABLE OBJETIVO
MAES)
Propone un proyecto de TFM al tutor o la tutora que
elija, por ser mas acorde con sus intereses, el tipo de
Desde Desde trabajo, la linea de investigacion, etc. La propuesta ha de
1 Primer plazo de 1/2/21 6/10/21 Alumno/a realizarse conforme al siguiente modelo:
propuestas hasta hasta http://masteres.ugr.es/masterlengua/pages/info_admini
15/2/21 13/10/21 strativa/impresos/esle_modelopropuesta tfm
Ha de enviar la propuesta también a la comision
académica del méster.
Cada profesor/a examina las propuestas que haya
2 Evaluacién de las Hasta Hasta Tutor/a recibido y, en el caso de recibir varias, ha de aceptar
propuestas 22/2/21 20/10/21 como minimo 2 (y un maximo de 4) y comunicar la
decision al alumnado que le haya enviado su propuesta.
El alumno / la alumna entrega al coordinador el
, [ commacone | st | oo | oo | domenide cmproni frmadopor dy s i
compromiso 27/2/21 27/10/21 (y tutor/a) ) '.. e -
istrativa/impresos/esle ficha compromiso_tfm)
subiéndolo a la plataforma PRADO.
Realiza la asignacion, por sorteo, del alumnado que aun
Asignacioén de Hasta Hasta Comisién no tiene firmado un compromiso entre los profesores /
4 alumnado aun sin Académica las profesoras que aln no hayan completado su
: 3/3/21 3/11/21 ) . . . R,
compromiso del master dedicacion (sean o no de la linea de investigacion
elegida).
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Se confirman los criterios de evaluacion del TFM recogidos en la plantilla de evaluacion
aprobada durante el curso anterior:
http://masteres.ugr.es/masterlengua/pages/investigacion/esle plantilla_evaluacion tfm 201
516 3

Se acuerda que la Comisidon de Reclamaciones quede formada por los siguientes miembros:

Antonio Manjén-Cabeza Cruz (presidente)
Carmen Avila Martin (vocal)

Marcin Sosinski (secretario)

Esteban T. Montoro del Arco (suplente)

O O OO

Se aprueban los siguientes criterios para la asignacion de la calificacién de “Matricula de honor”
a los Trabajos de Fin de Master que retnan los requisitos necesarios:

O Haber obtenido una puntuacién minima de 9,5.
O En caso de que dos o mas trabajos presenten la misma calificacién para optar a la
matricula de honor, se nombrara una comisién evaluadora.

Fechas de defensa publica del Trabajo Fin de Master:
0 Diciembre: 12 de febrero de 2021
O Junio: 29y 30 de junio de 2021
O Septiembre: 21-22 de septiembre de 2021

La comision evaluadora de los TFM de junio y septiembre y diciembre de 2021 estara compuesta
por los siguientes miembros:
0 (presidente)
(vocal)
(secretario)
(suplente)

O O o

La conformacidn final de la comisién se realizara por sorteo entre el profesorado que no haya
participado en la ultima convocatoria. Debido a la imposibilidad de realizar el sorteo en linea, se
pospone hasta que se celebre una reunién con todo el profesorado.

Se aprueba la publicacion de un documento adicional sobre aspectos formales y
procedimentales del TFM en el Master en Estudios Superiores de Lengua Espafiola (sede de la
Universidad de Granada). En él se indica el tiempo estimado de duracion de la defensa y de
debate de la comisién evaluadora.
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Fdo. Esteban T. Montoro del Arco

Coordinador del Master Oficial Universitario en Estudios Superiores de Lengua Espafiola
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