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AUTOINFORME DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN 

(Extensión máxima recomendada: 30-35 páginas) 

Datos de Identificación del Título 

Universidad. Universidad de Granada 

ID Ministerio. 4312361 

Denominación del Título. 
Máster Universitario en Cooperación al Desarrollo, 
Gestión Pública y de las ONGD 

Curso académico de implantación. 2010/11 

Modalidad de enseñanza (presencial, 
híbrida o virtual). 

Presencial 

En su caso, créditos prácticos 
obligatorios. 

12 créditos 

Centro o Centros donde se imparte el 
Título. 

Escuela Internacional de Posgrado 

En caso de ser un Título conjunto, 
especificar las universidades donde 
se imparte. 

No procede 

En su caso, anteriores convocatorias 
de renovación de acreditación. 

12/15/2016 

9/17/2020 

En caso de Títulos dobles especificar 
la Titulación y la universidad. 

No procede 

En su caso, estructuras curriculares 
específicas. 

No procede 

Web del Título. 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-

publica-ongds/ 

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Másteres” propuesto por la ACCUA para 
la renovación de la acreditación de Grado y Máster.  

Las evidencias solicitadas en el modelo propuesto por ACCUA serán facilitadas a lo largo del 
autoinforme, exceptuando aquellas que, por el carácter de la información que contienen, deben ser 
protegidas y no son públicas en la web, y que estarán disponibles en una web de acceso restringido 
con una clave de acceso exclusiva para la Comisión de Evaluación. 
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DIMENSIÓN 1: GESTIÓN DEL TÍTULO 

CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE 
1.1. El Título publica información completa y actualizada sobre las características del programa y su 

desarrollo operativo 
 
El Título ofrece información actualizada, accesible y pertinente, conforme a las características del 
mismo. El Título/centro dispone de procedimientos adicionales para su difusión, como por ejemplo las 
redes sociales (Facebook, X, Youtube, Instagram, TikTok, LinkedIn) y acciones presenciales para 
publicitarlo en las aulas entre el estudiantado. La información contenida en la web del Título Máster 
Universitario en Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de las ONGD 
[https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/] contiene toda la información 
relativa a las características y al desarrollo operativo del mismo, así como a las acciones previstas que 
tengan como objetivo el apoyo y orientación académica y profesional del estudiantado. La Oficina Web 
de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estándares, imagen institucional, etc. 
para potenciar tanto la accesibilidad, como la proyección social del programa, optimizando el acceso a 
sus contenidos y aumentando su presencia en Internet. En concreto: 
 

Evidencias 1.1.  

Denominación completa del Título en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/  

Especialidades en el Título de Máster 

Enlace web: No procede. 

Universidades que imparten las enseñanzas en caso de ser Títulos conjuntos 

Enlace web: No procede. 

Modalidad de enseñanza (presencial, híbrida y virtual) 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title0  

Número total de créditos  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title0  

Idioma o idiomas de impartición 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title0  

Número de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los centros/universidades 
en las que se imparte el Título 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title0  

Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de estudiantes 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/estudiantes/acceso-admision y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/estudiantes/preinscripcion-matriculacion  

Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion  

Información sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida 
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Evidencias 1.1.  

Enlace web: https://www.ugr.es/estudiantes/movilidad  

Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las enseñanzas 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/estudiantes/salidas-profesionales  

Denominación de módulos, materias o asignaturas del plan de estudios 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-
estudios y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-files/Hoja_matricula_Cooperacion2016-2017.pdf 

Número de créditos ECTS 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title0 y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-files/Hoja_matricula_Cooperacion2016-
2017.pdf 

Tipología (básica, obligatoria, optativa, prácticas académicas externas) 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-files/Hoja_matricula_Cooperacion2016-2017.pdf  

Información sobre los TFMs 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/trabajo-fin-master  

Organización temporal 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios  

Descripción de actividades y metodologías docentes, así como de los sistemas de evaluación para 
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e información sobre el profesorado y la persona 
que la coordina 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-
estudios, https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas, 
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/master-universitario-
cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongd y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-
files/Curr%C3%ADculum%20del%20profesorado.pdf  

Descripción de los perfiles básicos del profesorado (número de profesores/as, número de 
doctores/as, categorías y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-
, méritos de investigación -en caso de profesorado no doctor-, número de quinquenios y sexenios, 
áreas de conocimiento en las que imparten docencia, número de ECTS asumidos en las materias) 
 
Enlace web: Esta información estará incluida en acceso restringido 

Recursos humanos necesarios y disponibles 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/profesorado#title0  

Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos 
académicos, laboratorios, aulas informáticas…) 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/presentacion#title3  
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Evidencias 1.1.  

En caso de prácticas académicas externas, el mecanismo de organización y criterios de elección por 
parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y 
empresas incluyendo el número de plazas disponibles 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas  

Información sobre la orientación académica y profesional del estudiantado 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/estudiantes/salidas-profesionales, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/practicas-externas y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/presentacion#title1  

 
1.2. El Título publica información sobre los resultados alcanzados y la satisfacción teniendo en cuenta 

todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, y personal 
técnico, de gestión y de administración y servicios -PTGAS-) 

 
El Título publica información actualizada sobre los resultados académicos y sobre la satisfacción de los 
colectivos de la Titulación de los últimos 5 años: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores 
En relación con los resultados de satisfacción del Título de los empleadores, la Universidad de Granada 
abrió una Acción de Mejora con código “RA-RES-018184”, encaminada a la recogida de información, 
análisis y difusión en la web de la satisfacción de los empleadores con los distintos programas formativos 
de la Universidad de Granada; en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el “Grupo de 
Empleo de CRUE-Asuntos”. Como fruto de este estudio se ha hecho público el siguiente informe: 
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inlinefiles/JORNADAS%20UNIDADES%20D 
E%20CALIDAD%20NOV%202024.pdf 
Además, la Universidad de Granada ha abierto una nueva acción de mejora encaminada a mejorar la 
información suministrada a las diferentes Titulaciones, en relación con la satisfacción de los 
empleadores por ámbitos de conocimiento. Dicha Acción de Mejora ha sido codificada como “RA-AS-
20573” y ya ha dado sus frutos con la publicación en la web del Máster del primer “Informe de 
satisfacción de empleadores del Máster Universitario en Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de 
las ONGD”, que abarca los cursos académicos 2022-2023 y 2023-2024 y persigue conocer la percepción 
de los empleadores sobre la formación y las competencias adquiridas por los egresados. La opinión se 
recoge mediante encuestas. Se utiliza un cuestionario online enviado por email a las principales 
entidades que consta de seis afirmaciones valoradas de 1 a 5, donde el 1 es totalmente en desacuerdo 
y 5 totalmente de acuerdo. De las seis afirmaciones planteadas, dos son exclusivas sobre la opinión 
respecto a la formación y competencias de las personas egresadas: a) adecuación entre las 
competencias de la formación y los requerimientos profesionales, y b) formación de las personas 
egresadas del Título. 
 

Evidencias 1.2.  

Resultado de la satisfacción del estudiantado, PDI, PTGAS, personas egresadas, empleadores 
Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores  

Datos y Resultados obtenidos del Título: oferta y demanda académica, resultados por asignaturas 
y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad 

Esta información está pública en: https://analitica.ugr.es/ugr_en_cifras/ 
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1.3. La institución publica el SGC en el que se enmarca el Título, así como todos los resultados de las 
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovación de la acreditación 

 
La página web del Título da acceso al Sistema de Gestión de Calidad (en adelante SGC), donde figuran 
los responsables del mismo, procedimientos y acciones de mejora, así como a las diferentes normativas 
académicas y sistemas de apoyo específicos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluación, 
seguimiento y mejora del Máster, en el cual se hace pública la siguiente información relacionada con el 
Sistema de Garantía de Calidad (memoria verificada, modificaciones, informes de ACCUA): 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad del Título: 
 

Evidencias 1.3.  

Memoria verificada y en su caso modificada 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion  

Responsables del SGC 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia  

Composición de la Comisión de Calidad Título y los acuerdos adoptados por la comisión 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/comision-garantia  

Procedimientos del SGC 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad  

Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC 
Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora  

Normativas académicas de matrícula que recoja el número mínimo de créditos ECTS de matrícula por 
estudiante y periodo lectivo 

Enlace web: https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/directorio-normativa-masteres-
oficiales/resoluciondematriculamasteresydoctorados20122013/!   

Normativa de acceso y admisión 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/estudiantes/acceso-
admision  

Normativa de permanencia 

Enlace web: https://www.ugr.es/%7Ecdocmat/normas_permanencia.pdf  

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion 

Normativa de movilidad 

Enlace web: https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-reglamento-movilidad-
internacional-estudiantes-universidad-granada-ngc-1451-ngc-1891  

Normativa de evaluación 

Enlace web: https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/examenes.pdf  

Normativa de prácticas externas 
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Enlace web: https://empleo.ugr.es/wp-content/uploads/2019/05/NCG1051.pdf  

Normativa de elaboración y defensa de Trabajos Fin de Máster 

Enlace web: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/informacion_documentacion_coordinadores/trabajo-
fin-de-master y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/trabajo-fin-
master  

Sistemas de apoyo específicos para el alumnado una vez matriculados 

Enlace web: https://internacional.ugr.es/pages/perfiles/estudiantes/discapacidad, 
https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/estudiantes-con-discapacidad, https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/protocolo-extranjeros-con-problemas-sanitarios, https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/alojamiento-
con-personas-mayores y https://ve.ugr.es/servicios/atencion-social/ayudas-sociales 

Evaluación de la Agencia de la solicitud de verificación 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/memoria-verificacion  

Informes de seguimiento y de renovación de la acreditación 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo  

Plan de mejora del Título 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora    

 
1.4. Satisfacción del estudiantado y el PDI con la información pública disponible relativa al Título 
 
El Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción del estudiantado y el PDI con la 
información pública disponible. 
Los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora 
de la Titulación. 
Respecto al PDI, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 1.3 (ANEXO 2) se observa que, en 
una escala sobre un máximo de 5 puntos, la satisfacción del PDI con la utilidad y accesibilidad de la 
información proporcionada por la página web de la Titulación es elevada de manera constante, con 4,13 
en el curso 2023-2024 y hasta un 4,52 en el curso 2021-2021. 
Y, respecto al estudiantado, atendiendo nuevamente a la Tabla de Indicadores del subcriterio 1.3 
(ANEXO 2), si atendemos al curso académico 2023-2024 se observa que su satisfacción con la utilidad y 
accesibilidad de la información proporcionada por la página Web de la Titulación se sitúa en 3,47, lo que 
supone un notable incremento con respecto a los cursos 2022-2023 (3’01) y 2020-2021 (3,04), y de casi 
1.3 puntos con respecto al curso 2021-2022 (2,18). Esta mejoría es resultado de la existencia de una 
nueva página web del Título, en el marco del proceso de renovación, actualización y mejora de todas las 
páginas web de los Títulos de Máster llevada a cabo recientemente por la Universidad de Granada. 
 

Evidencias 1.4.  

Indicadores de satisfacción  

Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 1.2.  

Además, están disponibles en el “Cuadro de mandos. Indicadores subcriterio 1.3”. 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha. 

Apartado 1.4. del presente autoinforme de seguimiento. 
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RESUMEN CRITERIO 1 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 
 
- La institución publica el SGC en el que se enmarca el Título, así como todos los resultados de las 
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovación de la acreditación. 
- Satisfacción del estudiantado y el PDI con la información pública disponible relativa al Título. 
 
DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
No se han detectado debilidades en este criterio. 

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantía de Calidad y Política de aseguramiento de la 

calidad 
 
El SIGC del Título especifica el órgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento, 
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y análisis de la 
información sobre los diferentes aspectos del Título, como al modo en que se utilizará esta información 
para el seguimiento, revisión y la toma de decisiones para su mejora, así como la participación de 
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos. 
El órgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del Título es la Comisión de 
Garantía Interna de la Calidad (CGIC), cuyo reglamento es público y está disponible en el siguiente 
enlace: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia  
La CGIC es creada y aprobada por el Consejo Asesor de Enseñanzas de Posgrado, oída la persona 
coordinadora del programa. 
Su composición es la siguiente: Coordinador/a del Máster, un miembro del equipo de dirección de la 
Escuela Internacional de Posgrado, un miembro del PAS vinculado con la gestión administrativa del 
Máster, un/a estudiante del Máster y un mínimo de dos profesores/as del Máster. 
La Comisión cuenta, cada vez que lo considera necesario, con el asesoramiento de un agente externo 
(profesional en ejercicio o representante de otra universidad) cuya relación con la CGIC está establecida 
en el Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha Comisión. 
Se valora como alta la utilidad del gestor documental, y del resto de aplicaciones, como herramientas 
de mejora y seguimiento del Título. Véase, en este sentido, el Código de Acción SGC-P08-016373 del 
Seguimiento Anual de las Acciones de Mejora de la Titulación (Plan de Mejora), Curso 2022-2023 
(https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora). 
 

Evidencias 2.1  

Información sobre la revisión del SGC  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad  

Política de calidad del Título o del Centro donde se imparte el Título 

Enlace web: https://polisocio.ugr.es/facultad/estrategia-calidad  

Órgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia  

Composición de la Comisión y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos 
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Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos  

Cuadro de mando 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores  

Acceso al sistema de gestión documental del SGC 

Enlace web: Enlace vídeo 

 
2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de diseño, revisión y mejora del Título 
 
El Título cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de 
recogida y análisis de la información e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, así como la 
sistemática para la toma de decisiones de mejora: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad  
Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran: 
- Enseñanza, profesorado y supervisión (tutela y dirección): https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/procedimientos#contenido0   
- Resultados del Título: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido1  
- Programas de movilidad: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido3  
- Inserción laboral de los/las egresados/as: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido4  
- Satisfacción de los colectivos implicados en el Título: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido5  
- Sugerencias y reclamaciones: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido6  
- Difusión del Programa, su desarrollo y resultados: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido7  
Existe en el SGIC un procedimiento para la documentación, seguimiento y mejora de la calidad de las 
Titulaciones en situaciones excepcionales (30/09/2020). 
Asímismo, el Título cuenta con un procedimiento mediante el cual se relacionan los criterios que 
permiten la interrupción temporal o definitiva en la impartición del mismo con mecanismos para 
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el estudiantado. 
 

Evidencias 2.2  

Procesos, procedimientos y mecanismos de análisis de la información recogida para la revisión del 
Título. 
Mecanismo para analizar los resultados del programa. 
Procedimiento de extinción del Título. 
Planes de contingencia o de prevención de riesgos ante situaciones excepcionales. 
Toda esta información está disponible en el SGICT:  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido0  

En caso de Títulos interuniversitarios, convenio de colaboración donde se especifique el 
funcionamiento de coordinación y convenios de colaboración entre Universidades. 
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Enlace web: No procede. 

En su caso, coordinación entre: 
- Títulos que se imparten en más de un centro. 
- Títulos conjuntos. 

Enlace web: No procede. 

En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los Títulos con 
estructuras curriculares específicas especiales, como es el caso de:  

- Dobles Másteres con itinerario específico. 
- Titulaciones de Máster con mención dual (aportar convenios). 
- Titulaciones de Máster con estructuras curriculares específicas y de innovación docente. 
- Titulaciones de Máster con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde 

se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el itinerario. 

Enlace web: No procede. 

 
2.3. El SGC garantiza la recogida de información de los resultados del programa formativo y la 

satisfacción de todos los grupos de interés, para el adecuado análisis del Título 
 
En la descripción de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los órganos 
responsables del seguimiento y garantía de calidad del propio Título como las variables, fuentes de 
información y las herramientas diseñadas para la obtención de indicadores que sirven para la toma de 
decisiones y mejora de la calidad del Título. 
El SGIC del Título cuenta con un proceso implementado que gestiona de forma óptima la recogida de 
satisfacción de los grupos de interés, así como la puesta a disposición de resultados relevantes, 
indicadores y variables para analizar el Título. 
Tal y como se indica en el propio SGIC del Título, en su procedimiento para la evaluación y mejora de la 
satisfacción de los colectivos implicados con el Título, el instrumento usado para obtener los indicadores 
de satisfacción con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en 
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfacción”, el cual se aplica con una frecuencia bienal para 
los colectivos del profesorado y del PTGAS, y anual para el estudiantado. Aun así, durante el curso 
2021/22 también se recabó información para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedió la 
pandemia por COVID-19, pero no de todos los ítems. 
La participación del estudiantado, del profesorado, del PTGAS, de las personas egresadas y de los 
empleadores es, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 2.3 (ANEXO 2): 
a) En cuanto a la participación del estudiantado, en los cursos 2023-2024 (43,37%), 2022-2023 (53,85%) 
y 2021-2022 (46,91%) se registró un elevado incremento con respecto al curso 2020-2021 (25’84%). El 
incremento incluso es sobresaliente si se compara específicamente con la participación del curso 2022-
2023 (53,85%). 
b) Respecto a la participación del profesorado, fue del 46,88% en el curso 2023-2024, tras registrar 
igualmente un notable incremento desde el 55,8% del curso 2020-2021 hasta el 62,22% del curso 2021-
2022. 
c) En cuanto a la participación del PTGAS, en el curso 2021-2022 dicha participación (75%) se duplicó 
con respecto al curso 2020-2021 (37,50%, el cual a su vez mejoró el 33,90% del curso 2019-2020); y en 
el curso 2023-2024 la participación ascendió hasta el 61,90%). 
d) Respecto a la participación de las personas egresadas, en el curso 2021-2022 comenzó su medición, 
cuando se alcanzó un 15,87%, porcentaje que se incrementó hasta el 20% en el curso 2023-2024. 
e) Y, en relación al procedimiento para la obtención de información sobre la satisfacción de los 
empleadores, tras la definición a nivel institucional de las acciones de mejora RA-RES-018184 y RA-AS-
20573 (aspecto ya comentado en el apartado 1.2 del presente autoinforme), la participación aumentó 
desde el 37’50% del curso 2022-2023 hasta el 52% del curso 2023-2024 (los dos únicos cursos sobre los 
que se tiene datos). 
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En este sentido, véanse en el ANEXO 1 las acciones de mejora implementadas para aumentar la 
satisfacción de los diferentes colectivos, así como el histórico del Plan de Mejora del Título: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora 
 

Evidencias 2.3  

Procedimientos y mecanismos desplegados que faciliten la recogida de los resultados del programa 
formativo. 
Procedimiento número 6 del SGC 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido5  

Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la Titulación. 
Apartado 3.2. Análisis de la información, toma de decisiones, seguimiento, revisión y mejora del SGC:  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido0  

Mecanismo para la recogida y el análisis de la satisfacción de los distintos colectivos implicados:  
o Estudiantado. 
o Personal académico. 
o Personal de apoyo y personal de administración y servicios. 
o Egresados. 
o Empleadores. 

Para los colectivos de estudiantado, profesorado y PTGAS viene establecido en el procedimiento 6 del 
SGC del Título. 
El procedimiento de recogida de satisfacción de las personas egresadas se lleva a cabo a través del 
Observatorio de Empleo donde la metodología de recogida está descrita en el siguiente enlace: Enlace 
Para el colectivo empleadores: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores (Acciones de mejora “RA-RES-
018184” y “RA-AS-20573”). 

 

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del análisis y revisión de la información 
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el Título. En 
cada una de estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones, los 
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecución y la temporalización 

 
Las acciones de mejora están actualizadas, y presentan todos sus campos completos. El ANEXO 1 recoge 
el listado de aspectos para la mejora del Máster en el proceso de seguimiento externo emitido por 
ACCUA con fecha de 13/06/2024, así como la situación en que se encuentran las acciones de mejora 
definidas y referidas a dichos aspectos. 
 

Evidencias 2.4  

Procedimientos y mecanismos para la elaboración de informes periódicos de seguimiento 

Los procedimientos y mecanismos para la recogida de los resultados del programa formativo están 
descritos en el SGCT:  
Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/procedimientos#contenido0 

Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el Título. En cada una 
de estas acciones se debe especificar:  

o los indicadores que midan las acciones, 
o responsables,  
o nivel de prioridad,  



 

Página 11 

Evidencias 2.4  

o fecha de consecución y  
o temporalización.  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora  

Procedimiento periódico de análisis y revisión del plan de mejora 

Apartado 3.2. Análisis de la información, toma de decisiones, seguimiento, revisión y mejora del SGC 
Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora  

Histórico del Plan de Mejora del Título 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora  

Informes de evaluación externos (verificación, modificaciones, seguimiento y renovación de la 
acreditación) 

Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 1.3. 

 
RESUMEN CRITERIO 2 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 
 
- Existen responsables del Sistema Interno de Garantía de Calidad y una política de aseguramiento de la 
calidad. 
- El SGC cuenta con un procedimiento de diseño, revisión y mejora del Título. 
- El SGC garantiza la recogida de información de los resultados del programa formativo y la satisfacción 
de todos los grupos de interés, para el adecuado análisis del Título. 
 
DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
No se han detectado debilidades en este criterio. 

CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO 
3.1. El diseño del Título está actualizado y se revisa periódicamente incorporando, si procede, 

acciones de mejora 
 
El diseño del Título actual y el Plan de Estudios se corresponden plenamente con la Memoria verificada. 
Al respecto se encuentra disponible la siguiente información: 
- Memoria de Verificación/Modificación e Informes ACCUA: https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion 
- Autoinformes e Informes de Seguimiento Externo (ACCUA): https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-
informes-seguimiento-externo  
- Actas de la Comisión de Garantía de la Calidad: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos 
- Guías Docentes: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/plan-estudios y https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas  
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Evidencias 3.1  

Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA) 
Informe de Verificación y en su caso modificación (ACCUA) 

Evidencias facilitadas en la tabla de evidencias 1.3 

En su caso, informes de seguimiento (ACCUA) 
En su caso, informes de renovación de la acreditación (ACCUA)  

Evidencias facilitadas en la tabla de evidencias 1.3 

Actas Comisión de Garantía de la Calidad 

Evidencias ya facilitadas en la tabla de evidencias 2.1 

Guías docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-
estudios y https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2024-2025/master-
universitario-cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongd  

 
3.2. La modalidad de enseñanza (presencial, virtual (o no presencial) y/o híbrida (o semipresencial) 

se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo. 
 
La modalidad de impartición (presencial) se corresponde con lo establecido en la Memoria del programa 
formativo, concretamente en su página 3. 
 

Evidencias 3.2  

Las mismas evidencias que el apartado 3.1. 

 
3.3. Los procesos de gestión e implantación de la normativa aplicable al Título se desarrollan de 

manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a: 
          - Reconocimiento de créditos y convalidaciones 
          - Normativa de gestión de los TFMs (dirección y coordinación, normativa de selección por parte 
            del estudiantado, tipologías, sistemas de evaluación, rúbrica, composición del tribunal) 
          - En su caso, complementos formativos 
          - Normas de permanencia 
 
1. Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la 
normativa vigente y toman en consideración de manera adecuada la formación o experiencia previa 
del/de la solicitante: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad  
2. Los procesos de gestión de los TFMs son lo suficientemente ágiles y transparentes como para permitir 
la finalización de la Titulación en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como los 
criterios de selección de TFMs, listado de la oferta de TFMs, por parte de los tutores, la asignación de 
tutores, temáticas de referencia, etc. 
3. Se da cumplimiento a las normas de permanencia: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad  
 

Evidencias 3.3  

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las 
alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo 
sometido a renovación de la acreditación incorporando información agregada (ECTS reconocidos, 
asignatura en la Titulación de origen -Grado, Formación Profesional, título propio-, asignatura 
reconocida, etc.).  
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Enlace web normativa: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion 

Listado de alumnos (facilitado mediante acceso restringido por contener datos personales): No 
procede. 

Normativa en materia de gestión de los TFMs, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho 
proceso (matriculación, sistemas de adscripción del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de 
elección de temática, calendario de ejecución del TFM, convocatorias de defensa pública, etc.).  

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/trabajo-fin-master  

En su caso, de estar previstos complementos formativos, debería documentarse el alumnado que 
ha cursado los mismos con referencia en cada caso a la Titulación previa.   

Enlace web: No procede. 

Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos 
formativos 

Enlace web: No procede. 

Normas de permanencia. 

Enlace web: https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-
estudiantado-ensenanzas-oficiales-grado-master-universitario  

 
3.4. Los criterios de admisión, el perfil del estudiante de ingreso y número de plazas son adecuadas y 

se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo 
 
Atendiendo a los datos de la Tabla de Indicadores del subcriterio 3.4 (ANEXO 2): 
El número de estudiantes de nuevo ingreso (45) se corresponde con lo establecido en la Memoria 
verificada. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admisión se ajustan a la tipología de la 
Titulación y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma, tampoco en lo que respecta a 
aspectos como niveles de conocimientos lingüísticos previos, lo que resulta particularmente importante 
en una Titulación a la que accede numeroso alumnado extranjero. El perfil de acceso es público y 
adecuado a la tipología de la Titulación. Los criterios de admisión son coherentes con la tipología de la 
Titulación, y tanto éstos como el propio perfil de ingreso resultan adecuados con la finalidad de 
garantizar la adquisición de las competencias establecidas por el Título: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/estudiantes/acceso-admision, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/estudiantes/preinscripcion-
matriculacion, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion y 
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&
d=mo_catalogo_top.php 
Los tamaños de los grupos (45) son adecuados para la consecución de los objetivos de aprendizaje y la 
consecución de las competencias previstas en la Memoria verificada, como demuestran las elevadas 
tasas de eficiencia (que alcanzó un máximo del 99,09% en el curso 2019-2020), rendimiento (que llegó 
a alcanzar el 93,75% en el curso 2023-2024) y éxito (de hasta el 100% en los cursos 2021-2022, 2022-
2023 y 2023-2024), así como el número de estudiantes graduados, que llegó a ser de 47 en el curso 
2023-2024: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/indicadores 
Además, existe un porcentaje elevado de alumnos matriculados en el Máster procedentes tanto de 
universidades del extranjero como de otras universidades de España. Así, por ejemplo, en el curso 
académico 2023-2024 se encontraban matriculados en el Máster: 12 alumnos procedentes de 
universidades extranjeras, 45 procedentes de otras universidades españolas y 21 procedentes de la 
propia Universidad de Granada. 
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Evidencias 3.4  

Perfil de ingreso y criterios de admisión 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/estudiantes/acceso-admision, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/estudiantes/preinscripcion-matriculacion, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion y 
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_catalogo_top.php  

En su caso, pruebas de admisión específicas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su carácter público y su 
coherencia en la Titulación de referencia 

Enlace web: No procede. 

Tabla/descripción de los tamaños de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de prácticas, seminarios, etc.)  

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/horarios-calendarios   

o Indicadores para los Títulos de Máster de los últimos seis años:  
o Oferta, demanda y matrícula 

 Plazas ofertadas. 
 Estudiantes de nuevo ingreso. 

o Procedencia 
 Estudiantes que proceden de la misma universidad. 
 Estudiantes que proceden de otras universidades del Estado. 
 Estudiantes que proceden de universidades extranjeras. 

Información facilitada en el cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 3.4 

 
3.5. La coordinación docente permite la adecuada planificación del programa formativo asegurando 

que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado 
 
1. Ámbito formal de la coordinación: se asegura formalmente el desarrollo de la coordinación en el 
marco de la Titulación (personas responsables, existencia de diferentes niveles de coordinación en el 
marco de una misma Titulación, a través del/la coordinador/a de asignatura). 
2. Ámbito material de la coordinación: la coordinación horizontal y vertical es adecuada en el marco de 
la Titulación. Se evidencian los mecanismos de coordinación empleados (reuniones de la coordinación, 
periodicidad de dichas reuniones, etc.): https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/informacion/organizacion y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos  
Se ha procedido a formalizar, explicitar y publicar en la web, y a reflejar en las Actas de la Comisión de 
Garantía Interna de la Calidad del Título, y si corresponde se hará en otros documentos, los mecanismos 
de coordinación docente, acciones que por otro lado obviamente ya estaban definidas y se venían 
desarrollando desde siempre, como son las Reuniones de Coordinación Docente entre los coordinadores 
de asignatura y los demás profesores de cada asignatura (para revisar anualmente las Guías Docentes, 
para evitar solapamientos, etc.): https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/organizacion y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos 
Se ha explicitado también en la web que la coordinación docente recibe especial atención en el Máster, 
tanto a nivel vertical entre distintas asignaturas, como a nivel horizontal, entre asignaturas equivalentes. 
Para garantizar esta coordinación se celebran reuniones periódicas tanto de profesores del Máster como 
de la Comisión Académica y de Garantía Interna de la Calidad del Título. Las reuniones de coordinación 
de aspectos docentes se han programado de forma estratégica en momentos clave del transcurso del 
programa: (i) entre el primer y el segundo semestre; (ii) en marzo y junio, con el objeto de coordinar la 
elaboración y supervisión de las memorias de prácticas y de los TFMs; (iii) y una vez concluido el curso 
con el fin de revisar los puntos fuertes y débiles del programa y su aplicación en la práctica. Esto permite 
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detectar y resolver de forma puntual cuestiones de contenidos o metodología susceptibles de mejora, 
que redunden en un mayor aprovechamiento y motivación del estudiantado. En el caso específico de 
las prácticas todo ello incluye la coordinación entre los tutores académicos y externos, así como la 
homogeneidad en la evaluación asignatura. 
Ello ha permitido, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 3.5, que el grado de satisfacción 
del profesorado con la planificación y desarrollo de la enseñanza sea siempre igual o superior a 4 sobre 
5, y que el grado de satisfacción del estudiantado con la planificación y desarrollo de la enseñanza se 
haya incrementado más de un punto, desde el 1,80 sobre 5 en el curso 2021-2022 hasta el 2,84 en el 
curso 2023-2024. 
 

Evidencias 3.5  

Descripción de la coordinación horizontal y vertical a dos niveles: 
- Coordinación entre responsables/coordinadores de asignaturas…. 
-  y plasmación material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o 

documentación análoga.   

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/organizacion y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos  

Descripción de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de prácticas con 
la finalidad de garantizar la coordinación en el desarrollo de las mismas (particularmente entre 
tutores académicos y externos) así como la homogeneidad en la evaluación de dicha asignatura. 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/organizacion, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/practicas-externas 

 
3.6. Implantación de los Títulos con estructuras específicas y de innovación docente, tales como:  
             - Títulos que se imparten en más de un centro 
             - Títulos conjuntos 
             - Dobles Másteres con itinerario específico 
 
No procede. 
 
RESUMEN CRITERIO 3 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 
 
La coordinación docente permite la adecuada planificación del programa formativo asegurando que los 
resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado. 
 
DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
No se han detectado debilidades en este criterio. 
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DIMENSIÓN 2: RECURSOS 

CRITERIO 4: PROFESORADO 
4.1. El personal académico reúne el nivel de cualificación y experiencia (docente e investigadora) 

adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo 
 
Atendiendo a los datos incluidos en acceso restringido reúne el nivel de cualificación y experiencia 
(docente e investigadora) adecuado y se ajusta a lo previsto en la memoria del programa formativo. 
Los méritos docentes e investigadores adquiridos por cada miembro del profesorado son garantía del 
nivel de calidad y experiencia necesario para llevar a cabo correctamente la docencia asignada: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/profesorado  
El profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigación y los 
convenios establecidos se corresponden con lo indicado en la memoria verificada: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/profesorado 
Como evidencia asociada a este apartado de la guía de ACCUA se aporta la siguiente información en 
acceso restringido. Así, en el curso 2023-2024, 27 profesores/as del Máster acumulaban cada uno/a 11 
ó más años de docencia. Además, el profesorado del Máster sumaba de manera conjunta 77 sexenios 
de investigación. 31 profesores eran doctores, y de ellos 9 profesores/as eran catedráticos/as y 17 eran 
profesores/as titulares. 
El Título dispone de toda la información y evidencias indicadas en este subcriterio y además se muestra 
en la página web durante más de un curso académico (Evidencias 4.1). Toda la información del 
profesorado está disponible en el panel evaluador en el apartado de acceso restringido. 
 

Evidencias 4.1  

Información sobre el profesorado que imparte el Título: ámbitos de conocimiento  actualizada en 
donde conste: ámbito o área de conocimiento en concreto, la universidad deberá incorporar las 
categorías de profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y deberá explicar su 
perfil adecuadamente incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel 
de Máster), quinquenios, quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos 
docentes e investigadores (este último adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el 
profesorado está involucrado, porcentaje de dedicación docente, porcentaje de dedicación al 
Título, n.º de horas de docencia  indicando los desgloses en grupos según actividades formativas, 
dirección de TFMs, horas de dirección dedicadas a los TFMs 

Esta información estará incluida en acceso restringido 

 
4.2. El personal académico implicado en el Título es suficiente y su grado de dedicación es el adecuado 

para lleva a cabo el programa formativo propuesto en relación al número del estudiantado 
 
Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas docente adecuado y necesario, y se realiza un desglose 
grupal apropiado para cada asignatura según las actividades formativas.  
El Título analiza la evolución que ha sufrido el mismo durante el periodo evaluado (últimos 3 años) en 
relación con este subcriterio (PDI y su grado de dedicación). 
No se produce una excesiva fragmentación de la docencia que conduzca a una dificultad de seguimiento 
de los contenidos por parte del alumnado. En este sentido, se ha ido reduciendo el número de 
profesores/as que imparte únicamente 0,5 créditos. Así, para el curso 2024-2025 una profesora que 
impartía 0,5 créditos causó baja voluntaria y su docencia fue absorbida por otra profesora de la misma 
asignatura (“Magreb y Oriente Próximo”), la cual a su vez también impartía 0,5 créditos y que por tanto 
pasó a impartir 1 crédito en total. Y para el curso 2025-2026 se ha reducido a un único docente la 
impartición de la asignatura “Planificación y Gestión de Proyectos y Políticas Públicas de cooperación” 
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(dentro del módulo “Organización y gestión pública de la cooperación al desarrollo”), al cual se le han 
asignado todos los créditos de la misma. 
Además, el número de horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de 
adquirir las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia. 
 

Evidencias 4.2  

Evidencias subcriterio 4.1. 

 

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluación, teniendo en cuenta las 
características del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje 
se desarrolle de una manera adecuada 

 
La Universidad de Granada está inmersa en el proceso de implantación del DOCENTIA-UGR. En marzo 
de 2023 se publicó la primera convocatoria piloto de evaluación de la actividad docente del profesorado, 
cuyos resultados son publicados en el siguiente enlace: 
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/convocatorias#title1. La segunda convocatoria del 
programa fue publicada en julio del 2025, tal y como se puede ver en el siguiente enlace: 
https://calidad.ugr.es/profesorado/docentia/convocatorias 
No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la 
certificación del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesión del 25 de marzo 
de 2021 el Proceso General para la evaluación de la actuación docente del profesorado en opinión del 
estudiantado.  
La evaluación se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la 
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluación usado es un único cuestionario aprobado por 
el Consejo de Gobierno de la UGR.  
La información no nominal extraída de este proceso (con diferentes niveles de desagregación) está a 
disposición de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de 
Calidad) y departamentos, así como del personal coordinador de los Títulos.  
La Universidad de Granada a través del Plan de Formación e Innovación Docente 2024-2029 (Plan 
Academia) responde al compromiso de la Universidad de Granada por garantizar una docencia de 
calidad y facilitar el desarrollo profesional docente de su profesorado; compromiso y responsabilidad 
recogidos tanto en sus Estatutos, su Política de Calidad y en su Plan Estratégico UGR 2031.    
Dentro del Plan Academia UGR podemos encontrar: 
Actividades Formativas: 

 Actividades de formación docente del profesorado (AFDP): 
https://calidad.ugr.es/profesorado/formacion/convocatoria-actividades-formacion  

 Equipos de formación inicial y permanente (FEDO): 
https://calidad.ugr.es/profesorado/formacion/convocatoria-equipos-formacion  

Actividades Innovación Docente:  
 Proyectos de Innovación y Buenas Prácticas Docentes (PDI): 

https://calidad.ugr.es/profesorado/innovacion-docente  
Adicionalmente, el Título cuenta con datos sobre la formación y sobre las actividades de innovación 
docente del profesorado que imparte docencia en el mismo, los analiza y se constata su alto nivel. 
Incluso en el curso 2020-2021, durante la pandemia de COVID-19, fueron 8 los/as profesores/as que 
realizaron cursos de formación. 
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Evidencias 4.3  

Resultados de evaluación de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso 
resultados del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, cómo y cuándo se realiza las actividades 
relacionadas con la evaluación y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que 
imparte docencia en la Titulación 

https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/evaluacion-docente/docentia  

Información sobre la formación del profesorado y sobre la innovación docente llevada a cabo por 
parte del profesorado que imparte docencia en el Título 

Cuadro de mandos. Indicadores relativos al subcriterio 4.3 

 
4.4. Disponibilidad de criterios de selección y asignación de TFMs 
 
El Título analiza el perfil del profesorado que supervisa el TFM y cuenta con procedimiento para asegurar 
la idoneidad del profesorado que lo supervisa. Se establecen con claridad y publican de manera 
detallada los criterios de oferta y asignación de tutor/a y tema para la realización del TFM, y la oferta 
por parte del profesorado. El Título asegura la idoneidad de los criterios con el fin de garantizar la 
igualdad de oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/trabajo-fin-master; 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos; y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-
docente/M25/56/1/18  
 

Evidencias 4.4  

Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignación de tutor y tema asignado para 
realizar el TFM que debe aparecer de manera pública en la página web del Título 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/trabajo-fin-master; https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/informacion/documentos; y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/18 

Información sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/documentos  

 

4.5. En su caso, adecuación del perfil del profesorado que supervisa las prácticas externas y sus 
funciones 

 
El Título analiza y supervisa que el perfil del profesorado que supervisa las prácticas curriculares 
obligatorias externas resulta adecuado al ejercicio de las mismas, así como la correcta definición de sus 
tareas en relación a la tutela, supervisión, seguimiento y elaboración de la memoria final: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-files/Curr%C3%ADculum%20del%20profesorado.pdf. 
Dicha tarea está reconocida con un número de horas determinado. 
El/la tutor/a académico/a de la Universidad es, para dichas prácticas, un/a profesor/a de la Universidad, 
adscrito a la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología (preferente por ser el Centro universitario en el 
que se encuentra matriculado el estudiantado) y, en todo caso, afín a la enseñanza a la que se vinculan 
las prácticas. La designación se realiza de conformidad con el procedimiento establecido en cada Centro.  
La información relativa al perfil del profesorado que supervisa las prácticas externas se facilita al panel 
evaluador en acceso restringido. 
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Identificador 
Tutor/Tutora 

Universidad / 
Entidad 

Ámbito de 
Conocimiento 

Categoría 
académica / 
profesional 

Dedicación al 
Título (horas) 

Tutor/a académico de 
la universidad 
/Tutor/a de la 
entidad colaboradora 

José Antonio 

Peña Ramos 

 Universidad de 

Granada 

 Ciencia 

Política y de la 

Administración 

 Profesor Titular de 

Universidad 

 105 h. 

(Coordinador 

del Título) 

Tutor académico de la 

Universidad de 

Granada 

 

Evidencias 4.5  

Documento regulatorio del desarrollo de las prácticas externas o profesionales en el que consten 
los perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorización, supervisión 
y seguimiento del desempeño, así como la guía para la elaboración de la memoria final y papel 
del tutor en dicho proceso. También se indicará el número de horas reconocidas por dicha tarea y 
por cada estudiante, así como el número máximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada 
tutor por curso académico 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas,  https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-
files/Gui%CC%81a%20Dida%CC%81ctica%20del%20Ma%CC%81ster.pdf, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-
files/Curr%C3%ADculum%20del%20profesorado.pdf, https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-estudios y https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15  

Información sobre la persona que tutela las prácticas externas (incluidos rotatorios y prácticas 
profesionales de Títulos con orden CIN) especificando el número de estudiantes por grupo y 
número de grupos tutorizados 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-
estudios/guia-docente/M25/56/1/15, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-
files/Curr%C3%ADculum%20del%20profesorado.pdf 

Personal académico o profesional responsable de las tutorías de las prácticas académicas externas 
Información facilitada en acceso restringido por contener datos personales 

Tabla nominal del profesorado tutor de prácticas externas en la que consten el centro 
(universidad/empresa), Titulación, ámbito de conocimiento, tutor académico/profesional, 
número de estudiantes tutorizados, breve descripción de los destinos y tareas de prácticas de cada 
estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de 
acreditación 

Información facilitada en acceso restringido por contener datos personales 

 

4.6. En su caso, adecuación del perfil del profesorado que imparte enseñanza híbrida o virtual 
 

No procede. 
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4.7. El estudiantado está satisfecho con respecto a la actuación docente del profesorado 
 
Tal y como se ha comentado en el apartado 4.3 de este autoinforme, las personas responsables del 
Título disponen de indicadores válidos para conocer la satisfacción del estudiantado con respecto a la 
actuación docente del profesorado. 
Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 4.7 (ANEXO 2), la satisfacción general del 
estudiantado con la actuación docente del profesor/a es elevada de manera constante, en ningún caso 
por debajo del 3’64 sobre 5 (curso 2023-2024), como demuestra el 4 del curso 2018-2019, el 4,78 del 
curso 2020-2021 ó el 4,65 del curso 2022-2023. 
 

Evidencias 4.7  

Indicadores de satisfacción con la actuación docente 

Cuadro de mandos. Indicadores referentes al subcriterio 4.7 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 4.7 del autoinforme. 

 
4.8. El profesorado está satisfecho con el desarrollo del programa formativo 
 
El Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción del profesorado respecto al 
desarrollo del programa formativo. 
Se utilizan encuestas de satisfacción. Los indicadores de satisfacción del profesorado con el desarrollo 
del programa formativo son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora de la 
Titulación. Así, atendiendo a los datos de la Tabla de Indicadores del subcriterio 4.8 (ANEXO 2), la 
satisfacción del PDI con la Titulación ha sido elevada de manera constante, como demuestra el 4,54 
sobre 5 del curso 2020-2021, el 3,93 del curso 2023-2024 ó el 4,04 del curso 2021-2022. 
 

Evidencias 4.8  

Indicadores satisfacción profesorado, con el desarrollo del programa formativo 
Enlaces ya facilitados en la tabla de evidencias 1.2. 

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 4.8 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 4.8 del autoinforme 
 
RESUMEN CRITERIO 4 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 
 
- El personal académico reúne el nivel de cualificación y experiencia (docente e investigadora) adecuado 
y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo. 
- El personal académico implicado en el Título es suficiente y su grado de dedicación es el adecuado para 
lleva a cabo el programa formativo propuesto en relación al número del estudiantado. 
- La actividad docente del personal académico es objeto de evaluación, teniendo en cuenta las 
características del programa formativo, de manera que se asegura que el proceso de aprendizaje se 
desarrolla de una manera adecuada. 
- Están disponibles los criterios de selección y asignación del TFM. 
- El perfil del profesorado que supervisa las prácticas externas, y sus funciones, son adecuados. 
- El estudiantado está satisfecho con respecto a la actuación docente del profesorado 
- El profesorado está satisfecho con el desarrollo del programa formativo. 
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
No se han detectado debilidades en este criterio.  

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA 
5.1. El Título cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaño de 

los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologías de enseñanza-
aprendizaje. El estudiantado está satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El 
profesorado está satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles 

 
- El Máster dispone, en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología, de aulas adecuadas y 
convenientemente equipadas (número, tamaño, mesas y sillas, proyectores, pantallas, enchufes, 
acondicionamiento y medios técnicos) para el desarrollo de las actividades formativas, teniendo en 
cuenta el tamaño de los grupos y las metodologías de enseñanza-aprendizaje empleadas. 
- El Máster dispone, en dicha Facultad, de salas de lectura, espacios para realización de trabajos en 
grupo, áreas de descanso, etc. adecuadas al número de estudiantes. 
- El Máster dispone, en la misma Facultad, de los espacios específicos adecuados para la realización de 
las prácticas (en cuanto a número, tamaño y recursos materiales) y de los medios necesarios para el 
desarrollo de todas las actividades formativas previstas (incluyendo aulas de informática). 
- El Máster cuenta con la dotación económica necesaria para la realización de las prácticas y del resto 
de actividades formativas previstas. 
- El Máster cuenta con la biblioteca de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología, que es adecuada 
para número de estudiantes y las características del programa formativo, teniendo en cuenta que ofrece 
servicio a una Facultad completa: 775 m2, 186 puestos de lectura, 1 máquina de autopréstamo y el 
siguiente equipamiento informático para uso público: 

 72 ordenadores de consulta: 12 equipos en la Sala de investigación “Murillo Ferrol”, 40 equipos 
en la Sala de recursos informáticos, 20 distribuidos en las otras salas de la biblioteca. 

 2 reproductores de DVD portátiles para sala de recursos audiovisuales. 

 2 reproductores de DVD normales para sala de recursos audiovisuales. 

 10 cascos inalámbricos para sala de recursos audiovisuales. 

 12 lectores de DVD/CD. 

 12 grabadoras de DVD/CD. 

 3 dispositivos electrónicos de lectura y almacenamiento de documentos (Papyre 6.1.). 

 2 impresoras láser de uso público. 

 2 scanners de uso público. 

 5 auriculares con micrófono para reproducción de documentos sonoros. 

 2 grabadoras externas de DVD/CD, para préstamo a los usuarios. 
- El Título dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia, que es la Plataforma de Recursos 
de Apoyo a la Docencia-PRADO de la Universidad de Granada. Existe un procedimiento para analizar el 
uso de la plataforma virtual por parte del profesorado y del estudiantado. 
- El Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción del estudiantado y del profesorado 
con las infraestructuras, medios y recursos disponibles para el Título. Se utilizan encuestas de 
satisfacción. 
- Los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora 
de la Titulación. 
- Así, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 5.1, la satisfacción del estudiantado con la 
adecuación de las infraestructuras, recursos y servicios ha venido incrementándose cada curso 
académico desde el 2020-2021 hasta el 2023-2024, período en el cual dicha satisfacción aumentó desde 
el 2,65 sobre 5 hasta el 3,60; por tanto, se trata de un aumento considerable, prácticamente de un 
punto. A ello, ha contribuido sustancialmente, sin lugar a dudas, el traslado de la docencia desde el Aula 
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22 al Aula 27 de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología, una de las más modernas y equipadas, 
mejor climatizadas, y más silenciosas, de la Facultad. 
- Respecto al profesorado, dicha satisfacción ha sido elevada de manera constante, como refleja el 4,57 
sobre 5 del curso 2023-2024, el 4’33 del curso 2021-2022 ó el 4,61 del curso 2020-2021. 
 

Evidencias 5.1  

Descripción de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades 
formativas 

Enlaces web: https://polisocio.ugr.es/ y https://polisocio.ugr.es/facultad/organizacion/aulas-
espacios#title0  

Descripción de las características y funcionamiento de la biblioteca 

Enlace web: https://biblioteca.ugr.es/informacion/organizacion/politicas  

Acceso a la plataforma virtual y estadísticas de utilización 

Enlace web: https://prado.ugr.es/ 

Indicadores de satisfacción del estudiantado con las infraestructuras y recursos 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2. 

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1. 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 5.1 del autoinforme 

Indicadores de satisfacción del profesorado con las infraestructuras y recursos 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2. 

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.1. 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 5.1 del autoinforme 

 
5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a 

las características del programa formativo. El estudiantado está satisfecho con los programas de 
movilidad. Los coordinadores de movilidad están satisfechos con los programas de movilidad 

 
La oferta de destinos de movilidad es adecuada, también en términos académicos y de facilidad para la 
adquisición de las competencias del Título durante el período de movilidad. El Título cuenta desde 2018 
con un convenio ERASMUS+ con la Universidad de Poitiers (Francia), vigente hasta 2028 tras su 
renovación en 2022, para dos alumnos/as. Además, existe un porcentaje elevado de alumnos 
matriculados en el Máster procedentes tanto de universidades del extranjero como de otras 
universidades de España. Así, por ejemplo, en el curso académico 2023-2024 se encontraban 
matriculados en el Máster 12 alumnos procedentes de universidades extranjeras y 45 procedentes de 
otras universidades españolas. 
Están establecidos los siguientes procedimientos: 
- para la revisión y actualización de los convenios de movilidad: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/propuestas_convenios_movilidad y 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/propuestadeconveniosdoctorado 
- de información al estudiantado y asignación de destinos de movilidad: 
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncg1451-reglamento-movilidad-internacional-estudiantes 
- de acogida de estudiantes de movilidad entrante: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-
entrante 
- para la designación de coordinadores de movilidad y para el reconocimiento de su función: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/tutores_internacionalizacion   
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Además, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 5.2 (ANEXO 2), la satisfacción del 
estudiantado con la oferta de movilidad ha venido incrementándose cada curso desde 2020-2021, hasta 
alcanzar una considerable mejoría, desde el 1,6 sobre 5 hasta el 2,92 del curso 2023-2024. No obstante, 
la Acción de Mejora “RA-AS-020661” (promover eficazmente la movilidad y la satisfacción con la misma 
por parte del estudiantado) ha arrojado resultados sólo parcialmente positivos, ya que no ha aumentado 
aún el número de estudiantes en movilidad IN y OUT. Por ello se ha creado una nueva Acción de Mejora, 
codificada como “SGC-P04-020842”. 
Pese a ello, entre los cursos 2021-2022 y 2023-2024, siete estudiantes del Máster realizaron prácticas 
extracurriculares en el extranjero en el marco del Programa Prácticas Erasmus+ y del Plan Propio de 
Prácticas Internacionales, tutorizadas también por la Coordinación del Máster. 
 

Evidencias 5.2  

Listado de destinos de movilidad 

Enlace web: https://intl.ugr.es/map/  

Número de estudiantes de movilidad entrante y saliente 

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2 

Procedimiento de revisión y actualización de convenios de movilidad 

Enlaces web: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/propuestas_convenios_movilidad 
y 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/propuestadeconveniosdoctorado  

Procedimiento de información y asignación de destinos de movilidad 

Enlace web: https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncg1451-reglamento-movilidad-
internacional-estudiantes  

Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante 

Enlace web: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-entrante  

Procedimiento de designación de coordinadores y reconocimiento de sus funciones 

Enlace web: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/tutores_internacionalizacion   

Procedimiento de gestión y apoyo al estudiante de movilidad 

Enlaces web: https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-entrante, 
https://internacional.ugr.es/estudiantes/movilidad-saliente, 
https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos y 
https://internacional.ugr.es/estudiantes/acreditacion-cursos-lenguas 

Indicadores de satisfacción del alumnado de movilidad 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2  
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 5.2 de este autoinforme 

Indicadores de satisfacción del profesorado que coordina la movilidad 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2  
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.2 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 5.2 de este autoinforme 
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya prácticas académicas externas, se desarrollan de 
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperación educativos 
específicos para el Título. El estudiantado está satisfecho con las prácticas externas. Las personas 
externas que tutelan las prácticas están satisfechas con las mismas 

 
- Las prácticas externas reciben el apoyo del Centro de Empleo y Prácticas (CEP) de la Universidad de 
Granada: https://empleo.ugr.es/, y del Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo (CICODE) de 
la Universidad de Granada: https://cicode.ugr.es/  
- El Máster dispone de una oferta de destinos para la realización de las prácticas externas que resulta 
suficiente para el número de estudiantes, destinos además académicamente adecuados para alcanzar 
las competencias previstas durante la realización de las mismas: https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/practicas-externas, https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15 y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos  
- A través del mencionado CEP de la Universidad de Granada, el Máster dispone de un procedimiento 
para revisar y actualizar la oferta de convenios de prácticas, y para analizar las actividades realizadas en 
las prácticas externas, principalmente en lo que se refiere a su adecuación para la adquisición de las 
competencias previstas en el programa formativo. 
- El Máster dispone de un procedimiento de asignación de las prácticas externas. 
- El número de tutores/as externos/as y su capacitación son adecuados para facilitar la adquisición, por 
parte del estudiantado, de las competencias previstas, como demuestran los datos de satisfacción del 
estudiantado con dichos/as tutores/as y que se abordarán a continuación. Así, atendiendo a la Tabla de 
Indicadores de subcriterio 5.3 (ANEXO 2), en el curso 2022-2023 la satisfacción con el tutor externo por 
parte del estudiantado de prácticas externas era de 4,46 sobre 5, cifra además notablemente superior 
al 3,72 alcanzado en el curso 2021-2022. La disminución al 3,27 en el curso 2023-2024 debe interpretarse 
en el contexto de disminución de la satisfacción con las prácticas en general por la implantación en dicho 
curso de un procedimiento administrativo de gestión de las prácticas poco amigable y farragoso para el 
estudiantado, y que para el curso 2024-2025 la Universidad de Granada ha simplificado de manera 
sobresaliente. También en ese contexto debe interpretarse el 1,73 de satisfacción del estudiantado con 
la oferta de entidades en el curso 2023-2024, cifra que no obstante en el curso 2022-2023 era sólo 
ligeramente inferior (1,85). De ahí que para el curso 2024-2025 se incorporasen nuevas entidades 
colaboradoras, y al estudiantado se le ofreciesen 61 ofertas, frente a las 48 del curso 2023-2024 (ver en 
el Criterio 5 del ANEXO 1, dentro del aspecto a subsanar “Se debe mejorar la oferta de las prácticas, así 
como la gestión de la misma”, la Acción de Mejora “RA-AS-020657”). 
- El Título dispone de criterios claros y definidos para la designación de los/as tutores/as externos/as. 
- El Título dispone de un procedimiento de coordinación de los/as tutores/as externos/as, en el que se 
informa sobre sus funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el desempeño 
del estudiantado. 
- El Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción de los estudiantes con las prácticas 
externas, tanto en lo que se refiere a las características de los destinos, como los tutores de prácticas, 
sistemas de evaluación empleados, etc. Se utilizan encuestas de satisfacción. 
- Igualmente, el Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción de los/as tutores/as 
de prácticas externas, tanto en lo que se refiere a la función realizada, como al procedimiento de 
coordinación, información recibida, evaluación del estudiantado, etc. También se emplean encuestas de 
satisfacción. 
- Los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora 
de la Titulación. Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 5.3 (ANEXO 2), la satisfacción total 
del estudiantado con las prácticas externas ha sido siempre igual o superior a 3,44 sobre 5, excepto en 
el curso 2023-2024, cuando descendió al 2,82 como consecuencia de la mencionada implantación en 
dicho curso de un procedimiento administrativo de gestión de las prácticas poco amigable y farragoso 
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para el estudiantado, y que para el curso 2024-2025 la Universidad de Granada ha simplificado de 
manera sobresaliente. 
- En el caso de los/as tutores/as de prácticas, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 5.3 
(ANEXO 2), su satisfacción total alcanzó en el curso 2023-2024 un máximo de 4,08 sobre 5, satisfacción 
que además ha sido alta de manera constante desde el curso 2018-2019. 
 

N.º de créditos de prácticas académicas externas obligatorias 12 

N.º de créditos de prácticas optativas (de especialidad, mención 
o itinerario) 

0 

N.º total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si 
ofertan en varios idiomas) 

61 

 

Evidencias 5.3  

Listado de convenios para prácticas externas y número de plazas ofertadas 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas  

Listado de plazas cubiertas en cada centro 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas 

Procedimiento de asignación de las prácticas externas 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15 y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos 

Número de tutores de prácticas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de 
designación de tutores 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15 y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos 

Procedimiento de revisión y actualización de los convenios de prácticas 

Enlace web: https://empleo.ugr.es/ y https://cicode.ugr.es/ 

Procedimiento de coordinación de los tutores externos 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15, 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/organizacion 

Procedimiento de presentación y evaluación de los resultados de las prácticas (rúbrica) 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas, https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios/guia-docente/M25/56/1/15 y 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/documentos 

Indicadores de satisfacción del alumnado con las prácticas externas 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2. 
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3. 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 
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Evidencias 5.3  

Apartado 5.3 del autoinforme 

Indicadores de satisfacción de los tutores de prácticas. 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2. 
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.3. 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha. 

Apartado 5.3 del autoinforme 

 
5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el 

desarrollo del programa formativo y está satisfecho con el desarrollo del programa 
formativo/centro donde se imparte el Título 

 
La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede 
consultarse en los siguientes enlaces: 
- El Centro de Empleo y Prácticas de la Universidad de Granada: https://empleo.ugr.es/el-
centro/directorio/#practicas-curriculares, es puente esencial entre la formación académica y el inicio de 
las carreras profesionales, para acompañar al estudiantado en su transición hacia el mercado laboral, 
proporcionándole un apoyo integral durante su etapa universitaria mediante prácticas, orientación y 
formación especializada. 
- El Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestión y 
coordinación administrativa del Máster a través de un equipo común a todos los másteres de la UGR: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#__doku_masteres_universitarios_oficiales 
- El CEPRUD (Centro de Producción de Recurso para la Universidad Digital), que es el responsable del 
apoyo a la docencia presencial con tecnologías basadas en Internet y de gestionar las iniciativas de 
formación no presencial: https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal  
- El CSIRC (Centro de Servicios Informáticos y Redes de Comunicaciones), que tiene como misión 
desarrollar, mejorar y potenciar el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación, dando soporte 
a la docencia y la investigación: https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal  
- El propio Título/personal asociado a la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología: 
https://polisocio.ugr.es/docencia/departamentos y 
https://polisocio.ugr.es/facultad/organizacion/administracion-servicios#title0  
La Escuela Internacional de Posgrado participa de la Política de Calidad de la Universidad de Granada y, 
en su empeño de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfacción de sus usuarios/as, desde 
hace años viene realizando una amplia gama de actividades orientadas a la calidad y a las buenas 
prácticas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo su personal. 
El Título/centro dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción del personal de 
administración y servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestión, que se recogen de forma 
específica para el Título. Se utilizan encuestas de satisfacción. 
Los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora 
de la Titulación. De esta manera, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 5.4 (ANEXO 2), la 
satisfacción del PTGAS con el desarrollo del programa formativo se incrementó desde el 3,11 sobre 5 
del curso 2020-2021 hasta el 3’42 del curso 2023-2024, pasado por el 3,91 del curso 2021-2022. 
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Evidencias 5.4  

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realización de las prácticas 

Enlace web: https://empleo.ugr.es/el-centro/directorio/#practicas-curriculares  

Listado y perfil del personal disponible para el resto de las actividades de apoyo para el desarrollo 
del programa formativo 

Enlaces web: 
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#__doku_masteres_universitarios_oficiales, 
https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal y https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-
personal 

Listado y descripción del personal de administración y gestión asignado al Título/centro 

Enlaces web: https://polisocio.ugr.es/docencia/departamentos y 
https://polisocio.ugr.es/facultad/organizacion/administracion-servicios#title0 

Indicadores de satisfacción del personal de apoyo asignado al Título/centro 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2 
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 5.4 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción del personal de apoyo asignado al Título/centro 
y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 5.4 del autoinforme 

 

5.5. En caso de enseñanza híbrida o virtual, el Título cuenta con los recursos necesarios en 
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado está satisfecho con la docencia no presencial 
recibida. El profesorado está satisfecho con la docencia no presencial impartida 
 
No procede. 
 
RESUMEN CRITERIO 5 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 
 
- El Título cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamaño de los 
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologías de enseñanza-aprendizaje. El 
estudiantado está satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado está 
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. 
- Las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a las características 
del programa formativo. El estudiantado está crecientemente satisfecho con los programas de 
movilidad. Los coordinadores de movilidad están satisfechos con los programas de movilidad. 
- Las prácticas académicas externas se desarrollan de manera adecuada y se dispone de plazas 
suficientes con convenios de cooperación educativos específicos para el Título. El estudiantado está 
satisfecho con las prácticas externas (excepto en el curso 2023-2024, cuando descendió al 2,82 como 
consecuencia de la implantación de un procedimiento administrativo de gestión de las prácticas poco 
amigable y farragoso para el estudiantado, y que para el curso 2024-2025 la Universidad de Granada ha 
simplificado de manera sobresaliente). Las personas externas que tutelan las prácticas están satisfechas 
con las mismas. 
- El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el 
desarrollo del programa formativo y está satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro 
donde se imparte el Título. 
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DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
La Acción de Mejora “RA-AS-020661” (promover eficazmente la movilidad y la satisfacción con la misma 
por parte del estudiantado) ha arrojado resultados sólo parcialmente positivos, ya que no ha aumentado 
aún el número de estudiantes en movilidad IN y OUT. Por ello se ha creado una nueva “Acción de 
Mejora”, codificada como “SGC-P04-020842”. 
 
DIMENSIÓN 3: RESULTADOS 

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO  
6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el 

nivel MECES, y son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada 
 
Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del 
Título. 
Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria verificada. 
Está garantizada la adquisición de los resultados de aprendizaje esperados con respecto a cada una de 
las modalidades implicadas. 
Ello puede comprobarse también en el contenido de las Guías Docentes. 
Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 6.3 (ANEXO 2), el porcentaje de “Suspensos” desde 
el curso 2018-2019 hasta el curso 2023-2024, ambos inclusive, es insignificante. Además, es muy elevado 
el porcentaje 
“Notables” y “Sobresalientes”; de hecho, es siempre superior al porcentaje de “Aprobados”. 
Los tamaños de los grupos (45) son adecuados para la consecución de los objetivos de aprendizaje y la 
consecución de las competencias previstas en la Memoria verificada, como demuestran las elevadas 
tasas de eficacia (91,76% en el curso 2023-2024, que llegó a ser del 92,14% en el curso 2018-2019) y 
rendimiento (que alcanzó un máximo del 88,53% en el curso 2023-2024). 
 

Evidencias 6.1  

Guías docentes 
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 3.1 

Información sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo, entre 
ellas el TFM y en su caso las practicas externas 

 Guías docentes 

 Información sobre el profesorado de la asignatura 

 Selección de pruebas de evaluación del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones 
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente) 

 En caso de evaluación continua, tabla que permita su contextualización. Debe incluir como 
mínimo la ponderación y la tipología de las distintas pruebas 

Esta información será facilitada por acceso restringido ya que contiene datos de carácter personal 

 
6.2. Las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación son pertinentes y 

adecuados para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formación y se 
adecuan a la memoria verificada 

 
Las metodologías docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecución de los 
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada y los sistemas de evaluación permiten una 
certificación óptima del grado de consecución de los mismos. 
Las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación reflejados en las Guías Docentes 
de las asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula. 
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El proceso de elaboración y defensa de los TFMs es coherente con la normativa interna de la Universidad 
de referencia y con el marco normativo general. 
Existen sistemas de evaluación que garanticen una evaluación homogénea y adecuada de los TFMs. 
Existen criterios y procedimientos de asignación de los TFMs. 
Las prácticas externas se desarrollan garantizando la adquisición de las competencias vinculadas a dicha 
asignatura y los sistemas de evaluación de las mismas garantizan una evaluación objetiva y homogénea 
de la totalidad del alumnado implicado en dicha asignatura. 
Existen criterios y procedimientos de asignación de prácticas externas. 
El porcentaje de alumnado que en cada curso académico no defiende su TFM es elevado. Se añade como 
observación la constatación de que muchos estudiantes postergan voluntariamente la defensa de su 
TFM con el fin de poder disfrutar de una beca de movilidad internacional asociada al CICODE -u otro tipo 
de ayudas- al curso siguiente de comenzar sus estudios en la Titulación. Sin embargo, gracias a la Acción 
de Mejora “RA-AS-020663” (ANEXO 1) en el curso 2023-2024 se defendieron 46 TFMs, frente a los 40 
defendidos en el curso 2022-2023. 
 

Evidencias 6.2  

Guías docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas 
de evaluación) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas vía web si las mismas se 
encuentran actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas) 

Enlace facilitado en la tabla de evidencias 6.3 

Plan de estudios del Título pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje 

Enlaces web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-
publica-ongds/docencia/plan-estudios  

Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para 
favorecer el aprendizaje del estudiantado, así como la recopilación y el análisis de los resultados 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 2.1. 

Listado de TFMs defendidos y calificaciones 

Esta información se facilitará en el acceso restringido por contener datos personales 

Rúbrica de la presentación y evaluación de los TFMs 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/trabajo-fin-master#title4 

Listado de prácticas externas realizadas, centros, tutores internos y externos 

Esta información se facilitará en el acceso restringido por contener datos personales 

 
6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolución se adecuan a los objetivos formativos 

del plan de estudios 
 
Existe disponibilidad de indicadores académicos adecuados y muy detallados en cada uno de los 
aspectos de la Titulación para analizar el resultado de cada asignatura y del programa formativo, 
constatando su excelencia. 
Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 6.3 (ANEXO 2), los resultados de los indicadores 
académicos son coherentes con las previsiones globales realizadas en la Memoria verificada. Estos 
resultados, que son muy positivos, deben además interpretarse a la luz de la particular importancia de 
la incidencia que la tasa de no presentados en la asignatura TFM representa en la tasa de graduación. 
Éstos son datos generales (como los que acabamos comentar en el apartado 6.2 de este autoinforme y 
que también hay que tener presentes en este apartado), pero también se pueden apreciar los buenos 
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resultados descendiendo al nivel de cada una de las asignaturas del Máster en lo que respecta a 
indicadores de calidad para la docencia. 
Así, por ejemplo, en el curso 2023-2024, incluso en las únicas cuatro asignaturas en las que se registran 
suspensos, el porcentaje máximo es siempre inferior al 10%. 
 

Evidencias 6.3  

Indicadores (según tipo de enseñanza):  
- Información sobre calificaciones globales del Título y por asignaturas y tipo de enseñanza.  

Indicadores calificaciones globales: Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3 
Indicadores calificaciones por asignaturas: disponible en acceso restringido. 

Resultados globales de la Titulación de los últimos seis años: 
- Tasa de rendimiento 
- Tasa de eficacia 
- Tasa de graduación 
- Tasa de abandono 

Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.3 

 
6.4. El Título dispone de indicadores para analizar el grado de satisfacción del estudiantado con cada 

asignatura, así como con el programa formativo 
 
El Título dispone de los datos para conocer la satisfacción de los diferentes grupos de interés en relación 
con el programa formativo, así como la satisfacción del estudiantado con cada asignatura. 
Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 6.4 (ANEXO 2), el curso 2023-2024 se consolidó la 
línea de claro ascenso acelerado en el grado de satisfacción del estudiantado con el programa formativo 
iniciada en el curso 2021-2022, con un 2,87 sobre 5, casi 1 punto más respecto al 1,95 del curso 2022-
2023, y más de un punto respecto al 1,74 de dicho curso 2021-2022. Por ello se prevé alcanzar e incluso 
superar el siguiente curso académico el 3,33 registrado en la edición 2018-2019, la inmediatamente 
anterior a una prolongada pandemia que ha influido decisivamente en la disminución de dicha 
satisfacción, en un Título que además cuenta con un elevado número de estudiantes extranjeros, con la 
virtualización obligada de la docencia, del TFM y de las prácticas curriculares obligatorias, la 
presencialidad con limitaciones e incomodidades y el clima social generalizado de insatisfacción con el 
funcionamiento de las Administraciones Públicas y de los servicios como resultado de los efectos 
perniciosos a todos los niveles ocasionados por dicha pandemia (más aun teniendo en cuenta que no se 
ha constatado ninguna anormalidad adicional en el transcurso del Máster en las ediciones objeto de 
evaluación con respecto a la de 2018-2019). 
El mencionado incremento ya consolidado -así como el previsto para los siguientes cursos académicos- 
en la satisfacción del estudiantado con el programa formativo evidencia la eficacia de las acciones de 
mejora puestas en marcha, que además se están reforzando con nuevas medidas recogidas en el 
presente autoinforme (véase al respecto también el ANEXO 1, y el histórico de planes de mejora: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora), pues la opinión general de los estudiantes con la Titulación es un 
elemento de especial seguimiento y mejora para este Máster. 
Respecto a la actuación docente por asignaturas se aporta como evidencia la información desagregada 
por asignatura, en enlace restringido al panel evaluador. 
Se va a proceder a analizar la disminución registrada en el curso 2023-2024 de la satisfacción de los 
egresados con la formación recibida, que podría estar relacionada en buena medida con la implantación 
en dicho curso de un procedimiento administrativo de gestión de las prácticas curriculares obligatorias 
poco amigable y farragoso para el estudiantado, y que para el curso 2024-2025 la Universidad de 
Granada ha simplificado de manera sobresaliente. No obstante, se ha puesto en marcha una Acción de 
Mejora al respecto: “Aumentar la satisfacción de los egresados con la formación recibida”, codificada 
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como “SGC-P06-020841”, con el fin de incrementar la satisfacción de los egresados con dicha formación, 
tras constatar la mencionada disminución. 
 

Evidencias 6.4  

Indicadores de Satisfacción del estudiantado por asignatura 

Esta información será facilitada en acceso restringido 

Indicadores de Satisfacción del estudiantado con el programa formativo 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2.  
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 6.4 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 6.4 autoinforme 

 
RESUMEN CRITERIO 6 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 
 
- Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el nivel 
MECES, y son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada. 
- Las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación son pertinentes y adecuados 
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formación y se adecuan a la memoria 
verificada. 
- Los resultados de los indicadores académicos y su evolución se adecuan a los objetivos formativos del 
plan de estudios. 
- El Título dispone de indicadores para analizar el grado de satisfacción del estudiantado con cada 
asignatura, así como con el programa formativo 
   
DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
Se va a proceder a analizar la disminución registrada en el curso 2023-2024 de la satisfacción de los 
egresados con la formación recibida. No obstante, se ha puesto en marcha una Acción de Mejora al 
respecto: “Aumentar la satisfacción de los egresados con la formación recibida”, codificada como “SGC-
P06-020841”, con el fin de incrementar la satisfacción de los egresados con dicha formación. 

CRITERIO 7: ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONALY EMPLEABILIDAD 
7.1. El Título tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientación académica y 

profesional del estudiantado. El estudiantado está satisfecho con los servicios de orientación 
académica y profesional 

 
La UGR planifica el proceso de orientación al estudiantado desde una perspectiva global y asumida por 
todos los órganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada, tal y como 
establecen los apartados 4.1 y 4.3 de la Memoria de Verificación. 
Es necesario distinguir entre dos ámbitos: 
1. Orientación a nivel de UGR: 
- La mayoría de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria a través 
de sus diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicación institucionales (Páginas Web, Guías, 
Folletos, Carteles, Puntos de Información o Consulta presencial, Puntos de Información o Consulta 
telefónica, Jornadas de Recepción de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Información Estudiantil, 
Programa de Competencias Transversales): https://ve.ugr.es/  
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- El Vicerrectorado de Internacionalización canaliza las actividades de orientación a estudiantes de 
movilidad (Página Web, Guías, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor, …): 
https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos  
- Publicación de Guías de orientación a estudiantes. 
2. Orientación a nivel de centro académico: 
- A través de la web institucional: https://escuelaposgrado.ugr.es/  
- A través de las tutorías y según lo marcado en las Guías Docentes. 
- A través del portal web: https://masteres.ugr.es/, en la web de la Titulación: 
https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-ongds/  
 
Como consecuencia de los análisis internos llevados a cabo por la Comisión de Calidad de la Escuela 
Internacional de Posgrado (EIP), reflejados en el Informe de Gestión de 2017, se detectó la necesidad de 
acometer actuaciones globales en relación con la orientación académica y profesional del estudiantado 
de los másteres de la UGR, lo que dio lugar a la definición y puesta en marcha de sendas acciones de 
mejora, consistentes en la definición de planes globales de orientación académica y profesional: 
https://titulospropios.ugr.es/informacion/calidad#contenido3  
Se valora muy positivamente la eficacia y utilidad de las acciones de orientación académica y profesional 
puestas en marcha por la UGR, la EIP, el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes 
estructuras (Páginas Web, Guías, Folletos, Carteles, Puntos de Información o Consulta presencial, Puntos 
de Información o Consulta telefónica, Jornadas de Recepción de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de 
Información Estudiantil, Programa de Competencias Transversales, Guías de orientación a estudiantes 
con discapacidad. http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social, …) y el Vicerrectorado de 
Internacionalización canalizando las actividades de orientación a estudiantes de movilidad (Página Web, 
Guías, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor, …). 
El Título dispone de indicadores válidos para conocer la satisfacción del estudiantado con la orientación 
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen de forma independiente. Se realizan 
encuestas de satisfacción. 
Los indicadores de satisfacción son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora 
de la Titulación. Atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 7.1 (ANEXO 2), la satisfacción del 
estudiantado es creciente con respecto tanto a la orientación académica como a la orientación 
profesional. En cuanto a la orientación académica, se ha incrementado desde el 1,88 sobre 5 del curso 
2020-2021 hasta el 2,69 del curso 2023-2024, mientras que la orientación profesional ha aumentado 
(más de un punto) desde el 1,33 del curso 2020-2021 hasta el 2,37 del curso 2023-2024. Dicha tendencia 
al alza debe mantenerse con la Acción de Mejora codificada como “RA-AS-020665”, que consiste en la 
intensificación de la labor de orientación dentro de la asignatura “Actores de la cooperación 
descentralizada y de las ONGD” (del módulo “Actores de la Cooperación Internacional”), aprovechando 
la docencia de personal de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) 
y de la Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AACID), así como del 
representante de una relevante ONGD. Adicionalmente, de manera específica, la representante en el 
Máster de la AACID, Olga Pozo Teba, impartirá un Seminario de Orientación Académica, Profesional y 
Laboral. 
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Evidencias 7.1  

Plan de orientación académica  

Enlaces web: https://ve.ugr.es/, https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos, 
https://escuelaposgrado.ugr.es/, https://masteres.ugr.es/, https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/, https://titulospropios.ugr.es/informacion/calidad#contenido3, 
http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/docencia/horarios-calendarios  

Plan de orientación profesional 

Enlaces web: https://ve.ugr.es/, https://internacional.ugr.es/estudiantes/servicios-recursos, 
https://escuelaposgrado.ugr.es/, https://masteres.ugr.es/, https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-ongds/, https://titulospropios.ugr.es/informacion/calidad#contenido3, 
http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social y https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/docencia/horarios-calendarios 

Indicadores de satisfacción del estudiantado con respecto a la orientación académica y profesional 
recibida 

Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2 
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.1 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 7.1 del autoinforme 

 
7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para 

las características de la Titulación 
 
El Título dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permitan determinar que los empleos a 
los que acceden los egresados están directamente relacionados con las características de la Titulación: 
https://empleo.ugr.es/observatorio/metodologia/estudios-de-opinion-18-19-y-19-20  
Los indicadores de empleabilidad son analizados por los responsables, en relación con las características 
de la Titulación, para establecer unos valores de referencia adecuados. Los resultados de este análisis 
son utilizados en el proceso de mejora de la Titulación. 
El Centro de Empleo y Prácticas de la Universidad de Granada (https://empleo.ugr.es/) desarrolla 
anualmente un estudio de inserción laboral de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un 
seguimiento de las diferentes cohortes, transcurridos 1 y 2 años desde su egreso, empleando para ello 
registros procedentes del cruce y explotación de 3 fuentes de datos distintas: la Universidad de Granada, 
el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social. 
A 30 de septiembre de cada año se obtienen indicadores referentes a diversas variables: inserción 
laboral, demanda de empleo, paro registrado, así como de las características del primer contrato laboral. 
El observatorio de empleo de la UGR, recoge a través de la web https://empleo.ugr.es/observatorio/ 
toda esta información, completándola con los estudios de opinión de los egresados del Título en relación 
con diferentes aspectos: satisfacción con la Titulación cursada y con la Universidad de Granada, 
experiencia universitaria, valoración de la imagen de la UGR, etc. 
Así, atendiendo a la Tabla de Indicadores del subcriterio 7.2 (ANEXO 2), la tasa de inserción (personas 
egresadas trabajando) tras un año de egreso no es ningún caso inferior al 48,15% (curso 2021-2022), 
llegando incluso al 63,64% en el curso 2019-2020. 
Más aún, tras dos años de egreso, dichos porcentajes mejoran considerablemente, y no son en ningún 
caso inferiores al 60% (curso 2020-2021), alcanzando incluso el 77,78% en el curso 2018-2019.  
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Evidencias 7.2 

Indicadores de empleabilidad 

Observatorio de empleo UGR 
Cuadro de mandos: Indicadores relativos al subcriterio 7.2. 

Análisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 7.2 autoinforme 

 

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su 
interés y están actualizados según los requisitos de su ámbito académico, científico o profesional 

 
En relación con lo ya indicado en el apartado inmediatamente anterior, el 7.2, el Título dispone de un 
procedimiento que permite revisar el interés y la adecuación de los perfiles de egreso 
fundamentalmente desplegados en el programa formativo, así como su actualización en caso necesario, 
según los requisitos de sus ámbitos académico, científico y profesional. Prueba de que dichos perfiles 
mantienen su interés y están actualizados es que, teniendo en cuenta nuevamente la Tabla de 
Indicadores del subcriterio 7.2 (ANEXO 2), la tasa de inserción tras un año de egreso no es ningún caso 
inferior al 48,15% (curso académico 2021-2022), llegando incluso al 63,64% en el curso 2019-2020; y 
que, más aún, tras dos años de egreso, dichos porcentajes mejoran considerablemente, y no son en 
ningún caso inferiores al 60% (curso 2020-2021), alcanzando incluso el 77,78% en el curso 2018-2019.  
 

Evidencias 7.3 

Procedimiento de revisión y actualización de los perfiles de egreso 

Enlace web: https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion  

 
7.4. Los empleadores están satisfechos con la formación recibida por los egresados 
 
Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la Universidad de Granada se 
encuentra inmersa en la consecución de la Acción de Mejora “RA-RES-018184”, encaminada a la 
recogida de información, análisis y difusión en la web de la satisfacción de los empleadores con los 
distintos programas formativos de la Universidad de Granada; en este aspecto se ha creado un subgrupo 
de trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.  
La satisfacción de los empleadores con la formación recibida por los egresados es positiva, y, de hecho, 
mejoró en el curso 2023-2024 con respecto al curso 2022-2023 (los dos únicos años sobre los que se 
tiene datos). Así, respecto a la valoración sobre la adecuación entre competencias y requerimientos 
profesionales, era del 4,08 sobre 5 en el curso 2023-2024, cifra muy superior al 2,90 del curso 2022-
2023. Y sobre la formación de las personas egresadas del Título y que habían sido contratadas, la 
valoración era de 3,60 en el curso 2023-2024, y de 3,50 en el curso 2022-2023. 
 

Evidencias 7.4 Enlace web 

Indicadores de satisfacción por parte de los 
empleadores 

https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores#contenido5 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y 
acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 7.4 del autoinforme 

 
7.5. Los egresados están satisfechos con la formación recibida 
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Los egresados están satisfechos con la formación recibida, como demuestra el incremento (de casi un 
punto) desde el 3,18 sobre 5 en el curso 2021-2022 hasta el 4’10  en el curso 2022-2023, si bien se va a 
proceder a analizar la disminución registrada en el curso 2023-2024, que podría estar relacionada en 
buena medida con la implantación en dicho curso de un procedimiento administrativo de gestión de las 
prácticas curriculares obligatorias poco amigable y farragoso para el estudiantado, y que para el curso 
2024-2025 la Universidad de Granada ha simplificado de manera sobresaliente. No obstante, se ha 
puesto en marcha una Acción de Mejora al respecto: “Aumentar la satisfacción de los egresados con la 
formación recibida”, codificada como “SGC-P06-020841”. 
La recogida institucional de esta información se comentó en el apartado 2.3 del autoinforme: “Recogida 
de satisfacción de personas egresadas: El procedimiento institucional está establecido por el 
Observatorio de Empleo”. 
 

Evidencias 7.5 

Indicadores de satisfacción del estudiantado egresado con la formación recibida 

Observatorio de empleo UGR 
Enlace ya facilitado en la tabla de evidencias 1.2 

Análisis realizado de los indicadores de satisfacción y acciones de mejora puestas en marcha 

Apartado 7.5 del autoinforme 

 

7.6. Se analiza la sostenibilidad del Título teniendo en cuenta el perfil de formación que ofrece la 
Titulación y los recursos disponibles 
 
El Máster cuenta con un procedimiento que permite el análisis de su sostenibilidad. La sostenibilidad 
del Título se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a considerar (demanda, nivel del 
profesorado implicado en la Titulación, etc.). 
El análisis de la sostenibilidad del Máster es utilizado en el proceso de mejora de la Titulación. 
Haciendo un balance general de todos los resultados que han sido anteriormente expuestos, cabe llegar 
a la conclusión que el Máster mantiene un desarrollo positivo. A nivel de profesorado, dispone de un 
Claustro muy cualificado y profesional. En los últimos cursos académicos la plantilla de profesorado ha 
permanecido estable, habiéndose registrado cambios de escasa relevancia. Por otro lado, el Título 
mantiene estable una demanda muy alta por parte del estudiantado. Es una realidad objetiva que 
también acredita la buena imagen académica y social que se tiene del mismo. Las infraestructuras, 
asímismo, resultan adecuadas. El Máster se encuentra perfectamente amparado tanto por la Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociología como por el Departamento de Ciencia Política y de la Administración. 
Los resultados de aprendizaje, en cuarto lugar, siguen siendo excelentes. Los indicadores de rendimiento 
del programa formativo, de igual modo, ofrecen unos resultados positivos. La tasa de graduación 
continúa registrando valores elevados, y, la de abandono, reducidos. 
Todos estos elementos y fortalezas destacados apoyan claramente la sostenibilidad del Máster. 

 

Evidencias 7.6 Enlace web 

Análisis sobre la sostenibilidad del Título 
correlacionando las diferentes dimensiones que 
afectan a este criterio (demanda, nivel del 
profesorado implicado en la Titulación, etc.). 

Apartado 7.6 del presente autoinforme 
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RESUMEN CRITERIO 7 
 
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 
 
- Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para las 
características de la Titulación. 
- Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su interés 
y están actualizados según los requisitos de su ámbito académico, científico o profesional. 
- Se analiza la sostenibilidad del Título teniendo en cuenta el perfil de formación que ofrece la Titulación 
y los recursos disponibles. 
 
DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 7 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir 
codificación de la AM) 
 
Se va a proceder a analizar la disminución registrada en el curso 2023-2024 de la satisfacción de los 
egresados con la formación recibida, que podría estar relacionada en buena medida con la implantación 
en dicho curso de un procedimiento administrativo de gestión de las prácticas curriculares obligatorias 
poco amigable y farragoso para el estudiantado, y que para el curso 2024-2025 la Universidad de 
Granada ha simplificado de manera sobresaliente. No obstante, se ha puesto en marcha una Acción de 
Mejora al respecto: “Aumentar la satisfacción de los egresados con la formación recibida”, codificada 
como “SGC-P06-020841”. 
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ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO ANTERIOR 

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL MÁSTER EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO 
EXTERNO EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 13/06/2024 

 

CRITERIO 1: INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE 

Calificación:  Se alcanza. 

 

Aspectos para la mejora 

Definición Seguimiento (indicar qué se ha hecho con la debilidad 
detectada e indicar código de Acción de Mejora y evidencias 
de la consecución en su caso) 

Se recomienda revisar de modo 
sistemático todos los enlaces de la 
página web para ver si están 
operativos. 

- Acción de Mejora “RA-AMT-020653”. 
- Definición de la acción: revisión de modo sistemático de 
todos los enlaces de la página web para comprobar que están 
operativos. 
- Indicador de consecución: que todos los enlaces de la 
página web estén operativos. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de la web del 
Título. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/ 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/informacion/documentos 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-
ongds/sites/master/cooperacion/public/inline-
files/Curr%C3%ADculum%20del%20profesorado.pdf 

Se recomienda seguir promoviendo 
mejoras en la comunicación de la 
información relativa al Título, como 
factor clave en la satisfacción del 
estudiantado. 

- Acción de Mejora “RA-AMT-020654”. 
- Definición de la acción: continuar promoviendo mejoras en 
la comunicación de la información relativa al Título, como 
factor clave en la satisfacción del estudiantado. 
- Indicador de consecución: que toda la información relativa 
al Título se encuentra disponible y es convenientemente 
comunicada. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de la web del 
Título. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-desarrollo-
gestion-publica-ongds/   

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD  

Calificación: Se alcanza. 

CRITERIO 3: DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO  

Calificación: Se alcanza. 
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CRITERIO 4: PROFESORADO 

Calificación: Se alcanza parcialmente. 

 

Aspectos que deben ser subsanados  

Definición Seguimiento (indicar qué se ha hecho con la debilidad 
detectada e indicar código de Acción de Mejora y 
evidencias de la consecución en su caso) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se debe continuar con las acciones 
contempladas en el plan de mejora para 
tratar de mejorar los indicadores de 
satisfacción del estudiantado 

- Acción de Mejora “RA-AS-020656”. 
- Definición de la acción: continuar con las acciones 
contempladas en los planes de mejora para tratar de 
mejorar los indicadores de satisfacción del estudiantado; 
- Indicadores de consecución: a) los incluidos en los 
planes de mejora y, adicionalmente, b) la disminución 
del número de docentes y el consiguiente incremento 
del número de créditos asignados a un único docente en 
la asignatura “Planificación y Gestión de Proyectos y 
Políticas Públicas de cooperación” (dentro del módulo 
“Organización y gestión pública de la cooperación al 
desarrollo”) con el fin de reducir la fragmentación de la 
docencia y, en el caso específico mencionado, también 
revisar los contenidos impartidos, con el fin de reforzar 
la parte práctica del proceso de formulación de 
proyectos con el enfoque denominado “Marco Lógico”. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de los 
resultados de satisfacción de los distintos colectivos. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores  

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios  

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios  

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA 

Calificación: Se alcanza parcialmente. 
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Aspectos que deben ser subsanados  

Definición Seguimiento (indicar qué se ha hecho con la debilidad 
detectada e indicar código de Acción de Mejora y 
evidencias de la consecución en su caso) 

Se deben articular acciones que permitan 
promover eficazmente tanto la movilidad 
como la satisfacción con la misma por 
parte del estudiantado de la Titulación. 

- Acción de Mejora “RA-AS-020661”. 
- Definición de la acción: promover eficazmente la 
movilidad y la satisfacción con la misma por parte del 
estudiantado. 
- Indicadores de consecución:  a) mayor número de 
estudiantes de movilidad y b) mayor satisfacción con la 
movilidad por parte del estudiantado. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de la 
internacionalización del Título 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN PARCIAL: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores#contenido2  

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores#contenido5  

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores   

 No ha aumentado aún el número de estudiantes 
en movilidad IN y OUT 
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Se debe mejorar la oferta de las prácticas, 
así como la gestión de la misma. 

- Acción de Mejora “RA-AS-020657”. 
- Definición de la acción: mejorar la oferta de las 
prácticas, así como la gestión de la misma. 
- Indicadores de consecución: mayor número de 
entidades colaboradoras y mayor número de ofertas por 
parte de las ya existentes. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de las 
prácticas externas. 
- Actuaciones desarrolladas: para el curso 2024-2025 se 
han incorporado nuevas entidades colaboradoras, y al 
estudiantado se le ha ofrecido 61 ofertas, frente a las 48 
del curso 2023-2024. Además, para el curso 2024-2025 
la Universidad de Granada ha simplificado de manera 
sobresaliente, para el estudiantado, el procedimiento 
administrativo de gestión de las prácticas respecto al del 
curso 2023-2024, que resultaba menos amigable y que 
explica por sí solo la disminución de la satisfacción con 
las prácticas de dicho sector con respecto al curso 2022-
2023. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas  

 https://empleo.ugr.es/estudiantes/practicas/pr
acticas-curriculares/    

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO 

Calificación: Se alcanza parcialmente. 
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Aspectos que deben ser subsanados  

Definición Seguimiento (indicar qué se ha hecho con la debilidad 
detectada e indicar código de Acción de Mejora y 
evidencias de la consecución en su caso) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se deben seguir desarrollando acciones 
que permitan la mejora de la satisfacción 
del estudiantado con dimensiones clave de 
la Titulación. 

- Acción de Mejora “RA-AS-020663”. 
- Definición de la acción: continuar desarrollando 
medidas que permitan la mejora de la satisfacción del 
estudiantado con dimensiones claves de la titulación. 
- Indicadores de consecución: a) número de Trabajos de 
Fin de Máster (TFMs) defendidos en el curso académico, 
incluyendo la convocatoria especial del curso académico 
siguiente; b) mayor número de entidades colaboradoras 
y mayor número de ofertas de prácticas curriculares 
obligatorias por parte de las ya existentes; y c) mayor 
satisfacción del estudiante con dimensiones claves de la 
Titulación. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de los 
resultados de satisfacción de los distintos colectivos. 
- Actuaciones Desarrolladas: planes específicos de 
mejora: seminarios individuales sobre preparación del 
TFM. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 En el curso académico 2023-2024 se 
defendieron 46 TFMs, frente a los 40 defendidos 
en el curso académico 2022-2023. 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/practicas-externas  

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores  

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD 

Calificación: Se alcanza parcialmente. 
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Aspectos que deben ser subsanados  

Definición Seguimiento (indicar qué se ha hecho con la debilidad 
detectada e indicar código de Acción de Mejora y 
evidencias de la consecución en su caso) 

Se deben seguir manteniendo y 
articulando acciones específicas para 
mejorar la satisfacción del estudiantado 
con la  
orientación académica y profesional 
recibida. 

- Acción de Mejora “RA-AS-020665”. 
- Definición de la acción: seguir manteniendo y 
articulando acciones específicas para mejorar la 
satisfacción del estudiantado con la orientación 
académica y profesional recibida. 
Indicador de consecución: mejorar la satisfacción del 
estudiantado con la orientación académica y profesional 
recibida. 
- Objetivo al que responde la acción: mejora de los 
resultados de satisfacción de los distintos colectivos. 
- Actuaciones desarrolladas: intensificación de la labor 
de orientación dentro de la asignatura “Actores de la 
cooperación descentralizada y de las ONGD” (del módulo 
“Actores de la Cooperación Internacional”), 
aprovechando la docencia de personal de la Agencia 
Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo (AECID) y de la Agencia Andaluza de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AACID), así 
como del representante de una relevante ONGD. 
Adicionalmente, de manera específica, la representante 
en el Máster de la AACID, Olga Pozo Teba, impartirá un 
Seminario de Orientación Académica, Profesional y 
Laboral. 
- Evidencias de la CONSECUCIÓN: 

 https://masteres.ugr.es/cooperacion-
desarrollo-gestion-publica-
ongds/docencia/horarios-calendarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
Se deben aportar datos concretos sobre la 
satisfacción de los empleadores con el 
perfil de egreso de la Titulación. 

Con el fin de recoger la información acerca de la 
satisfacción de los empleadores, la Universidad de 
Granada, tiene abierta una Acción de Mejora que 
consiste en la elaboración de un informe del Subgrupo 
del Observatorio de empleo CRUE-Asuntos estudiantiles. 
Respecto a las actuaciones desarrolladas en esta acción, 
el estudio ha finalizado y se está pendiente de la 
publicación del informe final. 
Además, la Universidad de Granada abrió una nueva 
Acción de Mejora encaminada a mejorar la información 
suministrada a las diferentes Titulaciones, en relación 
con la satisfacción de los empleadores por ámbitos de 
conocimiento. Esta Acción de Mejora fue codificada 
como “RA-AS-20573” y se ha CONSEGUIDO con la 
publicación en la web del Máster del primer “Informe de 
satisfacción de empleadores del Máster Universitario en 
Cooperación al Desarrollo, Gestión Pública y de las 
ONGD”, que abarca los cursos académicos 2022-2023 y 
2023-2024. 
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ANEXO 2. Cuadro de mando de indicadores 
 

CRITERIO 1. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE 

Indicadores del subcriterio 1.3             

Indicadores de satisfacción con la información en la web del Título 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la información 
difundida en la Web del estudiantado de cada Título del centro 

3,15 nd 3,04 2,18 3,01 3,47 

Grado de satisfacción con la utilidad y accesibilidad de la información 
difundida en la Web del profesorado cada Título 

nd nd 4,52 4,02 nd 4,13 

              

CIRTERIO 2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 

Indicadores del subcriterio 2.3.              

Participación de los distintos grupos de interés en los cuestionarios 
de satisfacción con la Titulación 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Porcentaje de participación del estudiantado 33,33% 22,09% 25,84% 46,91% 53,85% 43,37% 

Porcentaje de participación del profesorado  - 70,97% 55,81% 62,22% nd 46,88% 

Porcentaje de participación del PTGAS 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% nd 61,90% 

Porcentaje de participación de personas egresadas 
(Se inició su medición en el curso 2021/22)  

* * * 15,87% 22,73% 20,00% 

Porcentaje de participación de estudiantado de prácticas externas 55,56% nd 22,99% 36,73% 38,10% 26,19% 

Porcentaje de participación de tutores de prácticas externas 31,91% nd 100,00% 69,57% 41,67% 52,00% 

              

CRITERIO 3. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORMATIVO 

Indicadores del subcriterio 3.4             

Indicadores Oferta, demanda y matrícula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Número de estudiantes de matriculados en el Título 82 83 87 82 91 78 

Número de solicitudes de acceso al Título 183 219 184 163 181 197 

Número de plazas ofertadas 45 45 45 45 45 45 

Ratio solicitud/oferta 4,07 4,87 4,09 3,62 4,02 4,38 

Número de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primera 
preferencia 

39 39 41 34 34 42 

Número de número de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 41 46 45 44 46 44 

Nota media de admisión 7.92 7.83 7.74 7.62 7.85 7.98 

Nota mínima de admisión 5.89 5.2 5.85 6.6 5.5 5.7 

Indicadores Oferta, demanda y matrícula. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Estudiantes que proceden de la Universidad de Granada 15 23 21 24 27 21 

Estudiantes que proceden de otras universidades españolas 67 60 66 54 52 45 

Estudiantes que proceden de universidades extranjeras. 0 0 0 4 12 12 

Estudiantes con almenos 15 % de créditos reconocidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

       

Indicadores del subcriterio 3.5 

Planificación y desarrollo de la enseñanza 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 
enseñanza (Estudiantado) 

2,60 nd 2,21 1,80 1,87 2,84 

Grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 
enseñanza (Profesorado) 

nd nd 4,51 4,25 nd 4,00 
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CRITERIO 4. PROFESORADO 

Indicadores del subcriterio 4.1             

Información sobre el PDI que imparte docencia en el Título (último 
año) 

Ver información. Aplicación de indicadores de calidad para la 
docencia. Informe número 1 profesorado 

Indicadores del subcriterio 4.3             

Información sobre la participación del profesorado en actividades 
formativas y proyectos de innovación docente 

Ver información anexada al cuadro de mandos 

              

Indicadores del subcriterio 4.7             

Indicadores relacionados con la actuación docente 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Número de encuestas cumplimentadas 4 0 50 60 56 44 

Dimensión I: Planificación de la docencia y cumplimiento del Plan 
Docente 

4,20 0,00 4,76 3,86 3,37 3,76 

Dimensión II: Competencias Docentes 4,25 0,00 4,76 3,80 3,31 3,72 

Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 4,00 0,00 4,72 0,00 4,65 3,51 

Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con 
estudiantes 

4,25 0,00 4,82 0,00 4,85 3,94 

Global: Satisfacción general del alumnado con la actuación docente 
del profesor/a 

4,00 0,00 4,78 0,00 4,65 3,64 

Indicadores del subcriterio 4.8             

  2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción del profesorado con el programa formativo nd nd 4,54 4,04 nd 3,93 

             

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA 

Indicadores del subcriterio 5.1             

Indicadores relacionados con la infraestructuras, recursos, servicios 
y gestión administrativa 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, recursos y 
servicios (estudiantado)   

3,21 nd 2,65 3,02 3,57 3,60 

Satisfacción con la adecuación de las infraestructuras, recursos y 
servicios (profesorado)   

nd - 4,61 4,33 nd 4,57 

Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 
(estudiantado)  

3,85 nd 2,52 2,77 3,05 2,90 

Grado de satisfacción con la gestión administrativa del Título 
(profesorado)  

nd - 4,80 4,54 nd 4,47 

Indicadores del subcriterio 5.2 

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Número de estudiantes OUT 0 0 0 0 0 0 

Número de estudiantes IN 0 0 0 0 0 0 

Número de Universidades de destino de los/las estudiantes del 
Título 

0 0 0 0 0 0 

Satisfacción del estudiantado con la oferta de movilidad 3,18 nd 1,60 1,73 1,62 2,92 

Satisfacción del profesorado con la oferta de movilidad nd nd nd nd nd nd 

 

Indicadores del subcriterio 5.3             

Indicadores relacionados con las prácticas externas 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción total del estudiantado con las prácticas externas 3,44 nd 3,74 3,50 3,54 2,82 

Satisfacción del estudiantado con la oferta de entidades 2,56 nd 1,95 2,17 1,85 1,73 

Satisfacción del estudiantado con el tutor externo nd nd nd 3,72 4,46 3,27 

Satisfacción total del tutor de prácticas  3,80 nd nd 4,00 3,80 4,08 
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Indicadores del subcriterio 5.4             

 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción del PTGAS con el desarrollo del programa formativo 3,56 3,50 3,11 3,91 nd 3,42 

 

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO 

Indicadores del subcriterio 6.3              

Calificaciones globales del Título 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Porcentaje de suspensos 0,19% 0,14% 2,52% 2,37% 0,73% 1,34% 

Porcentaje de aprobados 5,72% 5,93% 9,81% 6,99% 18,46% 14,52% 

Porcentaje de notables 41,86% 39,81% 36,96% 43,90% 37,55% 42,88% 

Porcentaje de sobresalientes 41,26% 41,98% 41,16% 33,55% 24,80% 33,08% 

Porcentaje de matrícula de honor 1,38% 1,65% 0,89% 2,36% 2,16% 0,84% 

Porcentaje de no presentados 9,60% 10,50% 8,67% 10,83% 16,32% 7,35% 

Calificaciones por asignaturas 
Ver información. Aplicación de indicadores de calidad para la 

docencia. Informe número 4. 

Resultados académicos 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Tasa Rendimiento 85,12% 84,22% 82,92% 82,59% 78,60% 88,53% 

Tasa Eficacia 92,14% 91,71% 90,13% 89,34% 88,79% 91,76% 

Tasa Graduación 88,89% 80,49% 67,39% 57,78% 68,18% 65,22% 

Tasa Abandono 0,00% 2,44% 8,70% 6,67% 6,82% 15,22% 

Duración media 1.1 1.09 1.13 1.15 1.23 1.11 

             

Indicadores referentes al subcriterio 6.4             

  2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción del estudiantado con el programa formativo 3,33 2,42 2,43 1,74 1,95 2,87 

             

CRITERIO 7. ORIENTACIÓN ACADÉMICA, ORIENTACIÓN PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD 

Indicadores del subcriterio 7.1             

Indicadores relacionados con la orientación académica y 
profesional 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción del estudiantado con respecto a la orientación 
académica 

2,53 nd 1,88 1,56 1,91 2,69 

Satisfacción del estudiantado con respecto a la orientación 
profesional 

2,15 nd 1,33 1,61 1,77 2,37 

Indicadores del subcriterio 7.2             

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras un año de 
egreso 

2018/19* 2019/20* 2020/21* 2021/22* 2022/23* 2023/24* 

Tasa de inserción. (Trabajando) 
11 

(55,00%) 

21 

(63,64%) 

15 

(50,00%) 

13 

(48,15%) 
nd nd 

Tasa de demanda de empleo 
5 

(25,00%) 

4 

(12,12%) 

4 

(13,33%) 
2 (7,41%) nd nd 

Tasa de paro 
4 

(20,00%) 
8 

(24,24%) 
11 

(36,67%) 
12 

(44,44%) 
nd nd 

Tras un año de egreso. Desconocido 
6 

(23,08%) 
7 

(17,50%) 
6 

(16,67%) 
2 (6,90%) nd nd 

Indicadores relacionados con la empleabilidad. Tras dos años de 
egreso 

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Tasa de inserción 
14 

(77,78%) 
24 

(72,73%) 
18 

(60,00%) 
nd nd nd 

Tasa de demanda de empleo 1 (5,56%) 
4 

(12,12%) 
4 

(13,33%) 
nd nd nd 

Tasa de paro 
3 

(16,67%) 
5 

(15,15%) 
8 

(26,67%) 
nd nd nd 

Desconocido 
8 

(30,77%) 

7 

(17,50%) 

6 

(16,67%) 
nd nd nd 
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Indicadores del subcriterio 7.5             

  2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 

Satisfacción de las personas egresadas con la formación recibida nd nd nd 3,18 4,10 2,33 

 

 


