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CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su
desarrollo operativo.

La informacién contenida en la web del titulo Master en Altos Estudios Internacionales y Europeos

[https://masteres.ugr.es/alestine/] es completa y estd totalmente actualizada y contiene la siguiente

informacién:

https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/presentacion

Y contiene toda la informacion relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto:

- Denominacién completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta.

- Menciones del titulo de master.

- Modalidad de ensefanza (presencial, hibrida y virtual).

- Numero total de créditos.

- Idioma o idiomas de imparticion.

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo.

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisidn de estudiantes.

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos.

- Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida.

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

La web del titulo también cuenta con toda la informacién relativa al desarrollo operativo del titulo, y en

concreto con:

- Denominacién de  moddulos, materias o asignaturas del plan de estudios.
https://masteres.ugr.es/alestine/

- Numero de créditos ECTS.

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/presentacion

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/plan-estudios

- Informacién sobre los TFMs.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master

- Organizacién temporal.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/horarios-calendarios

- Descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona
que la coordina.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/plan-estudios

- Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado-
, méritos de investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nUmero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias);

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/profesorado

- Recursos humanos necesarios y disponibles.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/profesorado

- Medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...).

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/presentacion
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Asimismo, en la web del titulo cuenta con la informacidn relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo y orientacion académica y profesional del estudiantado.
https://masteres.ugr.es/alestine/estudiantes/salidas-profesionales

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc. para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccion social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PTGAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y
del personal de administracion y servicios con la titulacion, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

Enrelacion con los resultados de satisfaccidn con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accidn de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, andlisis y difusidn en la web de la satisfaccidn con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada.

El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinién de las personas
egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19), y en 2022 para la promocion del 2020/21 estos
datos son publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el médulo
de “Estudios de Opinidn”. Y también se hacen publicos en la web del master.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y
mejora del Grado, en el cual se hace publica la siguiente informacion relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad (en adelante SGIC) del titulo.

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion.

- Responsables del SGC.

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-

garantia-calidad

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicion y Reglamento .

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos/gcic

- Sistema de Garantia de Calidad y relacién de actas y acuerdos.

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-

garantia-calidad

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion.

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos/gcic

- Procedimientos del SGC.

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos/gcic

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos/gcic
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- Normativas académicas de matricula que recoja el nUmero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/plan-estudios

- Normativa de acceso y admisién.
https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/plan-estudios

- Normativa de permanencia.

- https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/plan-estudios

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

- https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin alumnos master/r
econocimiento

- Normativa de movilidad.

- https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin alumnos master/
movilidad

- Normativa de evaluacion.

- https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-evaluacion-
calificacion-estudiantes-universidad-granada

- Evaluacion de la Agencia de la solicitud de verificacién

- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos

- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.

- Plan de mejora del titulo.
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-

garantia
Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacién publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacién.

La satisfaccion de los estudiantes del Master ALESTINE cayé como consecuencia de los cursos
académicos que se vieron afectados por las restricciones derivadas de la pandemia de la Covid-19 y con
posterioridad en el curso 2022-2023 han alcanzado los niveles previos a la pandemia.

La pagina web del Master esta dando unos resultados excelentes en cuanto al grado de satisfaccién con
la informacién difundida entre el estudiantado, aunque es alin pronto para apreciar en su totalidad esta
tendencia hacia la mejora. Se planteara en el anexo 2 una accion de mejora orientada a actualizar y
completar la informacion de la web del Master ALESTINE en aras de su mayor difusion y satisfaccion de
Sus usuarios.

La bajada de visitas a la web en el ultimo afio no es estadisticamente significativa como para apreciar
una tendencia que requiera una accién de mejora.
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tabla 1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y niimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi Desv
a v a v a v a v a
Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del 3,45 | 1,18 - - 3,00 | 1,19 | 2,41 | 1,33 | 3,14 | 1,23
estudiantado de cada titulo del centro
Grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del - - - - 3,33 | 1,63 | 3,30 | 1,45 - -
profesorado cada titulo
Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y 1,0
accesibilidad de la informacién difundida en la Web 362 | 0,93 1 3,56 1 3,78 | 0,9 | 3,82 | 0,60 i i
Grado .de satlsfa_xfuon de las p')ersonas egresadas i i i i i i 275 | 126 | 3,00 | 1,60
con la informacién sobre el titulo
Numero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro, con url: 10.260 9.640 9.147 7.570 7.569
https://masteres.ugr.es/alestine/

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacion de
profesorado, estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/comision-garantia
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/documentos/gcic

A partir del curso 2024/2025 se documentaran las reuniones formales e informales de la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC).

Se dispone de informacidn relativa de los siguientes aspectos:
- Informacion sobre la revisién del SGC.
- Politica de calidad del titulo o del centro donde se imparte.
- Composicidn de la Comision, actas de reuniones.
- Manual de calidad, o manual de procedimientos.
- Cuadro de mando.

Los datos proporcionados por el gestor documental son adecuados como herramientas de mejora y
seguimiento del Titulo.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.
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El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y analisis de la informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervision (tutela y direccién).
- Resultados del Titulo.

- Programas de movilidad.

- Insercién laboral de los/las egresados/as.

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo.

- Sugerencias y reclamaciones.

- Difusidén del Programa, su desarrollo y resultados.

El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacidon de un nuevo procedimiento para la
documentacion y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asi mismo, en su apartado 4. se establecen los criterios y procedimientos para la suspension temporal
o definitiva del titulo y garantizar los derechos de los doctorandos con el fin de que puedan terminar el
programa suspendido.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacidn y las herramientas disefiadas para la obtencion de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacidn y mejora de la
satisfaccion de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccidén con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccion” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
COVID.

La participacidon del estudiantado, del profesorado y del personal de administracidn y servicios:
En dos de los tres colectivos requeridos la evolucidn de la participacion ha sido positiva (tanto en
estudiantes como en personal de administracion y servicios).

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
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Tabla 2 Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 30,16% 30,51% 26,92% 37,66% 49,06%
Profesorado (%) - 73,33% 37,50% 52,63% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N9) - - - 3 8

En relacidn con el procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de egresados vy
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, actualmente se ha
llevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacidn de los egresados y empleadores, estando
disponibles los datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacién,
toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacion de la acreditacién.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/plan-mejora

En cada accion de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcién de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual debe corresponderse con la ultima version de la memoria verificada o en su
caso en su ultima modificacién.

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacion:
-Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
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https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-
informes-seguimiento-externo

-En su caso, informes de renovacién de la acreditacion (ACCUA).
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora

-Actas Comision de Garantia de la Calidad.
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-
calidad/actas-acuerdos

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Las modalidades de imparticion se corresponden con la memoria verificada y en su caso modificada.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacidn, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

1 Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la
normativa vigente y toman en consideracion de manera adecuada la formacidn o experiencia previa
del/de la solicitante.

2 Los procesos de gestidon de los TFMs son lo suficientemente agiles y transparentes como para
permitir la finalizacion de la Titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales
como los criterios de seleccién de TFMs, listado de la oferta de TFMs, por parte de los tutores, la
asignacion de tutores, tematicas de referencia, etc.
https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master
Se ha planteado una accidon de mejora para incrementar la tasa de éxito en la lectura y defensa de
Trabajos de Fin de Master.

3 Con respecto a los complementos de formacién, en los supuestos en los que los mismos se
requieran, garantizardn la nivelacién y los conocimientos previos por parte de los estudiantes que
los cursen.

4  Cumplimiento de las normas de permanencia.

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

En el Master de Altos Estudios Internacionales y Europeos se estan llevando a cabo los esfuerzos (best
endeavours) para lograr los siguientes items adaptados a sus caracteristicas y especificidades:

1 El ndmero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admisidn se ajustan a la tipologia de
la titulacion y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma (incluyendo aspectos como
niveles de conocimientos lingtisticos previos, en particular con respecto a titulaciones a las que

Pagina 7 de 33


https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos
https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

accede alumnado extranjero). Desde el Master de Altos Estudios Internacionales y Europeos
estamos insistiendo en conocer la veracidad de los certificados de nivel linglistico en los
procedimientos de admisién para evitar la repeticidon de problemas acaecidos en cursos anteriores.

2 El perfil de acceso como las eventuales pruebas de admisidn son publicos y adecuados a la tipologia
de la titulacidn. En la evaluacion de los CVs de los candidatos al ingreso, damos prioridad a los
candidatos que tienen estudios juridicos, Ciencias Politicas o Relaciones Internacionales, asi como
motivacion por los asuntos europeos e internacionales, sin excluir por ello otros perfiles potenciales
de ingreso.

3 Los criterios de admisidn son coherentes con la tipologia de la titulacion de referencia y tanto
aquellos como el propio perfil de ingreso han de resultar adecuados con la finalidad de garantizar la
adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo.

4 Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la
consecucion de las competencias previstas en la Memoria verificada. El tamafio de los grupos esta
limitado a 35 estudiantes, aunque se ha admitido un incremento del 10%. Viene bien para
compensar las plazas que desisten de la matricula a pesar de haber sido admitidos en primera
instancia.

Las variaciones que se han producido en el periodo analizado no muestran cambios significativos en las
variables consideradas: se mantiene una estabilidad en cuanto a la alta demanda y a la alta cualificacidn
de los estudiantes matriculados de nuevo ingreso.

El nimero de estudiantes extranjeros (Magreb, lberoamérica, y Europa Central y Oriental) es muy

elevado, asimismo el nimero de estudiantes de otras universidades.

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 159 162 152 132 140
Ratio solicitud/oferta 3,98 4,63 4,34 3,77 4,00
Numero de plazas ofertadas 40 35 35 35 35
NUmero de matriculas 62 54 52 48 55
Numero de matriculas en primera preferencia 36 34 25 26 24
:err;i;oa?(teitej;udlantes matriculados de nuevo 38 31 25 59 33
Nota media de admision. 7.44 7.46 7.21 7.38 7.16
Nota minima de admisién. 5.5 10 5.59 5.27 10

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacidon del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Coordinador y Secretario del Mdster se reunen de un modo informal y abordan las cuestiones
transversales relativas a la mejora de la titulacidn, teniendo en cuenta un proceso de didlogo interactivo
con los demas profesores del Master integrantes de la Comisién Académica del Master, y siguiendo las
directrices de la Direccién del Departamento, especialmente implicada en asegurar la calidad y prestigio
de las ensefanzas y actividades complementarias del Master. Existen asimismo reuniones de profesores
del Master orientadas a agilizar el proceso de confeccidn de los Trabajos de Fin de Master y a facilitar el
ingreso de nuevos estudiantes que se incorporan una vez comenzado el calendario lectivo.

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
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Titulos que se imparten en mas de un centro.

Titulos conjuntos.

Dobles Grados con itinerario especifico.

Titulaciones de Grado con mencién dual.

Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
e Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

NO PROCEDE

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada.

Los méritos docentes e investigadores adquiridos por cada miembro del profesorado son garantia del
nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

El profesorado colaborador proveniente de otras universidades se corresponde a lo indicado en la
memoria verificada.

La informacidn relativa a sexenios, afios de docencia, ,etc. del profesorado del Master esta disponible
para los evaluadores mediante el acceso restringido (salvo en el caso de profesorado externo a la
Universidad de Granada).

CRITERIO 4. PROFESORADO

Tabla 4. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
o -
N. .total.qe P.D.l. que imparte clases en 17 16 16 19 19
la titulacion, de la UGR
0 -
N2 total de P:D.I. e.x’terno que imparte 1 1 ) 1 1
clases en la titulacién
N Total de P.D.I. i te cl
.oa”e que imparte clases en 18 17 18 20 20
la titulacién
N.¢ total de P.D.I. permanente de la
13 12 12 16 17
titulacién, de la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacion
’ P 76,47% 75,00% 75,00% 84,21% 89,47%
con respecto al total, de la UGR
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién
. 16 15 15 18 18
perteneciente a la UGR
% de P.D.l. doctor de la titulacién
’ 94,12% 93,75% 93,75% 94,74% 94,74%
respecto al total de la UGR
o -
N. _total_(%e P.D.l. a tiempo completo de 16 15 14 18 18
la titulacion, de la UGR
% deP.D.l.ati leto de |
o de T2l @ empo compiero de 1 94,12% 93,75% 87,50% 94,74% 94,74%
titulacion respecto al total, de la UGR

Tabla 5 Informacion sobre la distribucion global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
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Catedratico de universidad 3 3 3 3 5
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 9 9 9 10 8
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 1 0 0 2 4
Profesor contratado doctor interino 1 0 0 2 4
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 3 3 2 2 1
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 0 1 2 1 -3
Tabla 6 Datos globales del profesorado por nimero de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

0 5 5 4 6 6
1 3 2 3 3
2 2 4 2 3 2
3 4 2 3 3 3
4 1 2 2 2 2
5 2 2 2 1 2
6 0 mas sexenios 0 0 0 1 1
Tabla 7 Datos globales del profesorado por nimero de sexenios

s::‘;sﬁi'::a:;::'e::‘i’:es°rad° interno 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 1 1 1 1 1
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 2 2 2 2 2
Entre 11 y 15 aflos, ambos incluidos 3 3 2 3 2
Méds 15 afos 11 10 10 11 11

La evolucién del profesorado es positiva en cuanto a su grado de estabilizacién, promocién vy
cualificacion creciente, lo que se traduce en un elemento positivo redundando en un incremento de la
calidad de la ensefianza y la investigacidn orientada a la direccién de los Trabajos de Fin de Master.

Como evidencia asociada a este apartado de la guia de ACCUA se aporta la siguiente informacion en
acceso restringido.

Los profesores del Master han participado en 17 Proyectos de Innovacion Docente entre los cursos
académicos 2018-2019 y 2020-2021.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacidn al nimero del alumnado.
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Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas docente adecuado, y se realiza un desglose grupal
apropiado a cada asignatura. No se produce una excesiva atomizacién de la docencia que conduce a una
dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. Ademas, el n? de horas dedicadas
a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de adquirir las destrezas y competencias
concretas detalladas en cada materia. Hemos garantizado que la imparticién de las asignaturas procure
no atomizar la docencia de modo que, ningun profesor del Master imparte menos de 1 crédito ECTS en
una asignatura.

Se ha incrementado el nimero de horas de docencia presencial para que el crédito ECTS equivalga
realmente a 10 horas lectivas reales desde el curso 2022-2023, lo cual supone una accidn positiva.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacidon del DOCENTIA-UGR. En el pasado
mes de marzo se publicé la primera convocatoria de evaluaciéon de la actividad docente del profesorado.
No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificacién del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesion del 25 de marzo
de 2021 el Proceso General para la evaluacidn de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacion se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacidén usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovacion del
profesorado de la UGR.

Tabla 8. Proyectos de Innovacién y Cursos de Formacidn en los que ha participado el profesorado de
la titulacién

Curso académico informe: 2022/2023

Fuente: Bases de datos institucionales (Plan de formacidn e innovacion docente)

Relacidn de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo.

Curso Convocatoria Ndm.
Académico asistentes
2018/2019 | ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA 1
2019/2020 | HUMANIZA LA TRANSFERENCIA 1
2021/2022 | PROGRAMA DE CAPACITACION DIGITAL DOCENTE 2

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignaciéon de TFM
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Los procesos de gestidon de los TFMs son lo suficientemente 4agiles y transparentes como para permitir
la finalizacién de la Titulacién en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como los
criterios de seleccién de TFMs, listado de la oferta de TFMs, por parte de los tutores, la asignacién de
tutores, tematicas de referencia, etc.

https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master

Se ha planteado una accidn de mejora para incrementar la tasa de éxito en la lectura y defensa de

Trabajos de Fin de Master.

https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.
NO PROCEDE

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefanza hibrida o virtual
NO PROCEDE.

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la
actuacién docente del profesorado. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el nimero
de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccidon son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

Tabla 9. Satisfaccién del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 83 64 28 22 45
Media | Desv | Media D:S Media D:S Media D:S Media Desv

Dimensidn I: Planificacion de
la docencia y cumplimiento 3,9 1,3 4,54 0,92 4,28 1,04 4,38 0,89 4,46 0,82
del Plan Docente

Dimensidn II: Competencias

3,72 1,37 4,57 0,91 4,11 1,17 4,36 0,99 4,39 0,88
Docentes

Dimension lll: Evaluacionde |5 o/ | 450 | 443 | 095 | 376 | 131 | 421 | 105 | *3° | 079
los aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de
clase y relacién profesor/a 4,14 1,21 4,75 0,76 4,23 1,08 4,73 0,73 4,6 0,79
con estudiantes

Global: Satisfaccién general
del alumnado con la

L, 3,77 1,26 4,64 0,86 4,14 1,08 4,27 1,16 4,71 0,58
actuacion docente del

profesor/a

Satisfaccién con la actuacion 129

docente de las Personas - - - - - - 3,5 '1 3,63 1,30
Egresadas

Todas las dimensiones consideradas han mejorado en términos absolutos durante el periodo analizado
con respecto al curso 2018-2019 que es el curso de referencia. Por ejemplo, hay un incremento palmario
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en las competencias docentes, y asimismo, un ostensible incremento del nivel de satisfaccion general
del alumnado con la actuacién de los docentes. Se aporta como evidencia la informacion desagregada
por asignatura, en enlace restringido al panel evaluador. La valoracion es similar en todas ellas, aun
cuando se observa menor valoracién en asignaturas con menor tasa de éxito.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el numero de
respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

En el periodo analizado se observa una tendencia hacia la mejora de la satisfaccion de todos los
colectivos implicados en el programa formativo del Master ALESTINE.

Tabla 10. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media Desv Media Desv | Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 2,84 | 1,50 | 3,89 1;12 3,14 | 1,41 | 2,64 | 1,29 | 3,86 | 0,91
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) - - - - 4,17 | 0,98 | 4,20 | 1,03 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 0,93 | 3,50 0(’59 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -

Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) - - - - - - 3,25 | 1,71 | 3,38 | 1,06

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamario de los
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de enseiianza-aprendizaje. El
alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

- Eltitulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nimero, tamafio, mesas y
sillas, proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el desarrollo
de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias
de ensefianza-aprendizaje empleadas.

- El titulo dispone de salas de lectura, espacios para realizacidon de trabajos en grupo, areas de
descanso, etc. adecuadas al niUmero de estudiantes.

- El titulo dispone de los laboratorios o espacios especificos para la realizacion de las practicas
adecuados (nimero, tamafio, instrumentacion) y/o de los medios necesarios para el desarrollo
de todas las actividades formativas previstas (laboratorios de idiomas, aulas de informatica,
practicas de campo, etc.).

- El titulo cuenta con la dotacidn econémica necesaria para la realizacion de las practicas y del
resto de actividades formativas previstas.

- El titulo cuenta con una biblioteca adecuada al nimero de estudiantes y las caracteristicas del
programa formativo (nimero de puestos, fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos
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bibliograficos, bases de datos, suscripciones a revistas de uso, suscripciones a ebooks
docentes...).

El titulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia. Existe un procedimiento para
analizar el uso de la plataforma virtual por parte del profesorado y del estudiantado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidn del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccidon, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccidén, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Tabla 11. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi Desv
a v a v a v a v a
Satisfaccié la ad ion de |
.a isfaccidn con la adecuacién .e.as _ 391 | 130 i i 356 | 119 | 391 | 0,89 | 400 | 1,06
infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado)
Satisfaccié la ad ién de |
.a isfaccidn con la adecuacién _e_as i i i i 380 | 0,88 | 4,10 | 0,93 i i
infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado)
Satisfaccié la ad ién de | 1,0
.a isfaccion con la adecuacién _e_as 394 | 101 | 321 , 361 | 141 | 347 | 0,90 i i
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS) 6
Satisfaccién con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas - - - - - - 3,75 | 0,50 | 3,38 1,41
Egresados)
Grado d tisfaccid | tion administrati
ra ? e satis a.cuon con la gestidn administrativa 347 | 154 i 283 | 140 | 273 | 1,10 | 348 | 108
del Titulo (Estudiantado)
Grad? de satisfaccion con la gestion administrativa i i i i i i 365 | 1,14 i i
del Titulo (Profesorado)

De las encuestas de satisfaccion se deduce una razonable mejora derivada del regreso a la docencia en
el Aulario de la Facultad de Derecho tras el periodo de dos cursos académicos en los que la docencia se
impartio en el Edificio Politécnico de la UGR.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.
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El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo,
tanto en lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacién académica, que
facilita la adquisicion de las competencias durante el periodo de movilidad.

El titulo cuenta con un procedimiento para la revisidn y actualizacidon de los convenios de
movilidad existentes.

El titulo cuenta con un procedimiento de informacién al alumnado y asignacidn de destinos de
movilidad.

El titulo cuenta con un procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

El titulo cuenta un procedimiento para la designacién de coordinadores de movilidad y para el
reconocimiento de su funcioén.

El titulo cuenta con un procedimiento de gestién y apoyo a estudiantes de movilidad por parte
de la coordinacion de movilidad y el organismo de relaciones internacionales.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfacciéon del estudiantado saliente
con los programas de movilidad. En estos procedimientos se analiza la satisfaccion con los
destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores y organismos que gestionan la movilidad
y el proceso de informacion y asignacion de destinos. El titulo dispone de indicadores validos
para conocer la satisfaccién del estudiantado entrante. En el caso de que se utilicen encuestas
de satisfaccidn, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidon de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad. En el caso de que se utilicen encuestas de
satisfaccién, el numero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

Tabla 12. Indicadores de movilidad

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de estudiantes que participan en 0 0 0 0
programas de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la
UGR a través de programas de movilidad 0 0 0 0
(IN)
Numero de Universidades de destino de
. , 0 0 0 0
los/las estudiantes del titulo
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi Desv
a v a v a v a v a
Grado de satlsfacuorjn _deI estudiantado 192 | 1,12 | 0,00 0,0 140 | 1,26 | 1,05 | 139 | 276 116
con la oferta de movilidad 0
Grado de satisfaccion del rfr.ofesorado i i i i 300 | 050 | 3,19 | 1,02 i i
con los programas de movilidad
Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con el caracter internacional - - - - - - 3,50 | 1,00 | 3,38 1,51
de la formacidn recibida

El Master dispone de algunos acuerdos, por ejemplo, con la Universidad de lasi (Rumania) y se encuentra

pendiente de negociacidn otro acuerdo con Oslo (Noruega). A pesar de la escasa practica de la movilidad

por parte de los alumnos, estos muestran un creciente grado de satisfaccion con la movilidad. Ademas,

este Mdster presenta la caracteristica singular de la habitual presencia de un elevado nimero de

estudiantes procedentes de otros paises.
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El Master proporciona la formacidn necesaria para acceder al empleo en la funcidn publica internacional,
y en organizaciones internacionales, asi como en los servicios diplomaticos nacionales, entre otras
posibilidades, esto redunda y explica el incremento de satisfaccion de los estudiantes a los que se intenta
orientar en cuanto a la blisqueda de oportunidades laborales y también el incremento de satisfaccion
de los egresados, que una vez terminan el Master experimentan un incremento de oportunidades.

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

NO PROCEDE

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

- La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que
puede consultarse en los siguientes enlaces:

- -Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestidon y
coordinacion administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de
la UGR

- https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#__doku_masteres_universitarios.

- -EI CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital) que es el
responsable del apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de
gestionar las iniciativas de formacidén no presencial
https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

- -CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones) que tiene como mision
desarrollar, mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
dando soporte a la docencia y la investigacion https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-
personal.

- La Escuela Internacional de Posgrado participa de la Politica de Calidad de la Universidad de
Granada y en su empefio de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfacciéon de
sus usuarios/as, desde hace afios, viene realizando una amplia gama de actividades orientadas
a la calidad y a las buenas practicas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo
su personal.

5.5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede
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CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.
El NIVEL MECES ES 3. El Master garantiza la correspondencia entre el nivel MECES vy los resultados del
proceso de aprendizaje.
- https://masteres.ugr.es/alestine/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-
verificacion

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la memoria verificada.
Se garantiza la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados con respecto a cada una de las
modalidades implicadas.

El Master garantiza la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en la memoria verificada
con arreglo al perfil de ingreso. No hay variaciones significativas en la tasa alumnos presentados y en
cuanto a sus calificaciones, sin embargo, se observa una ligera tendencia al alza en el porcentaje de
alumnos no presentados.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Tabla 13. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,73% 0,60% 0,38% 0,69% 1,37%
% aprobados 14,01% 13,88% 12,96% 8,58% 12,52%
% notables 23,11% 26,74% 24,12% 28,50% 17,71%
% sobresalientes 10,72% 10,94% 17,64% 12,45% 10,84%
% matriculas 3,66% 0,78% 0,58% 1,29% 3,21%
% no presentados 47,77% 47,06% 44,32% 48,49% 54,35%

En consecuencia se planteara una accidon de mejora para mejorar la ratio relativa a los estudiantes no
presentados (SGC-P02-019179, Anexo 2). Esta accion ha planteado combatir la excesiva tardanza en la
presentacion de los TFM mediante la eventual modificacion de las directrices de realizacidn de los TFM
en aras de incentivar su presentacion (posible mejora en el curso 24/25). Esta accidén responde al
objetivo de mejorar los indicadores de rendimiento académico: tasa de éxito, rendimiento, abandono,
graduacion, eficiencia...

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se adecuan a la
memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos en la memoria verificada y los sistemas de evaluacién permiten una

certificacién dptima del grado de consecucion de los mismos.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion reflejados en las guias docentes
de las asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.
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El proceso de elaboracién y defensa de los TFM es coherente con la normativa interna de la
Universidad de referencia y con el marco normativo general. Existe un sistema de evaluacion que
garantiza una evaluacion homogénea y adecuada de los TFM. Ademads, hay criterios vy
procedimientos de asignacion de TFM.

https://masteres.ugr.es/alestine/docencia/trabajo-fin-master
Se ha planteado una accidon de mejora para incrementar la tasa de éxito en la lectura y defensa de
Trabajos de Fin de Master.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicién de las competencias vinculadas a dicha
asignatura y que los sistemas de evaluacion de las mismas garantizan una evaluacion objetiva y
homogénea de la totalidad del alumnado implicado en dicha asignatura. Existencia de criterios y
procedimientos de asignacién de practicas externas.

Tabla 14. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 11,86% 11,11% 10,00% 4,65% 0,00%
% notables 16,95% 22,22% 20,00% 25,58% 0,00%
% sobresalientes 8,47% 9,26% 18,00% 11,63% 8,00%
% matriculas 3,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 59,33% 57,41% 52,00% 58,14% 92,00%

Se va a iniciar una accidon de mejora destinada a incrementar la tasa de presentados en el TFM.
En consecuencia se planteara una accidon de mejora para mejorar la ratio relativa a los estudiantes no

presentados (SGC-P02-019179, Anexo 2). Esta accion ha planteado combatir la excesiva tardanza en la
presentacion de los TFM mediante la eventual modificacion de las directrices de realizacion de los TFM
en aras de incentivar su presentacién (posible mejora en el curso 24/25). Esta accién responde al
objetivo de mejorar los indicadores de rendimiento académico: tasa de éxito, rendimiento, abandono,
graduacion, eficiencia...

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Una de las principales causas de que en el periodo observado haya disminuido la tasa de graduacion se
debe a la falta y tardanza en la finalizacion de los Trabajos de Fin de Master que requieren un grado de
dedicacién y esfuerzo adicional al seguimiento de las asignaturas ordinarias, en consecuencia se ha
propuesto una accién de mejora.

No existe una correlacidn univoca entre el incremento de la formacién e innovacion docente del

profesorado y la disminucion de la tasa de rendimiento de los estudiantes, que puede obedecer a
factores coyunturales y exdgenos.
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Tabla 15. Calificaciones globales por curso académico
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,73% 0,60% 0,38% 0,69% 1,37%
% aprobados 14,01% 13,88% 12,96% 8,58% 12,52%
% notables 23,11% 26,74% 24,12% 28,50% 17,71%
% sobresalientes 10,72% 10,94% 17,64% 12,45% 10,84%
% matriculas 3,66% 0,78% 0,58% 1,29% 3,21%
% no presentados 47,77% 47,06% 44,32% 48,49% 54,35%
Tabla 16. . Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 11,86% 11,11% 10,00% 4,65% 0,00%
% notables 16,95% 22,22% 20,00% 25,58% 0,00%
% sobresalientes 8,47% 9,26% 18,00% 11,63% 8,00%
% matriculas 3,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 59,33% 57,41% 52,00% 58,14% 92,00%
Tabla 16. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Tasa de graduacion 81,25% 65,79% 64,52% 56,00% 37,93%
Tasa de abandono 9,38% 15,79% 6,45% 4,00% 20,69%
Tasa de eficiencia 89,73% 84,78% 83,24% 88,08% 85,41%
Tasa de éxito 96,74% 97,25% 98,03% 97,28% 96,97%
Tasa de rendimiento 75,11% 73,45% 73,05% 64,29% 52,05%
Duracién media de los estudios 1.09 1.08 1.18 1.1 1.27

La tasa de abandono elevada se explica porque a tenor de su formacidn previa y procedencia algunos
de los estudiantes, a pesar de tener un buen expediente, carecen de las cualidades y voluntad necesaria
para abordar con éxito las materias del Master, no hay una explicacién monocausal, como se deduce de
la falta de coincidencia entre los diferentes cursos académicos.
Se aporta como evidencia la informacion desagregada por asignatura, en enlace restringido al panel

evaluador.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con el

programa formativo.

El titulo dispone de los siguientes datos para conocer la satisfaccion de y del profesorado en relacién

con el programa formativo:
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Tabla 17. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi e
v
a v a v a v a v a
Grado de Satisfaccion general 1,2
R 2,84 | 1,50 | 3,89 3,14 | 1,41 | 2,64 | 1,29 | 3,86 | 0,91
(Estudiantado) 4

Grado de Satisfaccion general

. - - - | 417 | 098 420 | 1,03 | - -
(Profesorado)

0,9
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 0,93 | 3,50 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -

Grado de Satisfaccidn general (Personas

- - - - - - 3,25 | 1,71 | 3,38 1,06
egresadas)

En este recuadro se puede observar como la satisfacciéon de los estudiantes ha mejorado en el curso
2022-2023 con respecto a los indicadores del primer curso de referencia 2018-2019: se observa una
disminucién intermedia que se corresponde con los dos cursos afectados por la pandemia. En los cursos
afectados por la pandemia el grado de satisfaccidon disminuyé al verse imposibilitada la docencia
presencial. Aunque los profesores del Master cuentan con experiencia en impartir docencia virtual, no
presencial, el grado de satisfaccidn en los estudios de Posgrado presenciales es siempre mayor; también
resulta mas dificil para los estudiantes y docentes la realizacién de estudios virtuales.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacidon académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacidn académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacién académica sobre movilidad y practicas externas (en los casos en los
que sea aplicable), trabajos fin de Master. o cualquier otro aspecto que resulte relevante para facilitar
el desarrollo del programa formativo.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a los futuros
egresados, que cuenta con la participacion de profesionales o empleadores, en los que se analizan, tanto
las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus estudios.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con la orientacién
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen de forma independiente y, en el caso
de realizarse encuestas de satisfaccion, el nimero de respuestas recogido es estadisticamente
significativo.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.

https://masteres.ugr.es/alestine/estudiantes/salidas-profesionales

El titulo cuenta con indicadores sobre la satisfaccidn con la orientacién académica y profesional de los
doctorandos.
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Tabla 18. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacion profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi

Desv
a v a v a v a v a
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién profesional 2,29 | 1,24 - - 2,14 | 1,15 | 2,86 | 1,49 | 3,26 1,16
(Estudiantado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién profesional - - - - 3,83 | 1,17 | 4,11 | 1,05 - -
(Profesorado)
Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién profesional - - - - - - 2,75 | 0,96 | 1,88 1,13

(Personas egresadas)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica 2,76 | 1,44 - - 3,00 | 1,05 | 2,41 | 1,07 | 3,12 1,20
recibida (Estudiantes)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica - - - - 3,83 | 1,17 | 4,25 | 0,89 - -
recibida (Profesorado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacién académica * * * * * * 3,50 | 0,58 | 2,75 1,39
recibida (Personas egresadas)

Se observa en el periodo analizado una incuestionable mejora de la satisfaccién del estudiantado con
respecto a la orientacidn profesional, debido, posiblemente, a la realizacion de unas jornadas sobre
orientacién y promocién profesional que fueron impartidas por las profesoras del Master, Inmaculada
Marrero Rocha y Carmela Pérez Bernardez. Asimismo, puede haber influido en esta valoracion positiva
la realizaciéon de un viaje a las instituciones europeas a Bruselas en julio de 2023 bajo la supervision del
coordinador del Master.

Ademas, hay una disminucidn ostensible en la valoracidn por parte de los estudiantes del Master de la
orientacién académica recibida y en consecuencia se va a formular una accién de mejora (SGC-P01-
019180, Anexo 2) .

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permitan determinar que los empleos a
los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacién.

Los indicadores de empleabilidad son analizados por los responsables, en relacion con las caracteristicas

de la titulacién, para establecer unos valores de referencia adecuados. Los resultados de este analisis
son utilizados en el proceso de mejora de la titulacién.
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Evolucidn tras un aio del Promocion Promocién Promocion Promocién Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 15 (68,18%) 7 (43,75%) 7 (41,18%) * *
Tasa de demanda de
1(4,55%) 3 (18,75%) 1(5,88%) * *
empleo
Tasas de paro 6(27,27%) 6 (37,50%) 9(52,94%) * *
*
Desconocido 2 (8,33%) 5(23,81%) 4 (19,05%) *
Evolucidn tras dos afios del Promocion Promocién Promocion Promocién Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de inserciéon 15 (68,18%) | 11 (68,75%) * * *
Tasa de demanda de
- 1(6,25%) * * *
empleo
Tasas de paro 7 (31,82%) 4 (25,00%) * * *
Desconocido 2 (8,33%) 5(23,81%) * * *

No hay datos posteriores a 2019-2020, al estallido de la pandemia. Los datos disponibles no permiten

efectuar valoraciones.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacién de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario.

Tabla 20. Indicadores empleabilidad

Evolucidn tras un aiio del Promocion Promocién Promocion Promocién Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercién 15 (68,18%) 7 (43,75%) 7 (41,18%) * *
Tasa de demanda de empleo 1(4,55%) 3(18,75%) 1(5,88%) * *
Tasas de paro 6(27,27%) 6 (37,50%) 9 (52,94%) * *

*
Desconocido 2 (8,33%) 5(23,81%) 4 (19,05%) *
Evoluciodn tras dos afios del Promocion Promocién Promocion Promocién Promocion
egreso 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercién 15 (68,18%) | 11 (68,75%) * * *
Tasa de demanda de empleo - 1(6,25%) * * *
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Tasas de paro 7 (31,82%) 4 (25,00%) * * *
Desconocido 2 (8,33%) 5(23,81%) * * *

La formacién adquirida durante la realizaciéon del Master obedece tanto en el ambito académico,
cientifico o profesional, a las exigencias de egreso demandadas para el potencial empleo en instituciones
y 6rganos de la Unidn Europea, y otras organizaciones internacionales. Esta tendencia se continua
acrecentando en los ultimos cursos de los que no disponemos aun de informacidn, pero si de evidencias
empiricas (opiniones expresadas por antiguos egresados).

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Taly como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacién sobre la satisfaccion tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta acciéon ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidn con los estudios de opinidn de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidn para la renovacion de la acreditaciéon y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacidn a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se esta en fase de analisis estadistico y explotacién de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informacion concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccién de los
egresados con la formacion recibida. En el caso de que los empleadores sean, ademas, tutores de
practicas externas, este procedimiento esta diferenciado con el destinado a recoger su satisfaccion
como tutores. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion, el nUmero de respuestas obtenido
es suficiente para que los resultados sean estadisticamente significativos.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacion.
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7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

La titulacién mantiene a lo largo del tiempo un nivel muy elevado de demanda, asimismo algunos
egresados del Master en los proximos afios se convertiran previsiblemente en profesores del mismo,
con lo cual existe una cierta estabilidad y sostenibilidad del titulo.

La satisfaccion de los estudiantes del Master ALESTINE cayé como consecuencia de los cursos
académicos que se vieron afectados por las restricciones derivadas de la pandemia de la Covid-19 y con
posterioridad en el curso 2022-2023 han alcanzado los niveles previos a la pandemia.

La pagina web del Master esta dando unos resultados excelentes en cuanto al grado de satisfaccién con
la informacién difundida entre el estudiantado, aunque es alin pronto para apreciar en su totalidad esta
tendencia hacia la mejora. Se planteara en el anexo 2 una accidon de mejora orientada a actualizar y
completar la informacion de la web del Master ALESTINE en aras de su mayor difusidn y satisfaccion de
Sus usuarios.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con sus
posteriores modificaciones.

Los méritos docentes e investigadores adquiridos por cada miembro del profesorado son garantia del
nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

El profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigacion y los
convenios establecidos se corresponden a lo indicado en la memoria verificada.

La tasa de abandono tan elevada se explica porque a tenor de su formacidn previa y procedencia algunos
de los estudiantes, a pesar de tener un buen expediente, carecen de las cualidades y voluntad necesaria
para abordar con éxito las materias del Master.

El Master proporciona la formacién necesaria para acceder al empleo en la funcién publica internacional,

y en organizaciones internacionales, asi como en los servicios diplomaticos nacionales, entre otras
posibilidades, esto redunda y explica el incremento de satisfaccion de los estudiantes a los que se intenta
orientar en cuanto a la busqueda de oportunidades laborales y también el incremento de satisfaccién
de los egresados, que una vez terminan el Master experimentan un incremento de oportunidades.

Entre las fortalezas del Master cabe destacar: A) Por ejemplo, hay un incremento palmario en las
competencias docentes, y asimismo, un ostensible incremento del nivel de satisfacciéon general del
alumnado con la actuacién de los docentes. B) Los indicadores de satisfaccidon son analizados por los
responsables y utilizados en el proceso de mejora de la titulacién.

En el periodo analizado se observa una tendencia hacia la mejora de la satisfaccion de todos los
colectivos implicados en el programa formativo del Mdaster ALESTINE.
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ANEXO 1.

Resumen situacion R/RES de procesos anteriores de renovacién de la acreditacion

19/20R

1. Se debe incluir en la pagina web y mantener actualizada toda la informacion a la que se hace
referencia en la Guia de Renovacién de la Acreditacién de los Titulos de Grado y Master de Andalucia
que se indican en este informe.

2. Se recomienda publicar el plan de mejora en la web del Titulo.

3.Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de satisfaccidon de
egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacién y el nimero de cuestionarios
respondidos.

4. Se recomienda que la Comisién de Garantia de Calidad se reuna y se publiquen en el gestor
documental el orden del dia y las actas de esas reuniones con las decisiones que se tomen.

5. Se recomienda implementar acciones que favorezcan la movilidad del alumnado.

6. Serecomienda establecer mecanismos formales de coordinacién vertical y horizontal.

7. Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacién académica y
profesional vinculadas.

8. Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y
desarrollo de los programas formativos.

9. Se recomienda adoptar medidas efectivas que conduzcan a su presentacién en el curso académico
de matriculacion.

10. Se recomienda analizar las causas de la alta tasa de no presentados en el TFM y adoptar medidas
efectivas que conduzcan a su presentaciéon en el curso académico de matriculacion.

11. Se recomienda realizar un estudio sobre la insercion laboral de los egresados.

La mayor parte de las recomendaciones se han cumplido mediante la renovacién de la pagina web, otras

son de cardcter genérico como la dirigida a la EIP, y la relativa a la satisfacciéon de egresados y

empleadores no podemos abordarla debido a la ausencia de indicadores recientes (post-pandemia).
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Criterio 1. Informacién publica disponible
Recomendacion:

Se debe incluir en la pagina web y mantener actualizada toda la informacion a la que se hace referencia en la Guia
de Renovacién de la Acreditacidn de los Titulos de Grado y Master de Andalucia que se indican en este informe.
Respuesta:

Atendiendo a esta recomendacién se ha incluido en la web del Master ALESTINE la informacién requerida en la
Guia de Renovacion de la Acreditacidn en lo que se refiere a masteres para lo sefialado en este informe. Los
cambios incorporados en la Web en la pagina sobre los Datos del Titulo
[https://masteres.ugr.es/alestine/pages/master/datos_titulo] han sido los siguientes: - Fecha de publicacion en el
BOE. - Plan de estudios publicado en el BOE. - Modalidad de ensefianza - Centro responsable del titulo. - Centros
donde se imparte el titulo. - Se ha completado la informacién sobre salidas académicas. - En el apartado del Plan
de Estudios, se ha incorporado todo lo relativo al Calendario de implantacidn del titulo: - Solicitud del Suplemento
Europeo al Titulo de Mdster Universitario
[https://masteres.ugr.es/alestine/pages/info_administrativa/suplemento_europeo]. - Plan Propio de Mejora del
Master Alestine aprobado el 25 de Octubre de 2019. - Se ha subsanado el problema de operabilidad del buzén de
quejas y sugerencias. - Se ha completado la informacion sobre el Calendario de implantacion del titulo con: ---
Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincién del titulo.
[https://masteres.ugr.es/alestine/pages/master/datos_titulo] ---Procedimiento de adaptacion de los estudiantes
procedentes de ensefianzas anteriores. - Se ha completado la informacion sobre las instalaciones.
[https://masteres.ugr.es/alestine/pages/master/instalaciones] No se ha incorporado informacidn relativa a los
complementos formativos ya que no estan previstos en la Memoria de Verificacién.

Acciones de Mejora Asociadas
Codigo Accion RA-M-016412
|Definicion Adopcidn de procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones y su seguimiento

Se han subsanado los fallos de funcionamiento de la pagina web de quejas y sugerencias pero
se mejorara la informacion relativa a su tramitacion.

|Responsab|e Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)
[F. Est. Consecucién 01/09/2020
Se ha mejorado el buzdn de sugerencias y quejas y se han subsanado los problemas

Justificacion

Actuaciones operativos. Se ha adoptado el procedimiento del tratamiento de quejas y sugerencias en la

|Desarrolladas reunion del 29 de Mayo de 2020: https://masteres.ugr.es/alestine/pages/quejas_sugerencias
v el procedimiento en: https://masteres.ugr.es/alestine/pages/sugerenciasquejas

[Indicador de Se publica el procedimiento para la tramitacién de sugerencias y quejas adoptado por la CGIC

Seguimiento el 29 de Mayo de 2020.

Conseguido S

|F. Conseguido 30/05/2020

[Evidencias https://masteres.ugr.es/alestine/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba

Consecucion se_master/_list_/evidenciasplanmejora

Codigo Accion RA-M-016346

|Definicion Adopcidn de procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones y su seguimiento

Se han subsanado los fallos de funcionamiento de la pagina web de quejas y sugerencias pero
se mejorara la informacion relativa a su tramitacion.

|Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Justificacion

|F. Est. Consecucion |null

Se ha mejorado el buzdn de sugerencias y quejas y se han subsanado los problemas
operativos. Se clarificara el procedimiento del tratamiento de quejas y sugerencias en la
reunién del 1 de Junio de 2020.

Actuaciones
|Desarro||adas

Indicador de

.. Se publica el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones y su seguimiento.
Seguimiento
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Conseguido

S

|F. Conseguido

17/05/2020

|Evidencias
Consecucion

https://masteres.ugr.es/alestine/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba
se_master/_list_/evidenciasplanmejora

Codigo Accion RA-M-016364
.., Diferenciacién de contenidos propios del Master ALESTINE y de contenidos generales de la
|Definicién £lp

Justificacion

Los responsables del Master no pueden corregir la informacion de la WEB.

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - EIP

|F. Est. Consecucion

01/07/2020

Actuaciones
|Desarrolladas

Revisidn de todas las aplicaciones de la Web que estan abiertas y pueden mejorarse. Solicitud
de que se nos dé acceso a aquellos elementos que deben corregirse.

[Indicador de
Seguimiento

Durante el proceso de respuesta a las alegaciones de la DEVA para la subsanacion de los
errores menores indicados respecto a la informacién de la Web, se ha podido comprobar que
hay ciertos contenidos que son de caracter institucional y que no pueden modificarse aunque
contengan errores relativos al Master ALESTINE. De igual modo, es necesario poder publicar
el Plan de Mejora aprobado por las autoridades de master y que dicha publicacidn sea
compatible con el Plan de Mejora que la EIP y la Unidad Calidad incorporan.

Conseguido

S

|F. Conseguido

01/07/2020

Evidencias
Consecucion

Recomendacion:

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de satisfaccion de egresados y
empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacion y el nimero de cuestionarios respondidos.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-014699

|Definicién

Elaborar un uUnico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de la UGR, incorporando
junto con los datos de insercién laboral obtenidos a partir de la informacidn del Servicio
Andaluz de Empleo, la informacién sobre la satisfaccién de los egresados con la formacién
recibida y de los empleadores con las competencias que portan los egresados.

Justificacion

Respuesta recomendacion de la DEVA

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucion

31/07/2018

Actuaciones
|Desarrolladas

El CPEP del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad esta trabajando en la
incorporacién de los daos de satisfaccidon de egresados y empleadores a los estudios de
insercidon laboral que venia realizando. Estd préximo a publicarse el nuevo estudio de
egresados antes de finalizar 2018, relativo a los egresados de los cursos 14-15y 15-16. En el
curso 2018/2019, se hace publico el estudio en la siguiente url:
http://empleo.ugr.es/observatorio/ Estd en proceso de incorporarse la opinién de los
empleadores.

Ilndlc'ad'or - Disponible estudio (S/N)
Seguimiento
Conseguido N

|F. Conseguido

Pagina 27 de 33




UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Evidencias

Consecucién Nuevo estudio disponible en http://empleo.ugr.es/observatorio/

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad
Recomendacion:

Se recomienda que la Comision de Garantia de Calidad se retna y se publiquen en el gestor documental el orden
del dia y las actas de esas reuniones con las decisiones que se tomen.
Respuesta:

Las reuniones de la CGIC se hacen coincidir con las reuniones de la Comision Académica de manera que conocen
del mismo orden del dia y comparten asimismo las actas. Estas actas ya se han publicado en la Web del Mdster
ALESTINE en un nuevo apartado dentro de la informaciéon general del Master en
https://masteres.ugr.es/alestine/pages/master/actas Y también en la ventana de Evaluacidn, Seguimiento y
Mejora del Master.

[https://masteres.ugr.es/alestine/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/ac
tas] Se destacaran las cuestiones relevantes para la CGIC y las propuestas que se adopten en funcion del Plan de
mejora. También se ha publicado el Reglamento de la CGIC en
https://masteres.ugr.es/alestine/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/co
mgarantiacalidad

Criterio 4. Profesorado
Recomendacion:

Se recomienda establecer mecanismos formales de coordinacién vertical y horizontal.
Respuesta:

Las reuniones periddicas del Claustro de profesores que se celebran al inicio de cada semestre y al final del curso
académico se configurardn como mecanismos formales de coordinacién vertical y horizontal. El Master ALESTINE
es un master multidisciplinar en el que participan distintos departamentos de la Facultad de Derecho de la UGR y
por ello, el mecanismo formal de coordinacidn vertical mas adecuado es la reunion del Claustro de profesores.
Para la coordinacion horizontal de las asignaturas que son impartidas por distintos departamentos, se designa a un
responsable que vela por la coordinacién de la docencia y del sistema de evaluacion. El ejemplo claro de este
mecanismo horizontal puede comprobarse en el caso de la asignatura de Derecho Penal internacional y europeo.

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
Recomendacion:

Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacidon académica y profesional vinculadas
a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master.
Respuesta:

La UGRy la EIP cuentan con herramientas de orientacion académica y profesional generales para todos los
estudiantes. De manera informal, la coordinadora y los profesores del Master ALESTINE han realizado la
orientacion académica y profesional demandada por los estudiantes del Master. A través de la Plataforma PRADO,
se les comunican las informaciones relativas a ofertas publicas de empleo, becas y oportunidades en el ambito
internacional.

IAcciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion RA-R-016330

|Definicién Comunicacién de oportunidades de empleo y becas para los estudiantes del Master ALESTINE
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Justificacion

Los estudiantes nos solicitan informacion relativa a salidas profesionales y académicas.

|Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Teresa Fajardo del Castillo

|F. Est. Consecucion

01/12/2020

Actuaciones
|Desarrolladas

Ya se transmite informacién sobre oportunidades de empleo y becas para los estudiantes del
|[Mdster ALESTINE a través de la pagina de PRADO.

|Indicador de Comunicaciones realizadas en la platoforma PRADO

Seguimiento [https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/view.php?id=11082]
Conseguido S

|F. Conseguido 01/12/2020

Evidencias
Consecucion

https://masteres.ugr.es/alestine/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/ba
se_master/_list_/evidenciasplanmejora

Recomendacion:

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta gestion y desarrollo de los
programas formativos.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion

RA-R-014733

|Definicidn

|Mejorar el apoyo administrativo a los masteres

Justificacion

Recomendacién y analisis interno.

|Responsable

Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucion

31/07/2019

Actuaciones
|Desarrolladas

La EIP trabaja en la propuesta para el refuerzo administrativo a los masteres que se
presentarad Gerencia; esta necesidad esta contemplada también en el proyecto de nueva RPT
que actualmente estaé en fase de difusidn e inicio de negociacidn. Se ha reforzado la plantilla
de la EIP con 5 administrativos para afrontar la sobrecarga de trabajo durante el periodo de
preinscripcion y matricula. Pasado este plazo se reorganizara el trabajo para dar apoyo
administrativo a los mdasteres, comenzando por aquéllos con mayor carga de trabajo. Por otro
lado se ha encargado al CSIRC una herramienta informatica para gestionar la ordenacién
docente de cada curso asi como las solicitudes de alteracién por causas sobrevenidas. Esta
aplicacidn estd actualmente en fase de prueba piloto con algunos masteres seleccionados de
distintas caracteristicas para ajustar el programa informatico a las particularidades de toda la
oferta de masteres de la UGR. Una vez perfeccionada la aplicacién informatica se abrira a los
demds titulos.

[Indicador de
Seguimiento

Aumento apoyo administrativo masteres (S/N)

Conseguido

Si

|F. Conseguido

01/09/2019

Evidencias
Consecucion

Relacion de puestos de Trabajo
Personal dotacidn en los concursos de méritos.
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Criterio 6. Resultados
Recomendacion:

Texto recomendacion informe final (30/04/2020): Se recomienda adoptar medidas efectivas que conduzcan a su
presentacion en el curso académico de matriculacion. Texto recomendacién informe provisional (20/04/2020):Se
recomienda analizar las causas de la alta tasa de no presentados en el TFM y adoptar medidas efectivas que
conduzcan a su presentacién en el curso académico de matriculacién.

Respuesta:

A lo largo del actual curso académico se han emprendido actuaciones para intentar reducir la alta tasa de no
presentados en el TFM, tras analizar sus posibles causas en reuniones del Claustro de Profesores y en la Comision
Académica. Se han desarrollado seminarios en el primer semestre para que los estudiantes eligieran tutor y tema
en funcidn de las lineas de investigacion del profesorado y se han dado cursos sobre como buscar bibliografia en
las bases de datos especializadas de las materias del master. De manera complementaria a la asignatura de
Metodologia se han dado seminarios sobre iniciacién a la investigacion. Se ha concentrado una mayor carga
docente -respetando la memoria de verifiacion- en el primer semestre y se ha cerrado el periodo de exdmenes en
mayo, de manera que durante el segundo semestre y el mes de junio los estudiantes dispongan de tiempo para la
elaboracion del TFM.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion RA-R-016331
L Seminario para incentivar la eleccién en el primer semestre del tutor y el tema a desarrollar
|Definicion
en el TFM
La alta tasa de no presentados en el TFM requiere de medidas que incentiven la eleccion
Justificacion temprana de tutor y tema por parte de los estudiantes, ya que dicha eleccién corresponde a

los estudiantes.

|Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Teresa Fajardo del Castillo
[F. Est. Consecucién 01/12/2020

A finales de diciembre y a principios de febrero, se convocé a estudiantes y profesores para
que llevaran a cabo la eleccidn de temas y tutores. Se comunicaron 24 temas y tutores sobre
un total de 35 nuevos matriculados. En los meses siguientes el nimero se ha incrementado.
La CAM y la CGIC en su reunidn de 14 de Mayo de 2020 han acordado consolidar el Seminario
Actuaciones para Incentivar la eleccién en el primer semestre del tutor y el tema a desarrollar en el TFM
|Desarrolladas junto con una jornada para la presentacién de las lineas de investigacién del profesorado del
[Mdster ALESTINE. Una vez se celebre este seminario, se solicitara a los estudiantes que
comuniquen tema y tutor a la coordinacion del master al final de primer semestre en cada
curso académico. Con motivo del Estado de Alarma, hemos realizado sesiones por
videoconferencia para dar orientaciones a los estudiantes sobre el desarrollo de su TFM

Seminarios para Incentivar la eleccion en el primer semestre del tema del TFM y del Tutor.
Videoconferencias durante el Estado de Alarma para resolver dudas sobre el TFM.
Instrucciones para iniciar el TFM y la investigacion con los recursos de la biblioteca
electrénica durante el Estado de Alarma:

|indicador de https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=27877

Seguimiento https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=59125
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=37004
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=39221
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=15006
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=59728

Conseguido S

|F. Conseguido 01/12/2020
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https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=27877
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=59125
|[Evidencias https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=37004
Consecucion https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=39221
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=15006
https://pradoposgrado1920.ugr.es/mod/forum/discuss.php?d=59728

Criterio 7. Indicadores
Recomendacion:

Se recomienda realizar estudio sobre sobre la insercién laboral de los egresados.
Respuesta:

Desde la coordinacion del Master ALESTINE se han recopilado datos sobre la insercidn laboral de los egresados,
que serdn objeto de valoracidn - a pesar de que el contexto econdmico pueda tener una repercusion negativa. Se
colaborara estrechamente con el nuevo Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la UGR, para intentar tener
en consideracién el doble perfil de los egresados: académico y profesional. En el caso del perfil académico se
establecera un repositorio de las tesis defendidas por los egresados.
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Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

Criterio (n2)

Debilidad

Accion de mejora
(incluir cédigo AM)

Conseguir reducir el porcentaje de alumnos no

SGC-P02-019179

6
presentados

7 Mfejora de la satls:fa(':cmn d‘e ‘Ios estudiantes sobre la SGC-PO1-019180
orientacidén académica recibida

1 Actualizacidn y perfeccionamiento de la pagina web SGC-P08-019370
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