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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

Durante el afio 2024, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
(ETSICCP) ha mantenido su trabajo por mantener y mejorar los procesos que garanticen la
publicacion de informacién actualizada en base al disefio elaborado en el afio 2021 y revisado en
el afio 2022 en relacidn con el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) impulsado por la Comisién
de Calidad del Centro (CCC). En ese sentido, se ha llevado a cabo la publicacién de informacién
actualizada relativa a la Politica de aseguramiento de la calidad formada por la Politica de Calidad
y Objetivos Estratégicos. Toda la informacion se esta difundiendo en la web del Centro
(https://etsiccp.ugr.es/)a través de la seccion de noticias (https://etsiccp.ugr.es/la-
escuela/noticias) y en el apartado de Estrategia y Calidad (https://etsiccp.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad), donde se ha centralizado toda la informacion relevante con el objeto
de que la comunidad de la Escuela la tome como referencia.

Durante el afio 2024 la CCC se ha reunido en ocho ocasiones (26 de enero, 27 de febrero, 14 de
mayo, 14 de junio, 11 de julio, 5y 12 de septiembre y 2 de diciembre), cuatro de dichas reuniones
han sido de cardcter ordinario y 4 extraordinario, de las cuales dos ha sido en modalidad a
distancia y el resto presencial. Las actas de las reuniones estdn disponibles en la web
(https://etsiccp.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad). Asi mismo, es importante sefialar que
durante el afio 2024 tuvo lugar el proceso de certificacion del SGC, destacando la visita externa
que tuvo lugar el 20 de mayo (https://calidad.ugr.es/informacion/noticias/certificacion-del-sgc-
la-ets-caminos-canales-y-puertos) tras la cual se recibid el informe provisional a finales de julio
el cual fue analizado y respondido por parte de la CCC el 12 de septiembre (Acta 12 de
septiembre) y concluyé con el informe final favorable emitido por la Agencia el 5 de diciembre
(Informe ACCUA 2024) cuyo resultado final fue la obtencidn de la certificacion del SGC de la
Escuela (https://calidad.ugr.es/informacion/noticias/certificacion-del-sgc-la-ets-caminos-
canales-y-puertos).

Asi mismo, durante el curso 2023/2024 se ha iniciado el proceso de implantacion/extincion del
titulo de Graduado/a en Ingenieria Civil de tal forma que comenzé la imparticidn del primer curso
del Plan 2023 y la consecuente extincion del primer curso del plan 2010, cumpliendo asi el
compromiso del Centro para la obtencidn del sello internacional de calidad EUR-ACE obtenido
en el afio 2021 para el titulo de Graduado/a en Ingenieria Civil. Por este motivo, desde el Centro
se ha realizado un esfuerzo intenso en trasladar la informacién a los estudiantes que
potencialmente pudieran estar interesados en realizar el proceso de adaptacién (Procedimiento
de Adaptacién) y como se muestra en el Cuadro de Mandos 2023/2024 se da la situacidn de
tener la convivencia de dos titulos con la misma denominacién pero diferentes cursos de
imparticion: primer curso del plan 2023 cuyo cédigo del titulo es 246 y el resto de cursos del plan
2010 cuyo cédigo de titulo es 237.

En relacidn con la informacién publica disponible (Criterio 1) en el Cuadro de Mandos 2023/2024
puede verse como el grado de satisfaccién con la utilidad y accesibilidad de la informacion
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difundida en la web se ha estabilizado entorno a un 4,34 (sobre 5) al mismo tiempo que para el
sector estudiantes mantiene la tendencia ascendente detectada en cursos anteriores situandose
proxima al 3,89 (sobre 5).

Ademas de la informacién publicada de manera estable en la pagina web del Centro, durante el
afo 2024 se ha avanzado en unificar y clarificar los distintos canales de difusiéon, con el fin de
asegurar que la comunidad universitaria disponga de una referencia Unica y actualizada para
todos los contenidos relacionados con calidad y organizacién académica. Este refuerzo se ha
materializado en:

e La consolidacion del apartado de Estrategia y Calidad como punto centralizado donde
se alojan las politicas, procedimientos, actas y evidencias del SGC.

e La actualizacion de la estructura de noticias para mejorar la visibilidad de acciones
relevantes de la CCC, especialmente en relacién con reuniones, auditorias y procesos de
certificacion.

e Lamejora de la accesibilidad y navegacion de los contenidos vinculados a los titulos que
se imparten en la Escuela, incluyendo los enlaces al Plan de Estudios 2023, normativa
de adaptacién y calendario de extincién del plan 2010.

Paralelamente, se han mantenido activos los mecanismos de comunicacién directa con los
distintos grupos de interés. Tanto el formulario general de consultas de la ETSICCP como los
procedimientos de quejas, sugerencias y reclamaciones han permanecido accesibles durante
todo el curso, no registrandose incidencias que requirieran actuaciones extraordinarias por
parte de la Direccién o de la CCC. Este funcionamiento estable confirma la efectividad del actual
sistema de respuesta y seguimiento, alineado con el modelo institucional de la UGR.

En lo relativo a la informacion de los titulos, durante el curso 2023/2024 han convivido los dos
planes del Grado en Ingenieria Civil (237 y 246), lo que ha exigido un esfuerzo adicional de
coordinacion y difusidn. La publicacién de la informacidn vinculada al Proceso de Adaptacidn, la
actualizacién de las guias docentes de ambos planes y la comunicacién continua con los
estudiantes de nuevo ingreso y de cursos superiores ha sido fundamental para garantizar la
transparencia del proceso. El Autoinforme de Seguimiento del Grado en Ingenieria Civil
(Autoinforme de Seguimiento 2023/2024) confirma esta necesidad y destaca positivamente la
migracion de la web del titulo al nuevo formato Ofiweb, lo que ha permitido mejorar la claridad
y la coherencia de la informacién académica difundida.

En este contexto, la CCC también ha incidido en la importancia de reforzar la visibilidad de las
acciones de calidad. Se ha dado continuidad a la accién de mejora SGC-P08-019589 impulsada
por el Centro, consistente en la publicacidn en redes sociales de las novedades relacionadas con
el SGCy las reuniones de la Comisién, reforzando asi la difusién externa y contribuyendo a una
comunicacion mas agil con el estudiantado. Esta actuacién forma parte del conjunto de medidas
que han consolidado una practica estable de transparencia y comunicacion, destacada también
en el Autoinforme como uno de los puntos fuertes del titulo.

Finalmente, los indicadores de satisfaccidon incluidos en el Cuadro de Mandos 2023/2024
confirman que el trabajo sostenido desde 2021 para mejorar la estructura, organizacion y
transparencia de la informacién publica sigue ofreciendo resultados positivos. Tanto el
estudiantado como el profesorado valoran de manera favorable los canales de informacion
disponibles y la claridad con la que se presentan los procesos académicos y de gestion. El
mantenimiento de estos niveles de satisfaccion sugiere que las actuaciones emprendidas
continlan siendo efectivas para garantizar el acceso a la informacién relevante por parte de
todos los grupos de interés del Centro.
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El andlisis de los indicadores asociados al Criterio 1 confirma la consolidacion de la tendencia
positiva observada en cursos anteriores en relacién con la satisfaccion del estudiantado y del
profesorado respecto a la informacién publica disponible en la web del Centro y de los titulos.

En el caso del estudiantado, continda la progresién ascendente registrada en los ultimos cursos.
Esta mejora se vincula directamente con las actuaciones que la Escuela ha venido desarrollando
desde 2021, entre ellas la reorganizacién de la estructura web, la actualizacién sistematica de
contenidos y la migracion progresiva de las paginas de los titulos al nuevo entorno Ofiweb
(https://grados.ugr.es/civil/), tal como se destaca también en el Autoinforme de Seguimiento del
Grado en Ingenieria Civil (Autoinforme de Seguimiento 2023/2024).

El profesorado mantiene igualmente una valoracién estable y elevada sobre la utilidad y
accesibilidad de la informacion publicada. Este comportamiento continuo de satisfaccién
confirma que los esfuerzos del Centro por asegurar un modelo de publicacion homogéneo,
accesible y estructurado resultan eficaces y responden a las necesidades de los distintos grupos
de interés.

Asimismo, los indicadores muestran que el Centro mantiene un adecuado grado de
transparencia y actualizacién en la difusidn de informacién vinculada a los procesos de calidad,
especialmente relevante en un afio marcado por la certificacién del SGC. La publicacién de
noticias, documentos y actas, junto con las actuaciones complementarias en redes sociales
establecidas en el marco de la acciéon de mejora SGC-P08-019589, ha contribuido a reforzar la
visibilidad de estos procesos.

En conjunto, los valores muestran que el Centro ha logrado mantener una comunicacion publica
clara, ordenada y accesible, cumpliendo con los requisitos establecidos en el SGC y favoreciendo
la participacion informada de la comunidad universitaria. Las actuaciones llevadas a cabo
durante 2024 permiten afirmar que la politica de informacién publica se encuentra plenamente
consolidada y continda avanzando en la direccidon adecuada.

1.2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Durante el afio 2024, la CCC ha continuado desarrollando y reforzando la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la ETSICCP, actuando de manera coordinada con los
responsables académicos, la Direccion y los diferentes grupos de interés. El trabajo realizado se
ha orientado a garantizar que los procesos definidos en el SGC se apliquen de forma sistematica,
homogénea y conforme a los procedimientos establecidos, asi como a dar seguimiento a los
objetivos estratégicos del Centro.

Un elemento especialmente destacado de este ejercicio ha sido la certificacion del SGC de la
ETSICCP, culminada con el informe favorable emitido el 5 de diciembre de 2024. La CCC ha sido
el érgano encargado de coordinar la preparacién de evidencias, la atencién a la visita externa
realizada el 20 de mayo, la revisién del informe provisional recibido en julio y la respuesta
enviada el 12 de septiembre. Este proceso ha reforzado la consolidacion del sistema interno de
calidad y ha fortalecido la cultura de aseguramiento continuo en la Escuela.

En paralelo, la CCC ha realizado un exhaustivo seguimiento del Plan Estratégico del Centro,
supervisando el cumplimiento de las acciones y metas anuales (Informe de Seguimiento Anual
2024) el cual ha desvelado que el grado de ejecucidn del plan ha sido elevado, alcanzandose la
totalidad de los objetivos operativos evaluados. Entre los avances mas significativos destacan:

e Mejora de las condiciones de estudio y progreso, con la implantacion efectiva del Plan
de Accidn Tutorial y el crecimiento del curso cero, que alcanzé 71 estudiantes en 2024.


https://grados.ugr.es/civil/
https://grados.ugr.es/civil/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d17bc73d-f445-4e31-81cf-a71f104fbc7f
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=d17bc73d-f445-4e31-81cf-a71f104fbc7f

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

e Refuerzo de la implicacidn estudiantil, mediante reuniones periddicas con la Delegacién
de Estudiantes y actividades abiertas a toda la comunidad.

e Impulso a la internacionalizacién, con nuevos acuerdos de doble titulo, ampliacién de
destinos de movilidad y aumento de actividades para estudiantes OUT y IN.

e Fortalecimiento de la insercidn laboral y las relaciones externas, con la exitosa edicion
2024 del Foro de Ingenieria Civil y numerosas acciones de colaboracién con empresas.

e Mejoras en sostenibilidad, accesibilidad y espacios, incluyendo actuaciones en eficiencia
energética, instalacidn de grifos ECO, ampliacién de sefialética multilinglie y mejoras en
aulas y salones.

e Promocién del voluntariado y la responsabilidad social universitaria, con multiples
actividades de cooperacion y sensibilizacién.

e Desarrollo de actuaciones transversales, como cursos formativos, proyectos con
estudiantes no universitarios y acciones de divulgacion cientifica.

Estos resultados muestran que la Politica de Aseguramiento de la Calidad se encuentra
plenamente integrada en la planificacién estratégica del Centro y que la CCC actla de manera
eficaz como motor de seguimiento, control y mejora continua.

Ademas, el proceso de implantacion del nuevo Plan de Estudios 2023, con la extincidn progresiva
del Plan 2010 y la convivencia temporal de ambos cddigos (237 y 246), ha requerido un
seguimiento especifico por parte de la CCC, asegurando que los procesos de adaptacién,
orientacion y publicacion de informacién cumplan los estandares institucionales y las
recomendaciones de EUR-ACE. El Autoinforme del Grado en Ingenieria Civil (Autoinforme de
Seguimiento 2023/2024) refuerza esta linea al destacar positivamente la coordinacidn entre el
Centro y las Comisiones de Titulo, asi como la mejora en la claridad y coherencia de la
informacion difundida.

Finalmente, la CCC ha continuado promoviendo acciones de transparencia y comunicacion
relacionadas con la calidad, dando continuidad a la accion de mejora SGC-P08-019589, que
fomenta la difusion en redes sociales de las actuaciones del sistema. Esta iniciativa, unida a la
revisién periddica de las paginas web de calidad y titulos, ha permitido reforzar la visibilidad de
los procesos de aseguramiento interno ante la comunidad universitaria.

En conjunto, puede afirmarse que durante 2024 la Politica de Aseguramiento de la Calidad se ha
aplicado de forma efectiva, verificable y alineada con los estandares del modelo institucional de
la Universidad de Granada, consoliddndose como un elemento clave de la gestién académica del
Centro.

A partir del andlisis realizado por la CCC, de los resultados incluidos en el Informe de Seguimiento
Anual 2024 (Informe de Seguimiento Anual 2024) y de las evidencias generadas durante el
proceso de certificaciéon del SGC, pueden destacarse los siguientes puntos fuertes en relacion
con la Politica de Aseguramiento de la Calidad:

e Consolidaciéon del SGC: La obtencién del informe final favorable emitido el 5 de
diciembre de 2024 confirma la madurez del sistema y la correcta aplicacidon de los
procedimientos establecidos, asi como la capacidad del Centro para responder de forma
estructurada a los procesos de auditoria externa.

e Alto grado de ejecucion del Plan Estratégico del Centro: El seguimiento anual muestra
que se han alcanzado la totalidad de los objetivos operativos previstos, con resultados
especialmente destacados en materia de orientacién al estudiantado, sostenibilidad,
insercion laboral, internacionalizacidn y participacion estudiantil.

e Fuerte implicacion de la CCC en el seguimiento y mejora continua: La regularidad de
reuniones, la profundidad del analisis de evidencias y la coordinacién con la Direccidn
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del Centro han favorecido una toma de decisiones agil y fundamentada, reforzando la
cultura interna de calidad.

e Coordinacidn efectiva con los titulos impartidos en la Escuela: La convivencia de los
planes 2010 (237) y 2023 (246) ha exigido una gestion compleja que ha sido resuelta
adecuadamente, garantizando coherencia informativa, claridad en los procesos de
adaptacion y seguimiento continuo desde las Comisiones de Titulo.

e Fortalecimiento de la transparencia y difusién de actuaciones relacionadas con la
calidad: La continuidad de la accion de mejora SGC-P08-019589, centrada en la
comunicacién de novedades del SGC a través de redes sociales y la web, ha
incrementado la visibilidad de la calidad ante la comunidad universitaria, reforzando la
participacién e implicacién del estudiantado y del profesorado.

e Elevada satisfaccidn con los procesos de aseguramiento de la calidad: Los indicadores
muestran que tanto estudiantes como profesorado perciben la informacién publicada,
los mecanismos de seguimiento y la comunicacién institucional como adecuados y
accesibles, consolidando la confianza en el funcionamiento del sistema.

e ¢ |ntegracidon de la calidad en las acciones formativas, estratégicas y de proyeccion
externa: Las iniciativas desarrolladas en voluntariado, sostenibilidad, divulgacién,
formacidon complementaria, relaciones con empresas y empleabilidad demuestran que
la calidad no se limita al cumplimiento formal de procedimientos, sino que constituye
un eje transversal de la vida del Centro.

1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Durante el afio 2024, el Personal Docente e Investigador (PDI) de la ETSICCP ha continuado
desarrollando su actividad docente e investigadora de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos en el SGC. La CCC ha llevado a cabo el seguimiento habitual de las actuaciones
vinculadas a la planificacidn docente, la formacidon del profesorado, la participacion en proyectos
de innovacién docente y la valoracion de la actividad docente a través de encuestas e indicadores
institucionales.

El funcionamiento regular de la Coordinacién Docente Vertical y Horizontal, unido al seguimiento
de la implantacion del nuevo Plan de Estudios 2023, ha permitido que la actividad docente se
desarrolle con normalidad y que se detecten de forma temprana las posibles incidencias en
materias, coordinacion y carga docente. Las reuniones periddicas mantenidas tanto en el seno
de la CCC como en las Comisiones de Titulo han contribuido a una supervisidn efectiva,
especialmente relevante en un afio marcado por la convivencia de los planes 237 (2010) y 246
(2023), tal y como recoge el Autoinforme de Seguimiento del Grado en Ingenieria Civil
(Autoinforme de Seguimiento 2023/2024).

En relacion con la formacion del profesorado, durante 2024 se han llevado a cabo varias acciones
encaminadas a reforzar las competencias docentes del PDI, en consonancia con las acciones de
mejora del Centro y con las lineas marcadas por la UGR. Segun las evidencias recogidas en el
Informe de Seguimiento Anual 2024, destacan:

e La participacion del PDI en capsulas formativas y actividades relacionadas con
metodologias docentes, sostenibilidad y competencias transversales.

e La implicacion en procesos formativos como el Programa AcademiaUGR, segln se
detalla en las actas de la CCC del primer trimestre (Acta 27 de febrero).

e La realizacidon de actividades formativas complementarias abiertas a la comunidad
universitaria, como el curso avanzado de SAP2000, sesiones de comunicacion y trabajo
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en equipo, formacion especifica para estudiantes y actividades del plan de apoyo
docente.

Por otra parte, el Centro ha mantenido y reforzado la participacién del profesorado en
Proyectos de Innovacion Docente (PID/PIBD). Las actas de la CCC recogen varias iniciativas
relacionadas con la elaboracién de material docente, mejora de la coordinacion, desarrollo de
nuevas metodologias y adaptacién progresiva a los requisitos del sello EUR-ACE, especialmente
en las asignaturas del primer curso del Plan 2023 (Acta 27 de febrero, Acta 14 de junio, Acta 5
de septiembre, Acta 12 de septiembre).

Los indicadores del Cuadro de Mandos 2023/2024 muestran que el PDI mantiene un elevado
grado de satisfaccion con el programa formativo y que la percepcion global de la actuacién
docente se sitla nuevamente en valores altos y estables. Tanto la planificacién y cumplimiento
del plan docente como la competencia profesional, la evaluacién del aprendizaje y el ambiente
de clase obtienen valoraciones positivas por parte del estudiantado, confirmando que la
docencia impartida en el Centro continta alineada con los estandares institucionales de calidad.

Asimismo, durante el afio 2024 se han desarrollado acciones de coordinacion
interdepartamental para facilitar la transicién entre planes de estudio, mejorar la comunicaciéon
con los departamentos implicados y garantizar una asignacién docente equilibrada. Este proceso
ha sido especialmente relevante en la implantacion del primer curso del Plan 2023, que ha
requerido un esfuerzo adicional por parte de los equipos docentes y coordinadores académicos.

Finalmente, la CCC ha reconocido la importancia de seguir aumentando la participacion del PDI
en actividades formativas y en la difusién de buenas practicas docentes. A tal efecto, el Centro
ha continuado impulsando la accion de mejora SGC-P01-019592, orientada a promover la
formacidn y participacién del profesorado en el marco del SGC, asi como la accién SGC-PO8-
019589, que contribuye indirectamente a la visibilidad de las actividades del profesorado
mediante una mayor difusion de actuaciones de calidad.

LA CCC destaca como puntos fuertes identificados en el 2024, en relacién con este criterio:

e Elevada valoracion de la actuacion docente del profesorado, especialmente en las
dimensiones de planificacién, competencias docentes y evaluacidon del aprendizaje,
segln el Cuadro de Mandos 2023/2024.

e Participacion en acciones de formacidon y mejora docente, incluyendo cdpsulas
formativas, cursos especializados y actividades promovidas por la UGR y el propio
Centro.

e Coordinacién eficaz del profesorado en la implantacién del Plan 2023, garantizando
coherencia entre asignaturas, adaptacion metodoldgica y claridad en la difusidon de
informacion al estudiantado.

e Consolidacion de las Comisiones de Titulo y el trabajo coordinado entre departamentos,
facilitando el seguimiento de incidencias y la respuesta rdpida ante cuestiones de
planificacién o evaluacion.

e Implicacion del PDI en actividades de innovacidon docente y mejora continua, alineadas
con el sello EUR-ACE y con el proceso de transicién entre planes.

e Clima docente estable y percepcidn positiva del estudiantado, que refuerzan la calidad
de la ensefianza impartida y la madurez del sistema docente del Centro.

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Durante el afio 2024, la ETSICCP ha continuado con la mejora progresiva de sus recursos
materiales e infraestructuras, asi como con la consolidacién de los servicios de apoyo al
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estudiantado y al profesorado. Estas actuaciones se han articulado en consonancia con los
objetivos estratégicos del Centro y con las lineas de actuacidon definidas en el SGC, garantizando
la disponibilidad de recursos suficientes y adecuados para el desarrollo de la actividad docente,
investigadora y de gestion.

A lo largo de 2024 se han llevado a cabo diversas intervenciones encaminadas a mejorar las
condiciones de uso de los espacios del Centro. De acuerdo con el Informe de Seguimiento Anual
2024 (Informe de Seguimiento Anual 2024), destacan:

e Mejoras en sostenibilidad y eficiencia energética, incluyendo la instalacién progresiva de
grifos ECO y actuaciones menores en la red de fontaneria del edificio.

e Actualizacién de sefialética y elementos informativos, con la ampliacion de carteleria
multilinglie y la incorporacion de informacion relativa a procesos del SGC.

e Instalacidn de nuevos relojes digitales en aulas y espacios comunes, atendiendo a una
demanda recurrente del estudiantado.

e Actuaciones puntuales de mantenimiento y mejora de accesibilidad, realizadas en
coordinacién con los Servicios Centrales de la UGR.

e Actualizacidn del equipamiento audiovisual en varias aulas, alineada con la estrategia
institucional de renovacién de medios tecnoldgicos.

Estas intervenciones han permitido mantener en buen estado los espacios de docencia vy
garantizar que el Centro cuente con recursos suficientes para la implementacion del nuevo Plan
de Estudios 2023, especialmente en lo relativo a laboratorios, aulas informaticas y espacios de
coordinacién académica.

El funcionamiento de los servicios administrativos ha sido adecuado durante todo el ano,
manteniéndose la actividad habitual en la Secretaria, Oficina de Relaciones Internacionales,
Unidad de Practicas externas, Oficina de Calidad y otros servicios vinculados a la gestion diaria
del Centro. De manera especifica:

e La Secretaria del Centro ha continuado ofreciendo un servicio agil y eficiente, como
reflejan los indicadores de satisfaccion del Cuadro de Mandos 2023/2024, que muestran
una percepcion favorable tanto del estudiantado como del profesorado.

e La Oficina de Relaciones Internacionales ha gestionado los procesos de movilidad
IN/OUT con normalidad, apoyada por la ampliacion de destinos y los nuevos acuerdos
de doble titulo.

e La Unidad de Practicas Externas y Empleabilidad ha coordinado la edicidn 2024 del Foro
de Ingenieria Civil, asi como multiples reuniones con empresas colaboradoras.

e El Plan de Accion Tutorial (PAT) ha continuado su proceso de consolidacién, con
materiales actualizados, sesiones informativas y una valoracion positiva del
estudiantado.

e Los servicios de biblioteca, aulas de estudio y recursos TIC han mantenido su actividad
con normalidad, sin incidencias resefiables.

Los indicadores del Cuadro de Mandos 2023/2024 muestran que los recursos materiales y
servicios del Centro mantienen un nivel de satisfaccidn alto y estable:

e La satisfaccidn del estudiantado con infraestructuras, servicios y recursos se mantiene
por encima de la media institucional.

e La satisfaccion del profesorado también registra valores positivos y estables,
especialmente en relacién con la disponibilidad de recursos para la docencia.

e Los indicadores asociados a movilidad, practicas externas y gestién administrativa
presentan valores favorables, alineados con las actuaciones desarrolladas por el Centro.
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En conjunto, los resultados confirman que los recursos y servicios del Centro responden
adecuadamente a las necesidades de los grupos de interés y contribuyen al buen desarrollo del
modelo formativo.

En relacidn con este criterio, la CCC ha destacado los siguientes puntos fuertes:

Mejora progresiva y sostenida de instalaciones y equipamientos, con actuaciones concretas en
sostenibilidad, sefialética, accesibilidad y tecnologia docente.

Alto nivel de satisfaccion del estudiantado y del profesorado con los recursos materiales y los
servicios administrativos, segun reflejan los indicadores institucionales.

Funcionamiento estable y eficaz de los servicios del Centro, especialmente en movilidad,
practicas externas, Secretaria y orientacidon académica.

Impulso de actividades complementarias, como el Foro de Ingenieria Civil, que fortalecen el
vinculo entre Centro, estudiantado y sector profesional.

Adaptacién adecuada de los recursos a las necesidades derivadas de la implantacién del nuevo
Plan de Estudios 2023.

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAIJE

Durante el afio 2024 la ETSICCP ha gestionado de manera eficaz los procesos asociados a la
ensefianza-aprendizaje en un contexto especialmente complejo caracterizado por la convivencia
de dos planes de estudios del Grado en Ingenieria Civil: el Plan 2010 (cédigo 237), en proceso de
extincidn progresiva, y el Plan 2023 (cddigo 246), cuyo segundo curso comenzd a impartirse
durante el curso 2024/25. Este escenario ha exigido un esfuerzo adicional de coordinacidn,
planificacién y comunicacidn, que ha sido abordado de manera conjunta por la Direccién del
Centro, las Comisiones de Titulo, el profesorado coordinador y la CCC, garantizando en todo
momento la coherencia del proceso formativo y el adecuado seguimiento del desarrollo de la
actividad docente.

El proceso de acceso y matricula 2024/25 se desarrollé con normalidad y con una demanda
sostenida, consolidando la tendencia de los Ultimos afios. El nimero de solicitudes volvié a
superar las plazas ofertadas y el perfil del estudiantado de nuevo ingreso mantuvo niveles de
rendimiento similares a cursos previos. Las reuniones celebradas en el marco de la CCC,
especialmente la correspondiente al 2 de diciembre de 2024, permitieron analizar en detalle este
proceso, valorar la carga docente derivada de la convivencia de planes y ajustar la distribucion
de horarios y grupos. A su vez, la difusion del Procedimiento de Adaptaciéon y las sesiones
informativas dirigidas a estudiantes susceptibles de adaptarse entre planes contribuyeron a
ofrecer un marco claro y homogéneo para el estudiantado.

La coordinacién docente ha sido uno de los ejes fundamentales del trabajo desarrollado en 2024.
La implantacién progresiva del Plan 2023 ha requerido una supervision constante de guias
docentes, metodologias, criterios de evaluacién y mecanismos de seguimiento del aprendizaje.
Las coordinaciones horizontales y verticales han funcionado adecuadamente, manteniendo
reuniones periddicas y detectando tempranamente posibles incidencias en la planificacion.
Tanto el Autoinforme del Grado (Autoinforme de Seguimiento 2023/2024) como las actas de la
CCC subrayan que esta coordinacién ha permitido una mayor coherencia docente,
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especialmente en el primer curso del nuevo plan, donde la adaptacion metodolégica y la
armonizacién de la evaluaciéon han sido objetivos prioritarios(Acta 27 de febrero, Acta 5 de
septiembre). Todo ello se refleja en los indicadores de satisfaccion del estudiantado, que
muestran valores positivos y estables respecto a la planificacién y claridad docente, situandose
en torno a 3,9 sobre 5.

En lo que respecta a la movilidad internacional, el Centro ha continuado reforzando su estrategia
de internacionalizacion con la ampliacién de destinos Erasmus, la firma de nuevos acuerdos de
doble titulacién y la realizacidn de actividades informativas especificas para estudiantes IN y OUT.
Estas actuaciones se enmarcan en la accién de mejora SGC-P04-019593 y han permitido que el
estudiantado valore favorablemente los servicios de movilidad, con niveles de satisfaccidn
préximos al 4,0 sobre 5. Aunque el nimero de estudiantes OUT permanece aun por debajo del
objetivo deseado, el Centro esta desarrollando medidas de estimulo para incrementarlo en los
préximos cursos, siguiendo las recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento.

El desarrollo de las practicas externas y la insercién laboral ha sido igualmente satisfactorio en
2024. La Unidad de Practicas Externas ha mantenido un funcionamiento agil y eficaz, reflejado
en un nivel de satisfaccion de tutores y empresas en torno al 4,3 sobre 5. La celebracién del Foro
de Ingenieria Civil (FIC 2024) supuso un punto clave en la estrategia de empleabilidad del Centro,
favoreciendo el contacto directo entre estudiantes, egresados y empresas, y reforzando la
percepciéon del estudiantado sobre su orientacién profesional y el conocimiento del sector.
Ademas, las reuniones mantenidas con empresas colaboradoras durante el primer semestre del
afio contribuyeron a fortalecer la red de entidades participantes y a analizar las demandas
formativas emergentes.

La orientacion académica y el acompafiamiento al estudiantado han continuado reforzdndose
mediante el Plan de Accidon Tutorial (PAT), que durante 2024 llevo a cabo sesiones informativas
dirigidas a primer curso, actividades de seguimiento de estudiantes con dificultades de progreso
y actualizacién de materiales orientativos. La satisfaccién del estudiantado con el PAT muestra
una tendencia ligeramente ascendente y se sitUa cercana a los 3,6 sobre 5, valor que, aunque
moderado, refleja una mejora respecto a cursos anteriores y sefiala la consolidacién gradual del
modelo. La CCC ha identificado este dmbito como un elemento clave para la mejora de la
retencién y el rendimiento académico en los primeros cursos.

En cuanto a los resultados académicos del curso 2023/24, el Cuadro de Mandos 2023/2024
muestra un comportamiento estable en las tasas principales del titulo. La tasa de rendimiento
se mantiene en niveles similares a los de cursos previos y coherentes con la implantacién del
nuevo Plan 2023, mientras que la tasa de abandono continda siendo uno de los retos del
programa formativo y del Centro, situdndose en valores elevados que requieren continuar
reforzando las actuaciones de seguimiento, orientacién y tutorizacién. La distribucidon de
calificaciones evidencia una ligera mejora en los resultados, especialmente en el incremento de
aprobados y notables, y la percepcion global del estudiantado sobre el titulo alcanza valores
superiores a los registrados en cursos anteriores, situandose la satisfaccién global del alumnado
en torno a 4,0 sobre 5.

El conjunto de estas actuaciones refleja un modelo de gestion docente consolidado, eficiente y
alineado con los requisitos del SGC. El funcionamiento estable de las Comisiones de Titulo, la
capacidad de adaptacidn ante la convivencia de dos planes de estudios y la respuesta coordinada
del profesorado han sido elementos determinantes para garantizar la calidad del proceso
formativo durante el afio 2024. A ello se suma la implicacién activa del estudiantado en

9


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=34361aa3-0260-44fc-a0f4-c9068bccb626
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5c99becd-d259-4961-b3dd-6c59981dd00a
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=5c99becd-d259-4961-b3dd-6c59981dd00a
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=673dc6a1-55c3-43d1-a626-5cf87f901db6

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

actividades del Centro, la progresiva internacionalizacién del titulo y la mejora continua de las
practicas externas y de la orientacién hacia la empleabilidad. Todo ello permite afirmar que el
Centro avanza de manera sélida hacia el cumplimiento de sus objetivos académicos y formativos,
manteniendo la calidad y reforzando la experiencia del estudiantado a lo largo de sus estudios.

En conjunto, los resultados obtenidos durante el afio 2024 permiten destacar varios elementos
como puntos fuertes del proceso de ensefianza-aprendizaje. La coordinacion docente ha
mostrado un funcionamiento especialmente sélido, garantizando la coherencia entre
asignaturas y la adecuacién progresiva de metodologias y sistemas de evaluacion, incluso en un
escenario complejo de transicién entre planes de estudio. El estudiantado ha valorado
positivamente la claridad organizativa, la implicacidn del profesorado y el desarrollo general del
programa formativo, lo que se refleja en el incremento sostenido de la satisfaccion global.
Asimismo, la gestidn de la movilidad internacional continda avanzando de manera firme, con una
ampliacion de destinos, nuevos acuerdos de colaboracién y actividades especificas orientadas
tanto a estudiantes entrantes como salientes. Las practicas externas y la inserciéon laboral
constituyen otro de los pilares destacados del Centro, con un alto nivel de satisfaccién por parte
de tutores y empresas y con la consolidacidn de iniciativas como el Foro de Ingenieria Civil, que
fortalecen la conexion entre formacion y mercado profesional. Finalmente, la mejora paulatina
del Plan de Accidn Tutorial y el refuerzo de las actividades de orientacién académica y profesional
evidencian el compromiso del Centro con el acompafiamiento del estudiantado, lo que
contribuye de manera decisiva a la calidad del proceso formativo y a la consolidacion de un
modelo docente sdlido y eficaz.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

El Plan de Mejora derivado del Informe de Gestién del afio 2023 fue revisado por la CCC en la
sesion ordinaria celebrada el 9 de diciembre de 2024, conforme queda recogido en el acta de
dicha reunidn (Acta 9 de diciembre). El seguimiento realizado pone de manifiesto que el grado
de cumplimiento del plan ha sido elevado, alcanzandose la ejecucién de la mayoria de las
acciones previstas y avanzandose de forma significativa en aquellas que, por su naturaleza,
requieren continuidad en cursos posteriores. Segun los resultados recogidos en el Indicador PO6-
11 del Cuadro de Mandos 2023/2024, el grado de cumplimiento global del Plan de Mejora del
Centro en el afio 2024 ha sido del 75%, cifra coherente con la evaluacidn cualitativa realizada por
la CCC y con el andlisis efectuado en el Informe de Seguimiento Anual 2024(Informe de
Seguimiento Anual 2024).

A lo largo del ejercicio se han completado las acciones dirigidas a reforzar la difusion de la
informacion publica, mejorar los mecanismos de comunicacion entre los distintos grupos de
interés, incrementar la visibilidad del SGC y fomentar la formacién del profesorado. Entre las
actuaciones mas relevantes finalizadas destacan la creacidn de material audiovisual sobre el SGC,
la publicacidn sistematica en redes sociales de las actuaciones de calidad, la consolidacion del
canal de comunicacidn via Telegram y la difusidn regular de informacidn sobre actividades
formativas dirigidas al PDI. Asimismo, se ha avanzado de manera notable en aquellas acciones
orientadas a mejorar la experiencia del estudiantado en procesos formativos, en la movilidad
internacional y en la organizacion de practicas externas y actividades de empleabilidad.
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Tres de las acciones previstas en el Plan de Mejora 2023/24 no pudieron completarse en su
totalidad y contintan activas para su desarrollo en el préximo ejercicio. En todos los casos, se
trata de actuaciones que requieren una implementacién progresiva o la coordinacién con
agentes externos para su plena ejecucion; por ello, la CCC ha considerado adecuado mantenerlas
como acciones abiertas, incorporando las recomendaciones derivadas del proceso de
certificacion del SGC.

Dado que el seguimiento realizado durante el afio 2024 muestra que el Centro ha alcanzado el
100 % de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Director, y considerando ademas que
dicho ejercicio coincidié con la finalizacion del mandato del actual Equipo de Direccidn y con la
convocatoria de elecciones a comienzos del aino siguiente, la Comisidn de Calidad del Centro ha
considerado oportuno no definir nuevas acciones de mejora en esta fase. En coherencia con los
principios de corresponsabilidad y planificacién estratégica, se estima mas adecuado que sea el
nuevo Equipo de Direccidn, en coordinacion con la Comisidn de Calidad del Centro, quien analice
la situacidn actual, valore las necesidades emergentes y establezca los objetivos y acciones de
mejora que guiaran el siguiente ciclo de calidad del Centro.
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