UNIVERSIDAD FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
DE GRANADA Y EMPRESARIALES

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO,
CELEBRADA EL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

En Granada, siendo las 11:00 del dia 23 de septiembre de 2024, bajo la presidencia de la vicedecana de
Calidad e Innovacién Docente y previamente convocado en tiempo y forma, se retne, en segunda
convocatoria, la Comision de Calidad del Centro (CCC), en sesion ordinaria 31, mediante videoconferencia,
con la asistencia de los miembros que se indican en el Anexo 1 y habiendo excusado su asistencia la
coordinadora del Grado en Administraciéon y Direccion de Empresas, Jésica Braojos Gémez, la coordinadora
del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, Maria Belén Prados Pefia, y la vicedecana de

Internacionalizacion, Laura Alcaide.

ORDEN DEL DiA:

1. Aprobacién, si procede, del acta anterior.

Informe de la vicedecana de Calidad e Innovacién Docente.

Discusion y aprobacion de las respuestas al Informe Provisional recibido de ACCUA de visita para
la Certificacién del SGC implantado en la Facultad.

Seguimiento del Plan de Mejora de la Facultad, responsabilidad Centro.

Actualizacién del Plan de Comunicacion curso 2024/2025.

Actualizacién del Cronograma de reuniones de la CCC de la Facultad curso 2024/2025.
Actualizacion de los Manuales de Calidad y de Procedimientos.

Otros asuntos de tramite.

Ruegos y preguntas.

SN

0 XN

1. Aprobacion, si procede, del acta anterior

Se somete a aprobacion el acta de la sesidon ordinaria de 11 de julio de 2024. No habiendo ninguna

apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.

2. Informe de la vicedecana de Calidad e Innovacion Docente.

La vicedecana de Calidad e Innovaciéon Docente comienza informando de que los coordinadores del
Grado en Economia y Grado de Economia Bilingiie y la coordinadora del Grado en Administracién y

Direccion de Empresas estan realizando la seleccion de Trabajos fin de Grado que se propondran con
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candidatos al Premio de TFG de investigacion de Economia y Empresa que otorga la Asociacion de
Economia Espafiola (AEE). Los criterios de seleccion son la adecuacion del trabajo a los requisitos de

la convocatoria y la calidad del mismo.

En relacién al Plan Academia y equipos docentes (antiguo FIDO), la vicedecana informa de que se ha
publicado una resolucion provisional sobre los cursos de formacion docente. Las catorce propuestas
de companeros de la Facultad han sido aprobadas a excepcién de tres. Algunos de los que han sido
aceptados no pidieron aval a la Comisiéon de Calidad del Centro, por lo que es posible que estén
vinculados a posgrado y hayan sido avalados por la Escuela. El proceso se encuentra en periodo de
subsanacion. En cuanto a equipos docentes, se presentd una propuesta desde la Facultad, pero ain no

ha sido publicada la resoluciéon provisional.

Por ultimo, informa la vicedecana que el pasado 28 de julio se recibié el informe provisional de
Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) de la visita para la
Certificacion de la FCCEE. Recuerda que las posibles calificaciones a cada uno de los cinco criterios a
evaluar son “no implantados”, “con implantacion suficiente” y “con implantacién satisfactoria”. En el
caso de la Facultad, se han obtenido 2 criterios como “no implantados” y tres como “con implantacion

suficiente”.

3. Discusion y aprobacion de las respuestas al Informe Provisional recibido de ACCUA de visita
para la Certificacion del SGC implantado en la Facultad.

A continuacion, la vicedecana informa de que se ha enviado tanto el Informe Provisional recibido de
ACCUA de visita para la Certificaciéon del SGC implantado en la Facultad (Anexo 2) con una
propuesta de respuesta que sera discutida en la reunién. En relacidon con el informe, comenta la
calificacion obtenida en cada uno de los criterios y comenta brevemente los argumentos que da la

ACCUA.

En cuanto al segundo documento (Anexo 2), explica la vicedecana que se ha elaborado una propuesta
de alegaciones donde se intenta dar respuesta a los distintos aspectos a subsanar o aspectos de mejora
que en el citado informe se reflejan, de la forma mas detallada posible, aportando evidencias de las

que ya se presentaron en la visita.

A continuacion, la Comision de Calidad del Centro analiza, discute y concreta cada una de las
respuestas dadas en cada criterio del Informe provisional emitido por ACCUA, de acuerdo con la Guia

para la Certificacién de Sistemas de Garantia de la Calidad del Programa IMPLANTA.
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Se somete a aprobacion la respuesta al Informe Provisional recibido de ACCUA de visita para la
Certificacion del SGC implantado en la Facultad. No habiendo ninguna apreciaciéon en contrario, se

aprueba por asentimiento.

A partir del Informe Provisional de ACCUA, se propone abrir 2 acciones de mejora con
responsabilidad Centro respecto al Manual de Calidad y de Procedimientos y del Plan de

Comunicacién, que se discutiran en el punto siguiente del orden del dia.

4. Seguimiento del Plan de Mejora de la Facultad, responsabilidad Centro.

La vicedecana presenta el documento adjunto en convocatoria con el plan de mejora responsabilidad

Centro que incluyen acciones de mejora pendientes (Anexo 3).

Seguidamente, comenta el estado de algunas acciones abiertas que requieren seguimiento e informa
de las actuaciones desarrolladas.

e Se han desarrollado actuaciones en funcidn de los indicadores disefiados para el logro de los
objetivos de cada accion.

e Se ha ampliado el plazo de finalizacién.

Disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periddicamente la eficacia
de nuestro plan de comunicacién, con objeto de conseguir una
comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de interés (publicos)

1. Se ha definido la sistematica para la revision del Plan de Comunicacion
(PC) anual, existen seguimientos al PC realizados para los cursos 2022/23
y 2023/24. Actas sesiones de CCC 24/07/2023 y 11/07/2024. 2. Se ha
analizado la viabilidad de los indicadores propuestos para evaluar la eficacia
y el impacto de este Plan en la mejora de la difusion de la informacion. Acta
sesion de CCC 11/07/2024: -Se han mantenido reuniones con CEPRUD
(12/09/2024) para evaluar la viabilidad de algunos indicadores referidos a
CEPRUD-PRADO: indicador 1 no es posible su creacion y el indicador 2 si
Actuaciones es posible obtener visualizaciones de actividades con archivos y de noticias
Desarrolladas en su conjunto a través de avisos, pero no de cada noticia en particular. En
cuanto a CEPRUB-WEBS, indicador 3: el area de CEPRUD WEB los que
tienen acceso a la analitica y no los administradores de las Webs. Desde la
FCCEE: - se han elaborado pildoras en formato QR de diferentes
contenidos informativos de la FCCEE, disponibles en la entrada del Centro
y en un futuro en las Webs (indicador 3) - Se elaborado una encuesta de
calidad del boletin de la FCCEE, los resultados recogidos muestran
excelentes resultados de impacto (indicador 4). - No es posible contabilizar
la visualizacion de las noticias en web.

Definicion SGC-P08-
018960
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1. creacion de un perfil institucional de Facultad en PRADO para evaluar el
impacto de la informacién que llega a los estudiantes. 2. Uso de los
espacios de coordinacion de los distintos titulos para circular informaciones

Indicador . . y;
generales de la Facultad. 3. Elaborar pildoras destacando la informacion
relevante, tratando de hacerla mas atractiva, usar podcasts. 4. Adaptar la
informacion publicada para diferentes medios de comunicacion.

Actividad Vistas rn‘lac‘:onadasmv

© Avis s Recuento de Del 1 al 5, jcuanto te gusta leer el boletin de la
48 usunrios FCCEE?

{3 Bibliozcafia bisica (Leganta) 64 visualiz Ni me gusta, ni me

Me gusta, a secas

&) Av 32

3] OS ULTIMO CURSO 2

© Avses " — iMe gusia mucho!
34u

[ TAREA; ENTREGA DE PARTES DE

INCIDENCIAS

ESPACIO EN PRADO ENCUESTA CALIDAD PARA BOLETIN FCCEE

Definir mecanismos que nos permitan incentivar la participacion del
estudiantado en las reuniones, no solo de la Comision de Calidad del
Centro, sino en las de todos los 6rganos en los que tienen participacion

Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan
adaptarse mejor a las necesidades actuales del estudiantado, contando con

Definicion SGC-P06-
018961

Definicion SGC-P06-

018962 S
la participacion de los empleadores
-Participacion del estudiantado en la seleccién de contenidos informativos
Indi relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales.
ndicador - S . . ;
-Evolucion de la participacién del estudiantado en reuniones de 6rganos de
gobierno respecto a cursos anteriores.
1. Se discute, define y aprueba TEXTO PARA ELABORAR INFOGRAFIAS
PARA DIFUNDIR EN ESPACIOS COORDINACION PRADO y en
Actuaciones PANTALLAS TV para recoger propuestas de actividades a ofertar segin
desarrolladas para necesidades del estudiantado.
ambas acciones 2. Se elabora inforgrafias
3. Se recoge la evolucién de la participacién en reuniones de 6rganos de
gobierno

A continuacion, propone dos Acciones de Mejora (AM) nuevas provenientes de las recomendaciones
de ACCUA en su informe provisional de la visita. Por un lado, modificar el Plan de Comunicacién
incorporando el cronograma temporal de difusién; y, por otro, revisar los manuales de la FCCEE
incorporando nuevas normativas y guia IMPLANTA. Se proponen como indicadores de las AM el

Plan de Comunicacién adaptado y los manuales actualizados, respectivamente.

[Modificar la estructura del Plan de Comunicacion de la Facultad- Tabla 2 -

Definicion X e
incorporando cronograma de difusion.

Justificacion

- Plan de Comunicacion de la Facultad modificado y actualizado - Curso
2024/25

CCC - Junta de Facultad
Centro (Equipo directivo, ...)

Indicador

Responsable
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Revisar y actualizar los Manuales de Calidad y de Procedimientos de la

Definicion Facultad

Justificacion

- Manual de Calidad de la Facultad actualizado - Versién 3 - Manual de
Indicador Procedimientos de la Facultad actualizado -Versién 3 - Calendario de
reuniones de la CCC actualizado para el curso 2024/25

CCC

Responsable Centro (Equipo directivo, ...)

Se somete a aprobacién las acciones nuevas y las actualizaciones en las acciones pendientes del Plan

de Mejora Centro. No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se aprueba por asentimiento.

5. Actualizacion del Plan de Comunicacion curso 2024/2025.

La vicedecana informa de que, como auin no ha sido ratificado por Junta de Facultad, es conveniente
actualizar el Plan de Comunicacion del curso 2024/2025 para incorporar el cronograma temporal de

difusion tal y como se recomienda en el Informe Provisional de la ACCUA.

A continuacion, presenta el documento del Plan de Comunicacién que se remitié a la Comision junto

con la convocatoria (Anexo 4). Explica que los cambios introducidos corresponden a la Tabla 2.

Se revisan y discuten los cambios propuestos, dando lugar a algunas modificaciones como cambios en
contenidos informativos, frecuencia, fechas o el 6rgano o persona responsable directo de transmitir

dicha informacion.

Se somete a aprobacion la propuesta de actualizacion del Plan de Comunicacidon para el curso
2024/2025 para ser ratificado en Junta de Facultad. No habiendo ninguna apreciacion en contrario, se

aprueba por asentimiento.

6. Actualizacion del Cronograma de reuniones de la CCC de la Facultad curso 2024/2025.

En este punto la vicedecana presenta el Calendario de Reuniones de la Comisién de Calidad del
Centro (Anexo 5), el cual incluye algunos cambios respecto al de curso anterior motivados por el

Informe Provisional realizado por la ACCUA.

Enumera la vicedecana los cambios relacionados con la inclusiéon de asuntos a tratar y su
temporalidad. Asimismo, se decide eliminar otros asuntos. Se analizan y concretan cada una de estas

modificaciones por la Comision.
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Tras el oportuno debate, se somete a votacion el Calendario de Reuniones de la Comisién de Calidad
del Centro actualizado a la fecha de esta sesion 23/09/2024, No habiendo ninguna apreciacion en

contrario, se aprueba por asentimiento.

7. Actualizacion de los Manuales de Calidad y de Procedimientos.

Presenta la vicedecana la propuesta de actualizacién de los Manuales de Calidad y de Procedimientos
(Anexo 6 y 7). Explica que al igual que en punto anterior, la propuesta de actualizacion lo motiva el
Informe Provisional emitido por la ACCUA, que detectdé un enlace a normativa que estaba

desactualizada.

Iniciado este proceso de actualizaciéon de los manuales, en las propuestas enviadas estan identificados

algunos cambios con el color rojo, y tras su analisis se aprovecha para incorporar la Guia Implanta

actualizada al 08/02/2023. Ademas, se actualiza algin procedimiento, definiciones y se incorporan

otras modificaciones generales y de terminologia, como sustituir PAS por PTGAS.

Tras el oportuno debate, se somete a votacion la actualizacion de los Manuales de Calidad y de
Procedimientos en su versiéon 3. No habiendo ninguna apreciacién en contrario, se aprueba por

asentimiento.

8. Otros asuntos de tramite.

No hay asuntos de tramite.

9. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.

Tras el debate de los puntos del orden del dia, se adoptan los siguientes ACUERDOS:

1. Se aprueba por asentimiento el acta de la sesién ordinaria de 11 de julio de 2024.
2. Se aprueba por asentimiento la respuesta al Informe Provisional recibido de ACCUA de visita para la

Certificacion del SGC implantado en la Facultad.
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3. Se aprueba por asentimiento las acciones nuevas y las actualizaciones en las acciones pendientes del
Plan de Mejora Centro.

4. Se aprueba por asentimiento la propuesta del Plan de Comunicacion del Centro 2024/2025.

5. Se aprueba por asentimiento el Calendario de Reuniones de la Comisién de Calidad del Centro
2024/2025.

6. Se aprueba por asentimiento la propuesta de actualizaciéon de los Manuales de Calidad y de

Procedimientos del Centro.

No habiendo mas asuntos que tratar, la vicedecana levanto la sesion, siendo las 13:00 del dia arriba

indicado.
VQ BQ
La vicedecana de Calidad e Innovaciéon Docente, El secretario,
Betty Agnani Pablo José Moya Fernandez
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ANEXO 1. RELACION DE MIEMBROS ASISTENTES:

Agnani, Betty, vicedecana de Calidad e Innovacién Docente.
Carreén Noguera, Fernando, administrador.

Castanieda Garcia, José Alberto, decano.

= b=

Ferréon Vilchez, Vera, coordinadora de los Dobles Grados con Administraciéon y Direccion de

Empresas.

5. Franco Pastor, Adrian, sector estudiantado.

6. Justicia Jiménez, Ana Maria Carolina, coordinadora del Grado en Finanzas y Contabilidad.

7. Lopez Moreno, Lorenza, coordinadora del Grado en Turismo y el Doble Grado en Turismo y
Traduccién e Interpretacion.

8. Montero Granados, Roberto, vicedecano de Ordenacion Académica.

9. Moya Fernandez, Pablo José, secretario.

10. Pérez Arostegui, Maria Nieves, vicedecana de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad.

11. Solano Garcia, Angel, coordinador del Grado en Economia y Economia Bilingiie.
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ANEXO 2. INFORME PROVISIONAL RECIBIDO DE ACCUA DE VISITA PARA LA CERTIFICACION
DEL SGC IMPLANTADO EN LA FACULTAD Y PROPUESTA DE ALEGACIONES
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Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

Junta de Andalucia Agencia para la Calidad Cientifica
y Universitaria de Andalucia

D. Pedro Mercado Pacheco
Rector de la Universidad de Granada

Fecha: la de la firma
REF: ACA
Asunto: Informe provisional de visita. Programa IMPLANTA

Adjunto, se remite Informe Provisional de visita para la Certificacién del SGCC,
correspondiente a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, con
ID ministerio: 18009021.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la “GUIA PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GARANTIA DE LA CALIDAD IMPLANTADOS EN
LOS CENTROS DE LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS”, la Universidad dispone de
20 dias habiles para presentar alegaciones al Informe provisional, a contar
desde la notificacién. Estas alegaciones serdn valoradas por la comisién de
evaluacién y elevadas a la Comisién de Certificaciéon emitird un Informe final.

No obstante, le informamos que, de forma excepcional, y considerando
que las Universidades tienen declarado el mes de agosto inhabil, se
determina la fecha de finalizacion del plazo de presentaciéon de
alegaciones hasta el 25 de septiembre (inclusive).

El informe provisional de visita contiene una valoracién justificada para cada
uno de los criterios, estos pueden ser: no implantado, implantacién suficiente o
implantacién satisfactoria.

Se debe dar respuesta obligada a los aspectos incluidos en el informe, de forma
que se pueda resolver esta valoracién para obtener, como minimo, una
implantacién suficiente del criterio. La respuesta al informe, consistird en
justificar y motivar adecuadamente, con las evidencias que ya se han aportado
del SGCC, los aspectos identificados. La pretensién perseguida no es crear
evidencias nuevas para aquellas cuestiones que han sido evaluadas, sino
demostrar, con las que ya genera el propio SGC, cémo se resuelven las
objeciones para obtener el informe favorable.

La respuesta se debe presentar en un documento desglosado en el mismo
orden y formato del informe recibido, a través del registro electrénico de la
administracién de la Junta de Andalucia. Asimismo, esta respuesta, se debe
incluir en la plataforma de la Universidad que da acceso a la informacién del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro, junto con las evidencias que siendo
del SGC no aparezcan y hayan podido solicitarse en el informe.

EL DIRECTOR

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TPUCF26H4VMKCTLTPIT6GG4C3X. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA FECHA

26/07/2024

ID. FIRMA

R2U2TPUCF26H4VMKCTLTPIT6GG4C3X PAGINA
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Consejeria de Universidad,
Investigacidn e Innovacién

Agencia para la Calidad Cientifica
, v Universitaria de Andalucia
Junta de Andalucia

Expdte: UGR-18009021

Informe provisional de visita. Programa IMPLANTA
Convocatoria abril 2023

1. DATOS DEL CENTRO

18009021 - Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Universidad de Granada

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza, en el marco de la acreditacion institucional, regulado por el Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, donde establece como uno de los
requisitos para su obtencion,en el art. 14 apartado 3.b, que los centros universitarios tendran que contar
con la certificacion de la implantacién de su sistema de garantia interno de calidad, que podra ser expedido
las agencias de Calidad espafiolas inscritas en el Registro Europeo de Agencias de Calidad (European
Quality Assurance Register, EQAR).

La ACCUA, como érgano competente, efectla esta evaluacién a través de las comisiones de expertos,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios establecidos en la
"Guia para la certificacion y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad implantados en los
centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC", aprobada por el Comité Técnico
de Evaluacioén y Acreditacion (CTEyA) el 08/02/2023 — V4.0.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

Revisada y analizada la documentacion aportada, las evidencias presentadas y la informacién recogida en
la visita al centro, en este informe provisional la Comisidn expone las siguientes valoraciones, sobre las que
se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados para la obtencion de la certificacion del SGCC
implantado y otros aspectos que mejoraran la propuesta de la implantacion del SGC del Centro.

Pagina 1 de 14

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RJTL. Permite la verificacion de la integridad de una
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ID. FIRMA

R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RITL PAGINA 1/14

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RJTL

Consejeria de Universidad,
Investigacidn e Innovacién

Agencia para la Calidad Cientifica
, v Universitaria de Andalucia
Junta de Andalucia

Expdte: UGR-18009021

INTRODUCCION:

Desde la pagina web del Centro, se accede mediante un enlace a la politica de calidad de la Universidad de
Granada, donde se ofrecen sus objetivos y se subraya el papel fundamental del sistema de Calidad
implantado. Esta informacién se presenta en castellano e inglés. En la Evidencia 2, disponible en
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, se facilita el acceso al Manual de Calidad de la Facultad,
que establece los principios rectores de la politica de calidad y los objetivos estratégicos. Se detalla el
sistema de calidad del centro, los agentes implicados, los grupos de interés y la comunicacion entre ellos,
asi como los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad clasificados en tres categorias (clave,
estratégicos y de apoyo), con un historial de revisiones en un anexo.

El Manual de Procedimientos de la Facultad describe detalladamente los procedimientos establecidos, El
procedimiento PO7 recoge la sistematica para la publicacién y difusién periddica de informacién, pero se
detectan desviaciones como la falta de publicacién del cuadro de mando del curso 2022/2023.

El centro evidencia el funcionamiento del proceso de informacion a través del manual de procedimientos
P06. La informacién esta disponible en la web de la facultad o de las titulaciones, con documentacion sobre
la Comisiéon de Calidad del Centro y actas de sus reuniones desde 2016/2017 al curso 2023/2024. La
Comision de Calidad se retne periédicamente y cumple con sus objetivos, considerando las opiniones de
los grupos de interés. Se recomienda que el Plan de Comunicacién incluya un cronograma de difusion de
cada tipo de informacion.

La Facultad cuenta con un Manual del Sistema de Garantia de Calidad y un Plan de Comunicacion que
definen responsabilidades y grupos involucrados.

El andlisis de decisiones se lleva a cabo en el Informe de Gestién, revisando indicadores relacionados con
la informacién publica y evaluando mejoras. El uso del buzén de quejas y sugerencias es limitado. La
plataforma de recursos de apoyo a la docencia (PRADO) se utiliza para quejas y sugerencias y para la
coordinaciéon con la delegaciéon de estudiantes, con acciones en redes sociales que han mejorado la
satisfaccion estudiantil.

El Centro ha establecido procedimientos para la publicacién periddica de informacién sobre sus actividades
y resultados de los programas de formacion, pero se detectan &reas de mejora en la revision y actualizacién
de la informacion y en el analisis y gestion de quejas y sugerencias. Se evidencid la necesidad de mejorar
la coordinacién y el seguimiento con profesores de otras facultades y la implementacion de un plan de
accion tutorial pendiente de aprobacion por la Universidad de Granada.

En el Manual de Calidad (version 2) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, disponible en

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, se identifican claramente los agentes implicados y se regula
la comunicacién entre ellos, definiendo responsabilidades y adoptando un enfoque de gestidon por procesos
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que garantiza eficiencia en la implementacion de la politica de calidad. EI Manual de Procedimientos
describe detalladamente los procedimientos establecidos, concretando las responsabilidades y el grado de
participacion de los grupos de interés.

El Procedimiento PO1 establece la sistematica para la definicion y aprobacion de la Politica de Calidad y los
objetivos estratégicos, su difusion, seguimiento y revision.

La Comision de Calidad del Centro asegura el desarrollo del sistema, con participacion del equipo directivo
y todos los colectivos.

La gestion del Personal Docente e Investigador (PDI) es centralizada por la Universidad de Granada, con
captacion y seleccion gestionadas por los departamentos. La formacion es principalmente centralizada,
aunque el centro puede proponer acciones. El Procedimiento P04 detalla la sistematica para la gestion del
PDI, incluyendo la capacitacién, competencia y cualificacion del profesorado.

La gestion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS) y de los recursos
materiales se realiza de manera centralizada, aunque el Centro participa en la identificaciéon y solicitud de
recursos. En cuanto a la gestidon de recursos materiales, se evidencian planes de mantenimiento, pero se
sugiere un sistema mas riguroso de documentacion y comunicacion con los érganos competentes.

El Procedimiento P03 define la gestion de procesos de ensefianza-aprendizaje y orientacion al
estudiantado, incluyendo acceso, admisién, matriculacién y gestién de expedientes. Se recomienda revisar
este procedimiento para establecer directrices generales de la actividad docente del Centro. También se
detectan areas de mejora en la orientacion académica y profesional, con bajos niveles de satisfaccion en
las encuestas. Se sugiere definir un Plan de Accién Tutorial y mejorar la recopilacién de resultados sobre la
gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG) y la evaluacion de la movilidad.

Pagina 3 de 14

Cadigo Seguro de Verificacion:R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RJTL. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

ANTONIO JOSE CUBERO ATIENZA FECHA

26/07/2024

ID. FIRMA

R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RITL PAGINA

3/14

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/R2U2TA35RGX6RAGWTQYRDDEZ78RJTL

Consejeria de Universidad,
Investigacidn e Innovacién

Agencia para la Calidad Cientifica
, v Universitaria de Andalucia
Junta de Andalucia

Expdte: UGR-18009021

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
publicacion de informacion actualizada de sus actividades Implantacién Suficiente
y resultados de los programas formativos.

Justificacion:

Desde la pagina web del Centro, se accede mediante un enlace a la politica de calidad de la
Universidad de Granada, donde se ofrecen sus objetivos y se subraya el papel fundamental del
sistema de Calidad implantado. Es de destacar que dicha informacién se presenta en castellano e
inglés. Asimismo, en la Evidencia 2, disponible en https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la
Universidad facilita el acceso al Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en su Version 2, donde se establecen los principios rectores de la politica de calidad y
los objetivos estratégicos. Se describe el sistema de calidad del centro, se detallan los agentes
implicados, los grupos de interés y la comunicacién entre ellos, asi como los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad y su relacion con los criterios del Programa IMPLANTA. Se valora que los
procesos del Sistema de Garantia de Calidad de Centros (SGCC) se presenten ordenadamente en un
"Mapa de Procesos" clasificados en tres categorias (clave, estratégicos y de apoyo), y que se facilite
un historial de revisiones en un anexo.

Se ofrece ademéas el Manual de Procedimientos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en su Version 2, donde se describen detalladamente los procedimientos establecidos y
las actuaciones a llevar a cabo para su consecucién. Para cada uno de ellos se especifica el objetivo,
desarrollo, seguimiento, andlisis y mejora, informacioén y rendicién de cuentas, identificacion y grado de
participacion de los grupos de interés, y se incluyen tres anexos que recogen el historial de revisiones,
el cuadro de mando de indicadores para cada uno de los procesos y un listado total de las evidencias.

El procedimiento PO7.- Publicacion de la Informacién y Rendicibn de Cuentas (Manual de
procedimientos, pagina 28 y ss.) recoge la sistemética que sigue el Centro para la publicacion y
difusién periodica de informacion, rindiendo asi cuenta a los grupos de interés. Aunque se aplica
adecuadamente, ofreciendo informacion completa, actualizada y relevante, se detectan algunas
desviaciones puntuales que deben ser revisadas, como la falta de publicacién del cuadro de mando
correspondiente al curso académico 2022/2023.

El Centro presenta evidencias del funcionamiento del proceso de informacién que publica a través del

manual de procedimientos P06: Recogida de Informacion, Andlisis de Resultados y Mejora. Se observa
gue esta informacién se encuentra disponible en la web de la Facultad o de cada una de las
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titulaciones. Ademas, se ofrece informacién sobre la composicion y funcionamiento de la Comisién de
Calidad del Centro, con documentos relativos a su régimen de funcionamiento y actas de sus
reuniones desde el curso académico 2016/2017 al curso 2023/2024, asi como el calendario de
reuniones para este ultimo curso.

Se constata que la Comisién de Calidad del Centro se retne periédicamente y cumple plenamente con
sus objetivos y funciones, teniendo en cuenta las opiniones de los diferentes grupos de interés.

El Centro, a través de su Comision de Calidad, toma decisiones sobre la informacién que se publica,
contando con un Plan de Comunicacién, cuyo contenido refleja alguna carencia de informacion que es
conveniente subsanar.

En lo que respecta al andlisis de las decisiones adaptadas, se lleva a cabo en el Informe de Gestion,
revisando diferentes indicadores relacionados con la informacion puablica y evaluando y planteando
mejoras. Se menciond6 en la reunién que el uso del buzéon de quejas y sugerencias es limitado, con
pocas entradas anuales, lo que sugiere la necesidad de fomentar su uso entre los estudiantes y el
personal. La plataforma de recursos de apoyo a la docencia (PRADO) se utiliza como canal directo
para quejas y sugerencias, asi como para la coordinacién entre los estudiantes y la delegacién de
estudiantes. El centro ha realizado acciones para la difusion en redes sociales de los servicios de
atencion de sugerencias y reclamaciones, lo que ha resultado en un aumento del nivel de satisfaccién
de los estudiantes con la atencion recibida.

El Centro ha establecido procedimientos que garantizan la publicacion periddica de informacion sobre
sus actividades y los resultados de sus programas de formacion a través de su web. Durante la visita
se evidencio la necesidad de mejorar la coordinacion y el seguimiento de la informacién publica con
profesores de otras facultades.

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del SGCC presentada:

- 01. En el Plan de Comunicacién, se recomienda incluir no solo la frecuencia, sino también el
cronograma especifico de difusién para cada tipo de informacion.

- 02. Se detectan areas de mejora en cuanto a la revision y actualizacién de la informacién, asi como
en el andlisis y gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas.

- 03. Se recomienda revisar las desviaciones puntuales en la informacién resultante de la aplicacién del
procedimiento P07, como la falta de publicacion del cuadro de mando correspondiente al curso
académico 2022/2023.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos
estratégicos publicos vinculados a su Sistema de
Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan
la recogida, el andlisis y la utilizacién de informacion
(resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.
2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar
la mejora continua de sus programas formativos

No Implantado

Justificacién:

En el Manual de Calidad (versién 2) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, al que se
accede a través de la Evidencia 2 en https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la universidad
identifica claramente los agentes implicados, regulando la comunicacion entre ellos, definiendo
responsabilidades y adoptando un enfoque de gestién por procesos que garantiza mayor eficiencia en
la implementacion de su politica de calidad. Este enfoque constituye una herramienta adecuada de
gestion e informacion, asegurando la recogida sistematica de informacion relevante del conjunto de
actividades, etapas y resultados para el correcto funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad
de Centros (SGCC). Asimismo, el Manual de Procedimientos (version 2), accesible a través de la
misma Evidencia 2, describe detalladamente los distintos procedimientos establecidos, concretando las
responsabilidades y el grado de participacion de los diferentes grupos de interés en el desarrollo de
cada uno de estos procedimientos.

El Procedimiento PO1.- Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro establece la sisteméatica
para la definicion y aprobacién de la Politica de Calidad y los objetivos estratégicos, su difusion,
seguimiento y revision periddica. La Politica de Calidad debe incluir objetivos generales a medio-largo
plazo de los que emanen los objetivos estratégicos a corto plazo.

El Centro cuenta con la Comision de Calidad del Centro (CCC) para asegurar el desarrollo del sistema,
en la que participan el equipo directivo y estan representados la mayoria los colectivos. Los resultados
del sistema y la rendicién de cuentas se presentan en informes de gestion anuales, seguimientos del
Plan Director, un plan de mejora anual y un plan de comunicacion, todos disponibles en el Portal de
Calidad y Estrategia del Centro para los diferentes grupos de interés. Se recomienda mejorar la gestién
y formato del Plan de Mejora, diferencidndolo por cursos académicos y alineandolo claramente con el
Informe de Gestion. También se sugiere que la Politica de Calidad sea firmada por el Decano como
muestra de compromiso institucional.

En el apartado "Resultados del sistema y rendicién de cuentas" de la Evidencia 2, disponible en
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https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la universidad presenta actas, documentos y registros
gue evidencian una adecuada gestién documental y un uso eficiente de la informacién recopilada por el
Sistema de Calidad del Centro.

La recogida de informacion se lleva a cabo conforme al P06: Recogida de informacion, andlisis de
resultados y mejora.

El Manual de procedimientos del Centro cuenta con el Procedimiento 06. En él intervienen la CCC,
asesorada por la Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva (UCIP), y también las distintas
Comisiones de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGCIT). Las CGCIT analizan toda la
informacién que recogen en el Seguimiento anual de la titulacion o en el Autoinforme de la titulacion.
Sin embargo, no se observan Autoinformes en todos los cursos académicos, y se deberia incentivar la
participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los colectivos.

En cuanto al control de resultados, la universidad aporta el Régimen de Funcionamiento Interno de la
Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, donde se constata que
dicha comision periédicamente analiza la informacién generada en los procesos del Sistema de
Garantia de la Calidad y realiza propuestas de mejora. Asimismo, la comision realiza anualmente un
Informe de Gestion de la Facultad basado en indicadores de calidad establecidos. Sin embargo, se
detectan deficiencias en la revision de la documentacién, en la recopilacién de informacién sobre
reconocimientos de créditos y en la disponibilidad de indicadores de insercion laboral.

En relacion con la revision del sistema de garantia de calidad, se constata la existencia de un
procedimiento formal basado en el analisis critico de los resultados obtenidos, pero este procedimiento
es impreciso y no sefiala claramente los mecanismos para la actualizacion de los procedimientos.

Cada Titulo incluido en el alcance del SGCC cuenta con su propia Comision de Garantia de Calidad
(CGCT) y una Comisién de Coordinacién, encargadas de recoger informacién, analizarla y hacer un
seguimiento de los resultados del programa formativo. Sin embargo, la sistematica de estas acciones
no esta funcionando correctamente, como se evidencia en la falta de actas de algunas CGCT en los
ultimos afios. Ademas, se realiza una Unica CGCT conjunta para todos los titulos, lo que impide un
andlisis detallado de cada programa y resta utilidad a la CGCT, que, en cierta medida, solapa sus
funciones con la CCC. Se debe revisar el funcionamiento de las CGCT para garantizar una mejora
continua de los programas formativos y un andlisis particularizado del funcionamiento y resultados de
cada Titulo.

El procedimiento de seguimiento, analisis y mejora de los programas formativos se especifica en el
punto 3 del PO2. Sin embargo, no siempre se basan en los resultados de la oferta formativa.
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En relacion con el proceso de extincion de estudios, se debe incorporar al Manual de Procedimientos
los mecanismos con que cuenta el Centro para una adecuada gestion de la extinciéon de Titulos bajo
parametros de calidad y equidad.

Aspectos que deben ser subsanados para obtener la Certificacién del SGCC implantado:

- 01. La Politica de Calidad debe incluir objetivos generales a medio-largo plazo de los que emanen los
objetivos estratégicos a corto plazo.

- 02. El Manual de Calidad no esté actualizado y contiene referencias a normativa derogada. Ademas,
se debe mejorar el control de versiones y alinear de manera mas clara los procesos recogidos en el
Manual de Calidad con los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos.

- 03. Se deben establecer instrumentos claros para la revision periédica del SGCC y sus
procedimientos.

- 04. Se debe establecer una alineacién clara entre el Plan de Mejora del Centro y los Planes de
Mejora de los Titulos para reflejar los resultados y necesidades de los Titulos que integran el SGCC.

- 05. Se debe incorporar al Manual de Procedimientos los mecanismos con que cuenta el Centro para
una adecuada gestion de la extincion de Titulos bajo parametros de calidad y equidad.

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del SGCC presentada:

- 01. El Centro no presenta evidencias de disponer de un sistema de gestion de la informacién
sistematizado. Si bien se aporta documentaciéon actualizada, no se ha comprobado que toda esta
documentacién esté correctamente centralizada y ordenada. Seria conveniente dotar al SGCC de un
sistema de gestion documental eficaz que permita un acceso sencillo y &gil a la informacion y
evidencias generadas. A pesar de estas deficiencias, el Centro es capaz de ofrecer informacién
actualizada y fiable sobre los resultados de los programas formativos tanto estatica como
dindmicamente.

- 02. Se recomienda mejorar la gestion y formato del Plan de Mejora, diferenciandolo por cursos
académicos y alineandolo claramente con el Informe de Gestion.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la

capacitacion, competencia y cualificacion del personal Implantacién Suficiente
con actividad docente.

Justificacién:
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La gestién del Personal Docente e Investigador (PDI) se basa en un proceso centralizado de la
Universidad de Granada. La captacion y seleccion de PDI recae en los departamentos, mientras que la
formacion es principalmente centralizada, aunque en ocasiones el Centro puede proponer acciones de
formacion. En el apartado "Gestion de calidad de los Titulos del Centro", disponible en
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la Universidad proporciona enlaces a la informacion
relativa a la calidad, seguimiento y mejora de cada uno de los grados que ofrece la Facultad. En ellos
se encuentran autoinformes e informes anuales de seguimiento y acreditacién (faltan los de algun
curso), asi como indicadores e informes de satisfaccion del titulo, que muestran los procedimientos
adecuados para recopilar datos sobre las necesidades de personal académico adaptados a las
caracteristicas de las titulaciones ofrecidas. Estos procedimientos incorporan la participacién de los
grupos de interés.

El procedimiento P04.- Gestion del Personal Docente e Investigador detalla la sistematica del Centro
para participar en los procedimientos institucionales de la Universidad de Granada en materia de
gestion del personal docente e investigador (PDI). A través de este procedimiento, se recopila
informacion detallada sobre el personal docente e investigador, lo que permite un analisis de sus
caracteristicas y necesidades, y su posterior traslado a los 6rganos competentes de la Universidad.

El procedimiento P04 también describe la responsabilidad del centro en la determinacion de las
necesidades docentes, indicando que las comisiones docentes, en las que participa el decanato, son
responsables de fijar el baremo para asegurar que los candidatos se adeclen a estas necesidades.
Ademas, se dispone de informacion bésica sobre la plantilla de profesorado, aunque no se cuenta con
los CV del mismo.

En cuanto a la formacién del personal docente e investigador, el procedimiento P04 asegura la
capacitacion, competencia, cualificacién y reconocimiento del profesorado, con responsabilidades de
formacion y aseguramiento de la promocion del PDI adscrito al centro por parte del Vicedecanato de
Investigacion, Transferencia y Posgrado. Se tienen aprobados dos grupos docentes dentro de su plan
de formacién e innovacion docente (FIDO) que proponen cursos y acciones de innovacion docente. Sin
embargo, no se dispone de evidencias que indiquen que el Centro participe en la evaluacién de su
impacto en la calidad de la docencia. Se recomienda una mayor participaciéon en la evaluacién de la
calidad docente y la identificacion proactiva de necesidades formativas.

En la memoria de gestion del centro se muestra la oferta formativa para el PDI, organizando cursos y
talleres, pero no se encuentra informacion detallada sobre el seguimiento de estos cursos ni sobre la

mejora en la calidad del profesorado.

Las Comisiones de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGICT) analizan los resultados de la
evaluacion docente y de formaciéon e Innovacién Docente del PDI proporcionados por la Unidad de
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Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva (UCIP), proponiendo acciones de mejora para su discusion
y aprobacion en la Comision de Calidad del Centro (CCC).

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del SGCC presentada:

- 01. Se recomienda una mayor participacion en la evaluacion de la calidad docente y la identificacion
proactiva de necesidades formativas.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

disponibilidad de recursos materiales y servicios
suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de
aprendizaje del alumnado.

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la

No Implantado

Justificacién:

Al igual que en el caso del Personal Docente e Investigador (PDI), la gestién del Personal Técnico, de
Gestion, Administracion y Servicios (PTGAS) se realiza de forma centralizada por parte de la gerencia
de la Universidad. En el apartado "Gestion de calidad de los Titulos del Centro", disponible en
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la universidad ofrece enlaces a la informacién relativa a
la calidad, seguimiento y mejora de cada uno de los cinco grados que ofrece la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales. En estos enlaces se analizan los resultados vinculados a las
necesidades detectadas en la gestion de los recursos materiales y del personal de administracion y
servicios del centro, asi como las acciones de mejora necesarias y su seguimiento.

En cuanto a la gestion de recursos materiales, el centro participa en convocatorias de la Universidad
de Granada y en el programa de apoyo a la docencia préactica. Las actuaciones relacionadas con la
gestion de recursos se recogen en la Memoria académica y en la Memoria de Gestién.

En la Evidencia 20 (Mantenimiento) de acceso restringido se constata la existencia de planes de
mantenimiento, revisién y actualizacién de los recursos materiales.

El Centro analiza los resultados, principalmente de satisfaccion, relacionados con los recursos
materiales y el PTGAS de forma individualizada para cada titulo, pero no se evidencia un proceso

sélido de toma de decisiones derivado de este andlisis.

En el apartado "Resultados del sistema y rendicion de cuentas" se proporcionan los Informes de
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Gestion del Centro donde se analiza el cumplimiento de las acciones recogidas en los Planes
Directores anuales y se presentan las acciones estratégicas relacionadas con la gestion de recursos
materiales y servicios. También se constata la existencia de encuestas de satisfaccion del estudiantado
con los recursos materiales y servicios disponibles, de las cuales surgen propuestas de acciones de
mejora.

En la visita, se comentd que la gestién de recursos materiales y del PTGAS es fundamental para el
correcto funcionamiento de los programas de formacion. Los participantes sefialaron la necesidad de
realizar un analisis mas exhaustivo de la disponibilidad, cualificacién y resultados del PTGAS. Aunque
se utilizan herramientas como encuestas de satisfaccion y se participa en convocatorias de la
Universidad de Granada, se identificaron areas de mejora en la sistematizacion y seguimiento de las
necesidades del PTGAS. Ademas, se destacé la importancia de la formacién continua y la acreditacion
linglistica para el personal.

Se menciond que existen planes de mantenimiento y actualizacién de los recursos materiales, aunque
su implementacion y seguimiento podrian mejorarse mediante un sistema mas riguroso de
documentacién y comunicacion con los érganos competentes. También se identifico la necesidad de
fortalecer el proceso de analisis de encuestas de satisfaccion para facilitar una toma de decisiones mas
efectiva y centrada en la mejora continua.

El Centro presenta acciones de mejora asociadas a los recursos materiales y servicios dentro de su
Plan de Mejora, evidenciando un ciclo de mejora asociado a este aspecto.

Aspectos que deben ser subsanados para obtener la Certificacién del SGCC implantado:

- 01. No se encuentran evidencias sélidas que indiquen que se trasladan a los 6rganos competentes
las necesidades en materia de personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS).

- 02. Se debe realizar un andlisis mas exhaustivo de la disponibilidad, cualificacion y resultados del
PTGAS.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que
las acciones que emprende contribuyen a favorecer el Implantacién Suficiente
aprendizaje del alumnado.

Justificacion:
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En el apartado "Resultados del sistema y rendicién de cuentas" de la Evidencia 2, disponible en
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la universidad proporciona los Informes de Gestién del
Centro para los cursos académicos 2017/2018 a 2022/2023. En el criterio "Orientacién académica,
orientacion profesional y empleabilidad”, se destaca la implementacion de acciones de orientacién
académica y profesional para el estudiantado, segin lo marcado en las Guias Docentes y en la pagina
web del Centro.

En cuanto a las "Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos”, se analiza la oferta de movilidad, la
gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG) y las practicas externas, con el grado de satisfaccion del
estudiantado con estas cuestiones, de cuyo analisis surgen propuestas de acciones de mejora.

En la Evidencia 22, https://fccee.ugr.es/estudiantes/informacion, se ofrecen las referencias normativas
de aplicacion para el alumnado, que estan aprobadas, actualizadas y publicas.

El procedimiento P03.- Gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y orientacion al
estudiantado define las responsabilidades y la sistematica que sigue el Centro para la gestion de
aspectos como acceso, admisién, matriculacién, gestion de expedientes y tramitacion de titulos, entre
otros. Se recomienda revisar este procedimiento por el Centro para dotarlo de un nivel de detalle
suficiente que establezca las directrices generales de la actividad docente del Centro.

En relacién con las préacticas académicas, son reguladas por los tutores y, en la mayoria de los casos,
son extracurriculares. Respecto al TFG, el Centro es responsable de su gestion y cuenta con normativa
especifica y guias para su elaboracién y evaluacién. También tiene competencias en el reconocimiento
de créditos de ensefianzas universitarias no oficiales en las titulaciones de grado. Sin embargo, se
detectan areas de mejora, especialmente en la orientacion académica y profesional del estudiantado,
con bajos niveles de satisfaccion en las encuestas. En las reuniones se mencion6 que, aunque existen
acciones de orientacién, estas no siempre son suficientes para cubrir las necesidades del
estudiantado, lo que se refleja en las encuestas de satisfaccion. Los estudiantes manifestaron la
necesidad de una mayor coordinacion entre los distintos departamentos y una orientaciéon mas
personalizada.

Se recomienda definir un Plan de Accién Tutorial que planifigue la orientaciéon y establezca
mecanismos para la deteccion y evaluaciobn de necesidades. Ademdas, se sugiere mejorar la
recopilaciéon de resultados sobre la gestion del TFG y dotar al Sistema de Garantia de Calidad del
Centro de instrumentos para evaluar la movilidad y otras areas.

Durante la visita se evidencié la necesidad de mejorar la coordinacion y el seguimiento con
profesorado de otras facultades, asi como la implementacion de un plan de accién tutorial que esta en

fase de aprobacién por parte de la Universidad de Granada.

El Informe de Gestién analiza indicadores y objetivos estratégicos vinculados a diferentes aspectos,
como la metodologia de ensefianza, la evaluacién de los aprendizajes y la innovaciéon docente.
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Durante las reuniones se destaco la importancia de estos andlisis para la toma de decisiones y se
sugiri6 una mayor implicacion del profesorado en la formulacion de propuestas de mejora basadas en
los resultados de dichas evaluaciones. Se toman decisiones basadas en este andlisis para favorecer
un ciclo de mejora continua. Ademas, se cuenta con proyectos de innovacion docente que abordan las
necesidades educativas desde una perspectiva creativa.

En las reuniones también se discutié la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento de los
egresados para evaluar mejor su insercion laboral y utilizar esa informacién para ajustar los planes de
estudio.

Aspectos gue atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del SGCC presentada:

- 01. Se recomienda revisar el procedimiento PO3 por el Centro para dotarlo de un nivel de detalle
suficiente que establezca las directrices generales de la actividad docente del Centro.

- 02. Se recomienda definir un Plan de Accion Tutorial que planifique la orientacién y establezca
mecanismos para la detecciobn y evaluaciébn de necesidades. Adem&s, se sugiere mejorar la
recopilacion de resultados sobre la gestion del TFG y dotar al Sistema de Garantia de Calidad del
Centro de instrumentos para evaluar la movilidad y otras areas.

- 03. Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento de los egresados para evaluar mejor su
insercion laboral y utilizar esa informacion para ajustar los planes de estudio.

Se concede a la Universidad un plazo de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacion,
para que realice las alegaciones que considere oportunas al contenido del presente informe provisional de
visita.

La respuesta al informe, consistird en justificar y demostrar motivadamente con las evidencias que ya han
aportado del SGCC como se solventa los aspectos identificados. Con este informe no se pretende que se
creen evidencias nuevas para aquellas cuestiones que han sido evaluadas, sino demostrar con las que ya
genera el propio SGC, como se resuelven las objeciones para obtener el informe favorable. La Comision
analizara la justificacion de las evidencias aportadas por la Universidad, para aceptar, en su caso, la
alegacion realizada.

La respuesta deberd presentarse en un documento desglosado en el mismo orden y formato del informe
recibido, a través del Sistema de Notificaciones Telematicas de la Junta de Andalucia, incluyéndose en la
plataforma facilitada por la Universidad que da acceso a la informacién del Sistema de Garantia de Calidad

del Centro las evidencias que siendo del SGC no aparezcan y hayan podido solicitarse en el informe.

De no cumplir este tramite, pasado el periodo de alegaciones, el informe provisional de visita sera elevado a
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definitivo y sera publicado como "Informe Final”.

Cordoba, a fecha de la firma electrénica

El presidente de la Comisidn de Certificacion
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D. Antonio José Cubero Atienza

Director de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia

Visto el informe provisional emitido por la Comisién de Evaluacién y de acuerdo
con la Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad del Programa
IMPLANTA, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de Granada (18009021), en adelante CCC, quisiera
trasladarle las siguientes alegaciones a los distintos aspectos a subsanar o aspectos de
mejora que en el citado informe se reflejan.

Granada, X de septiembre de 2025

Fdo. Ana M2 Rivas Velasco

Vicerrectora de Calidad, Innovacion Docente y Estudios de Grado
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El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicaciéon
de informacién actualizad de sus actividades y resultados de los
programas formativos.

Implantacion
Suficiente

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejorardn la propuesta del
SGCC presentada:

01.En el Plan de Comunicacion, se recomienda incluir no solo la frecuencia, sino
también el cronograma especifico de difusién para cada tipo de informacion.

El Plan de Comunicacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (en
adelante la Facultad) es una herramienta que sistematiza la difusion de la informacién
a los diferentes grupos de interés, estableciendo los contenidos, canales, érgano o
persona responsable y la frecuencia anual con la que dicha informacién es difundida.

Como la comision evaluadora indica, entendemos que se podria especificar la fecha de
publicacidn de la mayor parte de los contenidos, dado que habitualmente se producen
en la misma época del afio, incorporando en el Plan una nueva columna que indique el
mes o meses en los que deben difundirse. De esta forma podria obtenerse un
cronograma orientativo.

Conforme a su calendario, la CCC revisd el Plan de Comunicacién en su sesion del
11/07/24 (acta N2 29) y, teniendo en cuenta esta recomendacién, ha abierto una
nueva accién de mejora en su Uultima sesion del dia 23/09/24 (acuerdos/acta
provisional para ser aprobada en préxima sesidon ordinaria de CCC) para darle
respuesta a la mayor brevedad y actualizar el Plan de Comunicacién.

02.Se detectan areas de mejora en cuanto a la revisidon y actualizacion de la
informacion, asi como en el andlisis y gestion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas

Respecto a la revisién y actualizacion de la informacion, tal y como se indica por parte
de la comisién evaluadora en la justificacion de este criterio, el centro dispone del
procedimiento PO7-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
(pagina 28 del Manual de Procedimientos), en el cual se describe la sistematica para la
publicacidn y difusion de la informacién.

Somos conscientes de que puntualmente pueden darse situaciones en las que alguna
informacién o documentacion no esté actualizada vy, por ello, la CCC tiene establecido
en su calendario de reuniones que sistematicamente, durante el periodo comprendido
entre mayo y junio, se analiza la informacion difundida y se revisa la actualizacién de la
web del centro.
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Como evidencias del analisis y actualizacion continua de la informacién en la web, se
puede ver en el acta del 23 de junio de 2023 (n2 21) los acuerdos relativos a la
incorporacion la siguiente informacion:

- Estudio de opinidn de los Egresados de la UGR, 2019/2020.

- Estudio de Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
2014- 2020.

- Estadisticas de empleabilidad de Egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, 2014-2020.

Con respecto al andlisis y gestion de las quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones (en adelante Q/S/F), la Universidad de Granada decidié en enero de 2022
qgue todos los buzones electrénicos accesibles desde cualquier web institucional
direccionaran al procedimiento electrénico de “Quejas, sugerencias y felicitaciones”,
disponible en la sede electrdnica de la Universidad para asegurar la trazabilidad, el
analisis y el seguimiento de las respuestas y las mejoras obtenidas a partir de las
mismas, por lo que consideramos que es el Unico canal establecido para interponerlas.

En este sentido, la CCC de la Facultad aprobd el Protocolo para la gestidn de quejas y
sugerencias (sesion de 28/10/2022, acta N2 14), donde se establece la sistematica
especifica de la Facultad para la gestion del buzén estableciendo un plazo de 15 dias
para informar y dar respuesta. Durante el curso 2023/24, se recogieron 855 peticiones
en sede electrdnica, de las cuales en 8 (0,94%) la unidad tramitadora fue la Facultad y
fueron contestadas en el plazo establecido.

El Plan de Comunicacion, mencionado en el punto anterior, incluye la difusion del
procedimiento de Q/S/F a los distintos grupos de interés a través de la web del centro
y de otros cauces como se muestra mas abajo, aunque en la préxima revisidon del plan,
se valorard incorporar otros medios de difusién como redes sociales, pantallas de
televisién y mas carteleria, para continuar aumentando su uso entre el estudiantado y
el personal, tal y como se sugiere en el informe provisional (en adelante IP). Mencionar
que como aparece en el Informe de Gestiéon 2022/23, |a satisfaccion con la informacion
sobre el procedimiento de quejas y sugerencias, ha aumentado en un 40%.

¢Quieres poner una queja o felicitar a la FCCEE?

A través de la Sede Electronica de la UGR puedes presentar tus quejas, tus
sugerencias y ¢ por qué no? también tus felicitaciones a la FCCEE.

NO utilice este p imi para enviar incic i écni o
administrativas.

¢Dénde? ;Como?
Accede a SEDE UGR (https://sede.ugr.es)
En la columna de la derecha, haz click en

¢ Quejas, sugerencias y felicitaciones

S§G" UNIVERSIDAD g fawmes
¥ 8 Dioranana € i

Légicamente, no se puede evitar que una persona transmita una consulta o queja de
forma verbal, en cualquier foro, o utilizando canales distintos al establecido (por
ejemplo, la plataforma PRADQ). En este caso, si se trata de consultas son atendidas,
pero si el contenido es una queja, se pone en conocimiento de la persona/s
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responsable/s, aunque en este caso no seria considerada como Q/S/F puesto que no
ha utilizado el cauce oficial. En este caso, la directriz seguida por los responsables
académicos del centro o titulo es animar a que se interponga la Q/S/F a través del
canal oficial.

Entendemos que la afirmacién que se realiza a lo largo del IP, donde se indica que “La
plataforma de recursos de apoyo a la docencia (PRADO) se utiliza como canal directo
para quejas y sugerencias”, se trata de una confusién provocada por algin comentario
producido durante la visita, puesto que como se ha indicado reiteradamente, existe un
Unico canal oficial establecido a través de la sede electréonica de la Universidad de
Granada, aspecto que fue destacado por distintos intervinientes durante la visita.

03. Se recomienda revisar las desviaciones puntuales en la informacion resultante de
la aplicacién del procedimiento P07, como la falta de publicacion del cuadro de
mando correspondiente al curso académico 2022/2023.

La Universidad de Granada ha puesto a disposicion de todos sus centros académicos
un gestor documental que permite a las personas responsables de sus centros
académicos y sus titulaciones, almacenar de forma ordenada todos los documentos
relativos a su aseguramiento de la calidad.

Este gestor documental se encuentra integrado con la plataforma web de cada centro
académico, permitiendo la publicacién automatica en el apartado correspondiente de
los documentos incluidos en el gestor. En este enlace puede encontrarse un manual
del gestor documental y en este otro enlace (PENDIENTE) un video explicativo de su
funcionamiento.

La Unidad de Calidad envia a todos los centros anualmente el documento con el
cuadro de mando de indicadores para que estos incorporen los indicadores cuya
obtencién dependen de la CCC y lo hagan publico en la web a través del gestor
documental.

En este sentido, el curso 2022/23 esta disponible y publico en el apartado web de
“Estrategia y Calidad “de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, junto
con el informe de gestién de ese mismo curso académico, tal y como puede
comprobarse en el apartado “Resultados del sistema y rendicién de cuentas”, en este
enlace: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3

En la siguiente imagen se evidencia de que dicho documento se encuentra disponible:

Resultados del sistema y rendicion de cuentas

La sistemitica de mejora del SGC implantado genera anlisis periddicos que se recogen en Informes de gestion; acciones de mejora de los diferentes aspectos
recogidos en el akance del SGC y documentos que evidencian su desarrollo como el plan de comunicacién, actas y otras evidencias que se recogen en los
siguientes epigrafes:
I. Informe de Gestién del Centro. Es el anilisis anual que el centro realiza del curso académico anterior, en el que quedan reflejadas todos los anlisis
y decisiones adoptadas y los resultados alcanzados:
2022-2023 - [Cuadro de Mandos FCCEE] (pdf)
20222023 - Informe de Gestion FCCEE (pdf)
2021-2022 - [Cuadro de mandos FCCEE] (pdf)
2021-2022 - Informe de Gestion FCCEE (pdf)
2019-2021 - [Cuadro de Mando FCCEE] (pdf)
2019-2021 - Informe de Gestion FCCEE (pdf)
2018-2019 - Informe de Gestin FCCEE (pdf)
2017-2018 - Informe de Gestion FCCEE (pdf)



https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/titulos/sgc/manual_usuario_gestor_documental_v3.pdf
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido3
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Esta evidencia estaba disponible en el momento de la visita, y entendemos que la
ausencia de esta informacién en el momento de ser revisada por la Comision
Evaluadora tuvo que producirse por un fallo técnico puntual en la integracion
informatica que, en cualquier caso, ya fue solventado.
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2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos
publicos vinculados a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la
recogida, el andlisis y la utilizacion de informacién (resultados,
datos e indicadores) para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas.

No implantado

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora
continua de sus programas formativos

Aspectos que deben ser subsanados para obtener la Certificacion del SGCC
implantado:

01. La Politica de Calidad debe incluir objetivos generales a medio-largo plazo de los
que emanen los objetivos estratégicos a corto plazo.

La Politica de Calidad de la Facultad fue aprobada por la CCC y por Comision de
Gobierno del dia 22/09/2022 y por Junta de Facultad, maximo drgano colegiado de
gobierno y representacion, el dia 23/09/2022 (acuerdo) e incorpora los principios
inspiradores de los objetivos estratégicos del Centro, tal y como el modelo IMPLANTA
establece en su apartado 2.1 Politica de aseguramiento de la calidad:

“El centro debe tener su politica de calidad, basada en los indicadores de
rendimiento y los resultados de aprendizaje de las titulaciones que oferta,
alineada con los objetivos estratégicos...”

Esta Politica de Calidad, como la del resto de centros académicos de la Universidad de
Granada se encuentra alineada con la Politica de Calidad de nuestra Universidad, tal y
como se indica en su texto:

“La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es consciente de la
importancia de la calidad en el desarrollo de todas sus actividades, y asume un
firme compromiso con la misma, a través de los siguientes valores,
fundamentales en el desarrollo de su mision, en linea con los que definen la
Politica de Calidad de la UGR, y que constituyen los principios inspiradores de
los objetivos estratégicos del Centro”

Es decir, la Politica de Calidad es el documento que establece la vision, los valores y
compromisos que orientan los objetivos estratégicos de nuestro Centro a medio y
largo plazo, los cuales son definidos junto a las acciones necesarias para su
consecucion, en el Plan Director que es aprobado en Junta de Facultad con la
participacién de todos los grupos de interés, por lo que entendemos que se cumple lo
establecido con los requisitos del punto 2.1 de la guia IMPLANTA.

Por tanto, la Politica de Calidad junto al Plan Director constituyen los dos documentos
gue definen la Planificacion Estratégica de la Facultad, alineada tanto con el Plan
Estratégico como con la Politica de Calidad de la Universidad de Granada.


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://fccee.ugr.es/facultad/documentos/acuerdos
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://calidad.ugr.es/informacion/documentos/politica-calidad

En la siguiente tabla, extraida de nuestro Plan Director 2024-26,
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se observa como

todos los objetivos estratégicos emanan de los principios establecidos en la Politica de

Calidad de la Facultad.

PRINCIPIOS DE LA
POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar actividades de Participacion Estudiantil en la FCCEE (PE)

Continuar con el aseguramiento de la Calidad de los Titulos en la

Impulsar la Planificacion estratégica en todas las areas

CALIDAD funcionales de la FCCEE (PL)
Avanzar hacia los sistemas de Calidad institucional del Centro (CC)
Fomentar la cultura de Calidad en la FCCEE (FC)
Impulsar la Difusién de las Iniciativas de la FCCEE (DI)
TRANSPARENCIA Impulsar la Comunicacién Audiovisual de la FCCEE (CA)
Generar nuevas Oportunidades de Practicas a los estudiantes (OP)
CONOCIMIENTO Favorecer la atencion a la Igualdad y a la Diversidad en la FCCEE
Favorecer la atencion al Emprendimiento en la FCCEE (E)
IGUALDAD

Impulsar actividades de Informacidn Estudiantil desde la FCCEE (IE)

CONOCIMIENTO
SOSTENIBILIDAD

Mejorar Espacios de trabajo para Doctorandos de la FCCEE (ED)

Impulsar la Sostenibilidad Ambiental en la FCCEE (SA)

Promover Espacios Inclusivos en la FCCEE (EIl)

Potenciar las infraestructuras TICs en la FCCEE (TIC)

INTERNACIONALIZACION

Promover el Liderazgo en Movilidad de la FCCEE (LM)

Fomentar la Docencia en Inglés en la FCCEE (Dl)

Aumentar la presencia en Programas y Proyectos de
Cooperaciéon de la FCCEE (PPC)

INNOVACION

Potenciar la Calidad de la actividad Docente en la FCCEE (CD)

Impulsar la Docencia Digital en la FCCEE (DD)

Ademads, todos estos objetivos estratégicos definidos por la Facultad también se
encuentran alineados con los Ejes Estratégicos definidos en el Plan Estratégico de la
Universidad de Granada, tal y como puede comprobarse en la siguiente tabla:

EJES ESTRATEGICOS DEL
PLAN ESTRATEGICO DE LA
UGR

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA FACULTAD

DESARROLLO DE

Garantizar lo esencial para que el estudiantado pueda
centrarse en su formacion
Ofrecer al estudiantado la mejor formacion, fomentando la

PERSONAS empleabilidad y favoreciendo la insercién laboral
Revolucionar la participacién 'y representacion del
estudiantado

APRENDIZAIJE Avanzar hacia un modelo de aprendizaje activo y flexible



https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=cbe54b43-018d-4fd6-8d64-1af9d0a2e1a6
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=1b6b72a9-b69b-48bf-aa0c-7345b098d3c4
https://canal.ugr.es/UGR2031/
https://canal.ugr.es/UGR2031/
https://canal.ugr.es/UGR2031/
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EJES ESTRATEGICOS DEL

PLAN ESTRATEGICO DE LA OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA FACULTAD
UGR
TRANSFORMADOR centrado en el estudiantado y basado en metodologias

docentes innovadoras

e Disefiar un mapa de titulaciones flexible, conectado con el
entorno y con el mundo

e Redefinir y reorganizar el modelo de gestién del posgrado

TRANSFORMACION DEL | e Reforzar la apuesta por una investigacion de excelencia, que
ENTORNO atrae talento, apoya y motiva a sus investigadores

e Posicionar la innovacion y la transferencia de conocimiento en
la UGR al mismo nivel que la investigacion
TRANSFORMACION DEL | e Intensificar la colaboracién con el entorno socioeconémico
ENTORNO e Reforzar la estructura de la UGR en torno al emprendimiento
para convertirnos en una universidad con un cardcter
emprendedor e innovador en su sentido mas amplio

e Garantizar la igualdad de oportunidades, redoblar nuestro
compromiso con la inclusion de las personas y reforzar la
cooperacién al desarrollo

e Atender las necesidades de toda la comunidad universitaria

UNIVERSIDAD . ) .. )

para incrementar su bienestar fisico y emocional Avanzar de
SOCIALMENTE manera decidida hacia la sostenibilidad de los campus
RESPONSABLE P

e Avanzar de manera decidida hacia la sostenibilidad de los
campus

e Incrementar, a través de la cultura, la presencia y el potencial
transformador de la Universidad en el territorio

e Desarrollar un modelo de gobernanza ético y participativo
como sefa de identidad

e Apostar por la innovacidn y por la calidad como centro de la
gobernanza y de la gestién

e Aumentar los niveles de coordinacion e integracién de la
comunicacidn institucional

e Potenciar los canales de comunicacién audiovisual al servicio
de la comunidad universitaria

BUEN GOBIERNO

e Consolidar la estrategia de internacionalizacién de la UGR
UNIVERSIDAD e Mantener el liderazgo en movilidad internacional. Reforzar su
INTERNACIONAL calidad académica y de gestion

e Avanzar hacia los objetivos estratégicos en politica linglistica

e Avanzar hacia la transformacidn digital de la Universidad

e Garantizar infraestructuras de vanguardia y asegurar la
sostenibilidad de la universidad digital

e Revolucionar la participacidbn y representacion del
estudiantado

TRANSFORMACION
DIGITAL

Estos 32 objetivos estratégicos se despliegan en 78 acciones a desarrollar durante el
periodo 2024-2026. Definiéndose para cada una de ellas el valor meta y el(los)
indicador(es) de consecucion y las personas responsables de su ejecucion vy
seguimiento.


https://canal.ugr.es/UGR2031/
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02. El Manual de Calidad no esta actualizado y contiene referencias a normativa
derogada. Ademas, se debe mejorar el control de versiones y alinear de manera
mas clara los procesos recogidos en el Manual de Calidad con los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos.

Respecto a la actualizacion del Manual de Calidad, existe un calendario de reuniones
de la CCC, que recoge que durante la segunda quincena de enero y el mes de marzo, se
revisaran los distintos documentos que componen el Sistema de Garantia de Calidad
de Centro (en adelante SGCC) como se indica en la pagina 5 del Informe de Gestién
2022/23.

Aunque la segunda versidon del Manual fue actualizada en abril de 2022, durante el
curso 2023/24 el Centro se encontraba a la espera de la publicacién de la actualizacion
de la nueva guia IMPLANTA para realizar una actualizacién a la misma y corregir las
referencias normativas que pudiesen estar derogadas. La CCC ha abierto en su sesién
del 23/09/24 una accién de mejora para corregir esta situacién y actualizar en el
Manual las referencias normativas a la legislacidon vigente.

Por otro lado y con respecto a la alineacion mas clara de los procesos recogidos en el
Manual de Calidad con los procedimientos establecidos en el Manual de
Procedimientos, indicar que en el apartado 4.1 del Manual de Calidad se encuentra el
mapa de procesos, en el 4.2 se describen los procedimientos que desarrollan cada uno
de los procesos y en el apartado 4.3 (pagina 13) de la versién aetual-aprobada el
05/04/2022 del Manual de Calidad-gue-se-encuentrapublico-enla-web-delcentre, se
enedentra-incluye una tabla que alinea los procesos definidos con los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos y los criterios IMPLANTA, tal y como
puede comprobarse en la siguiente imagen:



https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=51754fe7-11ac-4d7a-bbb6-014d4b029769
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=51754fe7-11ac-4d7a-bbb6-014d4b029769
https://canal.ugr.es/UGR2031/
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenido2
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4

MANUAL SGCC

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Clave Disefio de la Oferta | P02- Disefio, seguimiento y mejora de los | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
formativa programas formativos. CALIDAD
2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos
Clave Modificacién , extincion | PO2- Disciio, seguimiento y mejora de los | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
de estudios programas formativos. CALIDAD
2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos
Clave Admision de estudiantes | PO3- Gestion de los procesos de ensefianzas — S.GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS
aprendizaje y orientacion al estudiantado. DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Clave Programacion, desarrollo | PO3- Gestion de los procesos de ensefianzas — S.GESTIGN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS
y evaluacion de la | aprendizaje v orientacion al estudiantado. DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
ensefianza
Clave Orientacion educativa PO3- Gestion de los procesos de ensefianzas — S.GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS
aprendizaje y orientacion al estudiantado. DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Estratégicos | Politica y Objetivos de | POI- Politica de calidad y Objetivos estratégicos | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
Calidad del Centro. CALIDAD
2.1 Politica de aseguramiento de la calidad
Estratégicos | Personal  Docente e | PO4- Gestion del Personal Docente e | 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Investigador Investigador

Version: 2, 05/04/2022
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) MANUAL SGCC
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Estratégicos | Informacion publica y | PO7- Publicacion de la informacién y rendicion | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
rendicion de cuentas de cuentas. CALIDAD

2.2. Gestion documental, uso de la informacion y
analisis de resultados.

Estratégicos | Seguimiento, andlisis de | P06- Recogida de informacion, analisis de | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
Itados, evaluacion y Itados y mejora CALIDAD

mejora 2.2. Gestion documental, uso de la informacién y

analisis de resultados.

Estratégicos | Diseifio, ejecucién, | P09- Disefo, ejecucién, seguimiento y mejora
seguimiento y mejora de | de las medidas de adaptacion del Centro a
las medidas de | situaciones excepcionales.

adaptacion del Centro en
situaciones excepcionales

Apoyo Gestion de recursos y [ POS5- Gestion de recursos materiales y servicios. | 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y
servicios SERVICIOS

Apoyo Documentacion SGCC PO8- M. imi y lizacion del SGC 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

2.2. Gestion documental, uso de la informacién y
andlisis de resultados.

Version: 2, 05/04/2022 Pagina 14 de 16

Entendemos que esta tabla alinea de forma clara los procesos recogidos en el Manual
de Calidad con los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos y
con los criterios del Programa IMPLANTA.

03. Se deben establecer instrumentos claros para la revisién periédica del SGCC y sus
procedimientos.

El procedimiento PO8-MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGC del manual de
procedimientos define la sistematica seguida por el centro para disefiar, implantar,
revisar y mejorar el propio Sistema de Garantia de Calidad de Centro. Este
procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Seguimiento, analisis de
resultados, evaluacién y mejora” establecido en el mapa de procesos del sistema que
puede encontrarse del Manual de Calidad.

Como se indicd en la respuesta a la recomendacion anterior, el calendario de
reuniones de la CCC recoge cuando se revisaran los distintos documentos que
componen el SGCC, entre los que se incluyen los Manuales de Calidad y los
procedimientos del Manual de Procedimientos.

Por tanto, entendemos que existen instrumentos claros y una sistematica establecida
para la revisién periddica del SGCC y sus procedimientos, tal y como se evidencia por
ejemplo, en la pagina 5 del ultimo informe de gestidn del centro en el que se indica:

“En relacion al procedimiento PO8-Mantenimiento, revision y mejora del
SGC de la FCCEE todos los registros se han revisado y estdn disponibles en el
apartado de estrategia y calidad de la web:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad y no se han registrado


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=0986f03f-9adc-4c95-9b2c-7bb409123a46
https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
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Incidencias con el gestor documental que produzcan una merma en la
eficacia/eficiencia del sistema, por lo que ambos indicadores de la tabla
P08 registran niveles altos en su valoracion. Ademds, durante el curso
2021/22 como fruto de la mejora del SGC se ha aprobado la propuesta final
de modificacion del Reglamento de Régimen Interno en sesion de Junta de
Facultad de 23 de septiembre de 2022, siendo finalmente aprobada en
sesion de Consejo de Gobierno de 21 de diciembre de 2022.”

Ademas, en el primer parrafo del apartado de lJustificacién del criterio 2 del IP,
especifica que el SGCC implantado en la Facultad es efectivo y permite el ciclo de
mejora continua:

“En el Manual de Calidad (version 2) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, al que se accede a través de la Evidencia 2 en
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad, la universidad identifica
claramente los agentes implicados, requlando la comunicacion entre ellos,
definiendo responsabilidades y adoptando un enfoque de gestion por
procesos que garantiza mayor eficiencia en la implementacion de su
politica de calidad. Este enfoque constituye una herramienta adecuada de
gestion e informacion, asegurando la recogida sistemdtica de informacion
relevante del conjunto de actividades, etapas y resultados para el
correcto funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de Centros
(SGCC). Asimismo, el Manual de Procedimientos (version 2), accesible a
través de la misma Evidencia 2, describe detalladamente los distintos
procedimientos establecidos, concretando las responsabilidades y el
grado de participacion de los diferentes grupos de interés en el desarrollo
de cada uno de estos procedimientos.”

04. Se debe establecer una alineacion clara entre el Plan de Mejora del Centro y los
Planes de Mejora de los Titulos para reflejar los resultados y necesidades de los
Titulos que integran el SGCC.

La Universidad de Granada, en uso de su autonomia y para todos sus centros
académicos vy titulos, ha disefiado una sistematica que concibe el Plan de Mejora como
un documento vivo que recoge en cada momento el estado en el que se encuentran
las acciones de mejora que lo componen. De esta forma la comisidn de calidad de cada
centro o titulo establece en su cronograma de reuniones el periodo en que realiza el
seguimiento y actualizacion del Plan de Mejora (en el caso del curso 2023/24 seria
durante febrero y marzo).

La Facultad, en su procedimiento P-06 RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE
RESULTADOS Y MEJORA del Manual de Procedimientos describe la sistematica para la
recogida de informacion y andlisis de los resultados generados por el sistema para la
toma de decisiones de mejora en los titulos de grado impartidos en ella.

Las acciones de mejora que componen el Plan de Mejora tienen tres posibles origenes
en funcién de la responsabilidad en su implementacion:

1. Acciones de mejora “de Titulo”, que corrigen las debilidades o aprovechan las
oportunidades detectadas en los analisis realizados por las Comisiones de


https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
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Garantia de Calidad de los Titulos del Centro (en adelante CGICT) y que han
sido definidas durante la elaboracién del Autoinforme de Seguimiento del
Titulo o cualquiera de sus reuniones periddicas.

2. Acciones de mejora “de Centro”, que corrigen las debilidades o aprovechan las
oportunidades detectadas en los analisis realizados por las CCC a lo largo del
afio o en la elaboracién del Informe de Gestidén de la Facultad, cuyo formato
incluye un apartado especifico para el seguimiento de su Plan de Mejora en el
que aparece una tabla con la codificacién de todas las acciones que derivan de
los analisis derivados en ese informe.

3. Acciones de mejora “institucionales”, definidas por los érganos de gobierno de
la Universidad y que afectan a la mayoria de sus Titulos o Centros. Son acciones
transversales cuyo responsable suele ser un vicerrectorado u drgano de
gobierno.

Para facilitar esta estructura, se ha elaborado una aplicacion informdtica que
permite la definicion de acciones de mejora “institucionales” exclusivamente por
parte de la Unidad de Calidad, acciones de mejora “de Centro” y “de Titulo” a las
personas responsables del Centro y solo acciones de mejora “de Titulo” a las
personas responsables de los titulos, es decir, cada una en su ambito, a partir del
siguiente formulario:

Definicién de la accién (*)

Puesta en marcha de cursos formativos de perfeccionamiento el inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE de certificados de
idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE.

Curso Académico en que se define la accién [ 2023/2024 v
Responsable Accion (*) | Responsable de centro Responsable | Vicedecanato de Internacionalizacion

Prioridad Valor meta |4 acciones

Fecha de estimada de consecucion [01/09/2026  (dd/mm/2aaa)

4

Definicion de indicador (*)
Nivel de participacién del PDI en cursos formativos.

Objetivo al que responde la accién (*)
[ Mejora de la internacionalizacin del titulo ~]

Vvalor del indicador

Seguimiento y andlisis proveniente del Informe de Gestién: Parte del profesorado que imparte docencia en inglés, o profesorade interesado en
impartir docencia en inglés, no dispenen de certificado de idiomas. Fomentar |a internacionalizacién de las titulaciones adscritas a la FCCEE £

Actuaciones desarrolladas para la i6n de la accién y izacién (.
1. Organizacién de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés.
2. Publicidad de los cursos a través de distintos medios de comunicacion disponibles en la FCCEE.

Conseguido Fecha de consecucion/ cierre (dd/mm/aaaa)

Causas de la no consecucién

ias de la i6n o avance en la i6n. Elija una de las dos opciones:
Enlace web de la consecucién

‘ /;"
Enlace de la consecucién subida al gestor documental  Eyidencia subida al gestor documental ‘

A partir de la informacién que la persona responsable de cada comisién de calidad
introduce en esta aplicacién, se genera de forma automatica en la web institucional de
cada centro o titulo, el documento con el plan de mejora que se puede visualizar y en
el que aparecen agrupadas por cada tipologia (Institucional, Centro, Titulo/s) todas las
acciones de mejora incluidas en el Plan.

Anualmente, tal y como se establece en el SGCC de todos los Centros de la Universidad
de Granada, con ocasiéon de la elaboracién del informe de gestién, la CCC recibe los
autoinformes de seguimiento interno de sus titulos, que incluyen todas sus acciones
de mejora y de forma global analiza aquellas propuestas de acciones de mejora que
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aplican a mas de un titulo, para alinearlas y crearlas como accién de mejora “de
Centro”.

FLUJOGRAMA

Por ejemplo, cuando existen acciones que son comunes a varios titulos, se integran
como accion del Centro, como se evidencia en la accion P04-019653 donde claramente
se menciona en su justificacion que estan dirigidas a la mejora de las titulaciones que
se imparten en la Facultad.

05. Se debe incorporar al Manual de Procedimientos los mecanismos con que cuenta
el Centro para una adecuada gestion de la extincion de Titulos bajo parametros
de calidad y equidad:

El procedimiento P02-DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS de todos los
manuales de procedimientos de todos los centros académicos de la Universidad de
Granada, incluye en su apartado 2.3 la revision del cumplimiento de los criterios de
suspension de las ensefianzas, indicando que los mismos vienen establecidos tanto en
la normativa de la UGR (NCG96/1: Normativa para la creacién, modificacidn,
suspensidn temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la UGR) como en el
procedimiento 9 de todos los sistemas de garantia de calidad de los titulos de la
Universidad de Granada, siendo la CCC y las CGICT las encargadas de velar por el
cumplimiento de estos criterios.

La inclusién de los criterios especificos bajo parametros de calidad y equidad en el
caso de extincidén del titulo es un requisito establecido por ACCUA para la verificacion
de un titulo que también es revisado por las Comisiones Evaluadoras durante el
proceso de Renovacion de la Acreditacion, por lo que todos los titulos impartidos en
nuestra Facultad, que ya han renovado la acreditacidon en dos ocasiones, conocen vy
aplican esta normativa.

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del
SGCC presentada:

01. El Centro no presenta evidencias de disponer de un sistema de gestion de la
informacion sistematizado. Si bien se aporta documentaciéon actualizada, no se
ha comprobado que toda esta documentacion esté correctamente centralizada y
ordenada. Seria conveniente dotar al SGCC de un sistema de gestion documental
eficaz que permita un acceso sencillo y agil a la informacion y evidencias
generadas. A pesar de estas deficiencias, el Centro es capaz de ofrecer
informacion actualizada y fiable sobre los resultados de los programas formativos
tanto estatica como dindmicamente.

Todas las evidencias necesarias para la certificacion del SGC de la Facultad de acuerdo
al modelo IMPLANTA son publicas y estan accesibles en la web. Para facilitar la labor
de la Comision Evaluadora, se facilitd una tabla con los enlaces directos a estas
evidencias, aunque la Facultad, como el resto de centros académicos de la Universidad
de Granada, dispone de un sistema de gestion de la informacion sistematizado, con
distintas aplicaciones informaticas que ponemos a disposicion de los miembros de la
Comisidn Evaluadora, si lo estiman conveniente.


https://www.ugr.es/universidad/normativa/normativa-creacion-modificacion-suspension-temporal-definitiva-gestion-titulos-grado-ugr
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/NCG96/1:%20Normativa%20para%20la%20creación,%20modificación,%20suspensión%20temporal%20o%20definitiva%20y%20gestión%20de%20títulos%20de%20Grado%20en%20la%20UGR
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/NCG96/1:%20Normativa%20para%20la%20creación,%20modificación,%20suspensión%20temporal%20o%20definitiva%20y%20gestión%20de%20títulos%20de%20Grado%20en%20la%20UGR
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Contar con un sistema de gestién documental es una de las directrices del Criterio 2 de
la guia de Renovacién de la Acreditacién de ACCUA, por ello, para facilitar todos los
procesos de aseguramiento de la calidad, la Universidad de Granada puso a disposicion
de los responsables académicos un sistema de gestion documental que permite
almacenar de forma ordenada todos los documentos relativos al SGC de sus titulos y
centros, obtener indicadores y disefiar y realizar el seguimiento de los Planes de
Mejora y el Plan Director, a través de las aplicaciones que se detallan a continuacion.

Ademas, el gestor documental incluido en este sistema, se encuentra integrado con la
plataforma web de cada centro académico y titulo, permitiendo la publicacién
automatica en el apartado correspondiente de los documentos incluidos en dicho
gestor o la generacion, a tiempo real, del Plan de Mejora.

En este enlace puede encontrarse un manual del gestor documental y en este otro
enlace (PENDIENTE) un video explicativo de su funcionamiento que resumimos a
continuacion:

El sistema de gestidn, al que se accede a través del acceso identificado de las personas
responsables, incorpora varias opciones, entre ellas las siguientes:

Secretariado de Evaluacion, Mejora y Acreditacion de Titulos y Servicios

Secretariado de Evaluacion de la Calidad - Plan de la Calidad de las Universidades
1. Indicadores de Calidad en la Docencia

2. Gestor Documental

3. Acciones de Mejora para las Titulaciones

4. Acciones de Mejora de Centro

5. Plan Director de Centro

1.- La aplicacion “Gestor documental” permite almacenar la informaciéon de forma
ordenada en una estructura de categorias y subcategorias previamente definida y
adaptada al rol que posee la persona que accede, puesto que este gestor documental
es utilizado tanto por las personas responsables de centros académicos, como por las
personas responsables de titulos de grado, master y doctorado o por responsables de
los distintos vicerrectorados con competencias en ellos:

Verificacién/Medificacién Politica de calidad del Centro
Seguimiento Manual calidad y manual de procedimientos
Acreditacion Objetivos estratégicos
SISTEMA CALIDAD CENTRO Informes de Gestion
Evidencias Informes ACCUA
Actas Plan de Comunicacién
Otros Documentos v evidencias (Visibles en la web)
Evidencias Plan de Mejora de Centro
Evidencias proceso certificacion

Evidencias Plan Director/Estratégico

SISTEMA CALIDAD CENTRO: Politica de calidad del Centro

Céd. Documento & Nombre Documento Fecha Actualizacién Obsoleto Visible Web Curso

IMP-POLIT-T-2 PROPUESTA Exposicidn piblica POLITICA DE CALIDAD FCCEE 12-09-2022 NO NO 2022/2023

IMP-POLIT-T-3 POLITICA DE CALIDAD FCCEE definitiva 23-09-2022 NO SI 2022/2023

(LI -] .~ paginal: de1l - - Mostrando 1 - 2 de 2

Nueve documento Medificar documento



https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/include/files/universidades/acreditacion/Guia-RenovacionAcreditacionGMD.pdf?v=202491793928
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/ficheros/titulos/sgc/manual_usuario_gestor_documental_v3.pdf
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Una de las mejores funcionalidades que posee este gestor documental es su
vinculacion con la web institucional de centros y titulos, de forma que los documentos
almacenados puedan ser visibilizados automaticamente si se graban con el campo
“visible web” con el valor “Si”, por ejemplo el apartado “Estrategia y calidad” de todas
las web de los centros académicos de la Universidad de Granada.

C6d. Documento: [1MP-POLIT-C-3 ]

Titulo (opcional): |

Fecha: [ 18-00-2024

Obsoleto:
Visible web:
Curso Académico:

8 Subir Documente | Si el documento es "Visible Web", la extensidn del mismo deberd ser . pdf

Esta utilidad permite, a modo de ejemplo, generar paginas web especificas con las
evidencias de los procesos de aseguramiento de la calidad, de forma que las
comisiones evaluadoras pueden acceder a los documentos subidos al gestor por las
personas responsables.

2.- La aplicacion “Indicadores de calidad en la Docencia”, puesta a disposicién de las
personas responsables de los titulos y centros académicos desde el aino 2014, permite
descargar en formato pdf y Excel, toda la informacién de indicadores necesarios para
el seguimiento del SGCC y de sus titulos, exigidos en los distintos procesos de
aseguramiento de la calidad:

Afio | 2024 v |
io l (233) - GRADUADO/A EN FINANZAS Y CONTABILIDAD v]

Buscar Titulacién |

| Titulacién elegida: GRADUADO/A EN FINANZAS ¥ CONTABILIDAD

Indicadores Disponibles

Oj.- Indicadores de grado por curso académico y titulacion
O:.- Ne de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso
3. Tasas de rendimienta por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

‘)5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

.- Tasas de éxito por materia y curso

©7. Tasas de rendimiento por asignatura y curso

.- Tasas de éxito por asignatura y curso

9.- Calificaciones globales por asignatura, titula y curso
O10.- Nota media de alumnos p x titulo y curso

©1.- personal docente de la UGR por titulo y curso

02.- PDI del titulo que se incorpora a partir del 2° afio de puesta en marcha
©3.- DI del titulo que ha dejado de impartir clases

©a.- pDI que supervisa TFG/TFM

©1.- Calificaciones globales por cursa académica y Htulacién. Solo asignaturss Trabajo Fin Grado| 1. - |

.- Datos globales del profesorado por curso académico y titulacién: Totales por categoria
©3.. Datos glabales del profesorado por cursa académica y ttulacién: Tatales por afios de experlencia docente
4. Datos glabales del prafesorada por cursa académico y ttulacién: Totales por nimera de sexenios

La cantidad de informes de indicadores que se obtiene de esta aplicacion excede los
indicadores solicitados por ACCUA en los distintos procesos de aseguramiento de la
calidad. Por este motivo, se extrae, en formato Word, de entre esta bateria de
indicadores, aquellos que son requeridos en el programa IMPLANTA, agrupados de
acuerdo a sus criterios, para facilitar su analisis a la CCC con motivo de la elaboracién
del Informe de Gestidn:
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3.- Las aplicaciones “Acciones de mejora de la titulacion” y “Acciones de mejora del
Centro” ya se ha explicado en la observacién nimero 4 de este criterio.

4.- La aplicacion “Plan Director de Centro”, es una aplicacion de nuevo disefio, desde
el curso XXX, e implementacién mediante la cual permite el disefio y seguimiento de
los objetivos estratégicos del centro.

02. Se recomienda mejorar la gestion y formato del Plan de Mejora, diferenciandolo
por cursos académicos y alinedndolo claramente con el Informe de Gestion.

Como ya se ha indicado, la Universidad de Granada, en uso de su autonomia y para
todos sus centros académicos y titulos, ha disefiado una sistemdatica que concibe el
Plan de Mejora como un documento vivo que recoge en cada momento el estado en el
que se encuentran las acciones de mejora que lo componen.

De esta forma, la comisién de calidad de cada centro o titulo establece en su
cronograma de reuniones el periodo en que realiza el sequimiento y actualizacion del
Plan de Mejora, no existiendo un Plan especifico del curso académico, puesto que va
actualizdndose a medida que se van culminando las acciones de mejora puestas en
marcha, reflejando asi el ciclo de mejora continua de la Facultad.

Este Plan de Mejora esta alineado con el Informe de Gestién en la medida que se
cierra el ciclo de mejora del SGCC, de tal forma que la elaboracién del Plan Director-PD
(objetivos estratégicos) lleva a su revisién que, junto con el Cuadro de Mando, permite
elaborar el Informe de Gestidn, del que surgen acciones de mejora que se trasladan al
Plan de Mejora del centro, todo este ciclo se realiza cada curso académico y se

evidencia en cada Informe de Gestidn, que en su apartado final 2: seguimiento del Plan
de Mejora del centro, recoge el conjunto de acciones de mejora que se desprenden del
andlisis realizado, como se muestra a continuacion:


https://fccee.ugr.es/sites/centros/base/public/comision-calidad/010B11-calendario.pdf
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2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

-Indicar el acta donde se realiza el seguimiento de acciones contiendas en el plan de mejora del centro.
-Cumplimentar este cuadro resumen de lgs acciones de mejora propuestas/realizadas en el centro
derivadas de la realizacion de este informe de gestion.

Criterio  Debilidad AM (incluir cédigo de

Ia aplicacién AM)

RM1 Auditorfa Interna: definir la sistematica para la revision del
1 Plan de Comunicacidn, la evaluacién de la eficacia y del impacto 5GC-P03-018960
de este Plan en la mejora de la difusién de la informacién
RM2 Auditoria Interna: estudiar diferentes estrategiasy

mecanismos para i ivar |a participacidn del est
2. N " 5GC-P06-018961
egresados y empleadores en las reuniones de la Comisién de
Calidad y en otras actividades del Centro.
RM3 Auditoria Interna: estudiar diferentes estrategias y
2, mecanismos para incentivar la participacién del estudiantado, SGC-POG-018962

egresados y empleadores en las reuniones de la Comisién de
Calidad y en otras actividades del Centro

Parte del profesorado que imparte docencia en inglés, o

3. profesorado interesado en impartir docencia en inglés, no 20006
disponen de certificado de idiomas.

Se carece de un espacio, o estd muy deficitario, para el
estudiantado de posgradoe y doctorado, por lo que se considera

4. 5 000
necesario que este colectivo tenga un lugar adecuado para el
desarrollo su actividad académica y formativa.
Atender las recomendaciones realizadas por la DEVA (2021/2022)
a los titulos impartidos el Centro relacionadas con la
5. coordinacién académica (copiado de la accién vigente, pero SGC-PO1-018708

podéis agregar lo que tenéis a continuacién)
Carencia en asesoramiento al estudiantado en relacién con la
orientacién académica y profesional

Accidn de mejora propuesta en el apartado “Informacién publica disponible”.

Cod. Accion [sac-pos-018960 ]

Disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periddicamente la
Definicion eficacia de nuestro plan de comunicacién, con objeto de conseguir una
comunicacion efectiva con todos nuestros grupos de interés (publicos)

Curso académico de inicio de
accion de mejora

2022/2023

El Centro tiene implantados procesos que garantizan Ia
capacitacién, competencia y cualificacion del personal con
actividad docente

Implantacion
Suficiente

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del
SGCC presentada:

01. Se recomienda una mayor participacion en la evaluacion de la calidad docente y
la identificacion proactiva de necesidades formativas

En relacidn con la mayor participacién de la evaluacion de la calidad docente, en las

titulaciones que se imparten en la Facultad, indicar que tal y como se muestra en el

Informe _de Gestion del 2022/23 (pagina 9) el nimero de encuestas realizadas se

incrementd con respecto al curso anterior en 84.2%, pasando de 3139 en 2021/22 a
5783 en 2022/23 encuestas recibidas.

La Facultad, a través de la CCC como responsable de analizar los resultados de calidad
docente del PDI e identificar sus necesidades formativas, ha promovido, financiado y
organizado cursos de formacién, como se muestra en el Informe de Gestion del curso
2022/23 donde se detalla (pagina 9) un conjunto de 18 cursos, seminarios y/o talleres,
organizados por la Facultad, asi como la puesta en marcha de cursos formativos de
perfeccionamiento del inglés para dotar al PDI de certificados de idiomas oficiales en
lengua inglesa para la imparticién de asignaturas en las titulaciones de grado vy
posgrado adscritas a la Facultad.


https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=51754fe7-11ac-4d7a-bbb6-014d4b029769

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

La evaluacion de la repercusion de estas acciones formativas en la calidad de la
docencia se realiza mediante varios procedimientos: analisis de los resultados de las
encuestas, cuyos resultados aparecen en el Cuadro de Mando y que se recogen en los
autoinformes de los titulos; evaluacidn de acciones formativas especificas, como es el
caso de los cursos de inglés, que se realiza a partir de indicadores especificos y que se
comenta y comunica en los distintos drganos de gobierno de la Facultad. Se pone de
ejemplo el acta de la Junta de Facultad de XXXXXX, donde en el punto XX, relativo al
informe del decano, se comenta tanto el nimero de asistentes a los cursos de inglés
promovidos por el Centro como el incremento en asignaturas impartidas en inglés para
el curso 2024-25.

El Centro tiene implantados procesos que garantizan Ia
disponibilidad de recursos materiales y servicios suficientes que No implantado
contribuyan a la oferta de actividades de aprendizaje del alumnado

Aspectos que deben ser subsanados para obtener la Certificacion del SGCC
implantado:
01. No se encuentran evidencias sdélidas que indiquen que se trasladan a los érganos

competentes las necesidades en materia de personal técnico, de gestiéon y de
administracion y servicios (PTGAS).

Como se indica en el propio IP, la gestién del Personal Técnico, de Gestidn,
Administracion y Servicios (PTGAS) se realiza de forma centralizada por parte de la
gerencia de la Universidad.

La Facultad, como el resto de centros académicos de la UGR, actiua conforme a lo
establecido en el apartado 2.1 del procedimiento PO5- GESTION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, en el que establece la Gestion de recursos humanos del
personal de administracion y servicios, actuando bajo el alcance del Sistema de Gestidn
ISO 9001 que la UGR tiene certificado y que incluye todos los procedimientos de
gestion del PTGAS (pueden encontrarse en este enlace).

El articulo 152 de los Estatutos de la UGR establece que la planificacién de la politica
de PTGAS correspondera al Consejo de Gobierno, a propuesta del Equipo de Gobierno,
y deberd incluir entre otras, un andlisis de las necesidades de personal. Fruto de ese
estudio la UGR publica periodicamente los Planes de ordenacion de Recursos Humanos

para el PTGAS.

La Relacion de Puestos de Trabajo (en adelante RPT) de la Universidad de Granada es
el instrumento de organizacion de recursos humanos que es elaborado por la Gerencia
de acuerdo con las necesidades de la Universidad y aprobado en Consejo de Gobierno
previa negociacion con los drganos de representacion de los trabajadores, en el que se
sefalan los requisitos para el desempefio de cada puesto.



https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/acreditacion-institucional/proced-admin-sgccentros
https://secretariageneral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/public/inline-files/BOUGR/233/Bolet%C3%ADn%20Oficial%20de%20la%20Universidad%20de%20Granada%20n%C2%BA%20233_11.pdf
https://secretariageneral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/public/inline-files/BOUGR/233/Bolet%C3%ADn%20Oficial%20de%20la%20Universidad%20de%20Granada%20n%C2%BA%20233_11.pdf
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La vigente RPT recoge en su pagina 79 la estructura de personal de la Facultad en sus
distintas areas y como puede comprobarse, ha sido definida con suficiencia en cuanto
a su numero y cualificaciébn como demuestra el nivel de responsabilidad del
complemento de destino asignado a cada puesto:

DOTACION PLAZAS| €D GRUPO

ADMINISTRACION SECRETARIA

Administrador/a 1 27 A1/A2
Jefe/a Seccién 2 25 A1/A2
Responsable Gestion 4 23 A2/B/C1
Responsable Negociado (*) 5 20 A2/B/C1
Administrativo/a Ejecutivo/a 5 18 c1/c2

AREA DE DEPARTAMENTOS

Responsable Negociado AFD (*) 8 20 A2/B/C1

GESTION INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

Técnico/a Medio Apoyo a la Docencia e Investigacion 1 24 A1/A2/B

GESTION DE RECURSOS Y ESPACIOS

Responsable Area de Instalaciones 1 24 A1/A2/B

MANTENIMIENTO

Técnico/a de Mantenimiento 1 20 A2/B/C1
Aucxiliar de Mantenimiento 1 15 C2/E
CONSERIJERIA

Encargado/a de Equipo Servicios Generales.- Instalaciones 2 23 A2/B/C1
Técnico/a Servicios Generales.- Instalaciones y Medios 2 19 B/C1/C2
Auxiliar de Servicios Generales.- Instalaciones 14 15 C2/E

GESTION INFORMATICA

Técnico/a Especialista Aulas Informatica 1 20 A2/B/C1

Las necesidades de PTGAS que tiene la Facultad son comunicadas a Gerencia siguiendo
el procedimiento comun a todas las unidades administrativas y centros de la UGR, a
través de la aplicacion informatica “Solicitud de personal”


https://gerencia.ugr.es/rrhh-organizacion/sites/serv/rrhh/public/ficheros/RPT/RPT%20ABRIL%202024.pdf
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'© DEGRANADA Aplicaciones Corporativas de Gestion

Usuario: RUBIO MERCADO, PEDRO

Aplicaciones

Solicitud Personal
ENTRAR
SALIR
Tiempo restante para salir i 52

CENTRO DE SERVICIOS DE INFORMATICA
Y REDES DE COMUNICACIONES

Senvicio de Gestion Centralizada

® Csirc

Esta aplicacion informatica es utilizada por el administrador de cada Facultad que es su
responsable de PTGAS y permite la comunicacién con la Gerencia de la Universidad y
con el Servicio de Personal de todas sus necesidades, incluyendo la justificacidn de la
necesidad de la cobertura de la plaza que se solicita.

de P | - Nueva

[~ | Unldad| 2007 [ONDAD OF CALDAD, RGVACON DOCENTE ¥ ESTUDS 0E GRADD

~,

[F5...Salr] [F10...Grabar]

Como evidencia de las comunicaciones de las necesidades de personal realizadas, a
continuacion, se traslada la relacién de solicitudes que han sido grabadas por la
Facultad durante el curso 2023/24 dirigidas a Gerencia conforme a este
procedimiento, que como ya hemos indicado, es comuin a todos los centros
académicos de la Universidad de Granada.
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@ Gerencia - Sistema Integrado de Gestion de RRHH. = o
i Opciones de programa  Registro  Ayuda  Salir  Ventana

darm s xypav?2m

Tipo per: FUNCONARD  Tipo proced  SUSTTUCION / COMSION DE SERVICID (VACANTE TEWPORAL)  Estado ENTRAMIE _Més datos

[ 2024 ff 3058 | 0710520240931 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES | W
Tipo per. FUNCONARD | Tipo praced: [SUSTITUCION / COMISION OE SERVICIO (VACANTE TEMPORAL) | [EStado; |REVISADA SERVICIO PTOAS

[ 2024 ff 2932 | 21022026 1358 [CA12 [FACULTAD D CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES W
eSO [T RIS TTUSHN T CONSIN O SEVED (AT TR R A on ] s datme

[ 2023 ff 2671 | 2510872023 1204 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES W
Tipo per: FUNCONARD  Tipo proced.: NUEVA NCORPORACION (VACANTE ESTRUCTURAL / ACUM! NDETA Estado:JAUTORZADA

[ 72023 ff 2670 | 25082023 11.25 JCA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES m—
Tipo per. FUNCONARD | TIpo proced: [SUSTTUCION / COMISION OE SERVICID (VACANTE TEWPORAL) | ESIado;JAUTORZADA

[ 2023 2665 | 25092023 1124 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES W
b0 per FUNCONARD | Tipo proded: SUSTTUCON | COMBION OF SERVIED (VACANTE TEWPORAL | ESIadoJAUTORZAGA || _Mis datos

[2021 | 2287 | 08102021 1032 |[CAT2  [FACULTAD DE CENCIAS ECONONICAS ¥ EWPRESARIALES |SANTOS WORENO, WARADOLORES || |
Tipo per: FUNCONARD | Tipo proced: [SUSTTUCION / COMISION OE SERVICIO (VACANTE TEMPORAL) Estado: [ANULADA Mis datos

[ 2021 ff 2285 | 081020211031 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES  [SANTOS WORENO, MARADOLORES
Tipo per: FUNCONARD | TIpo proced: [SUSTIUCION / COMISION OE SERVICID (VACANTE TEWPORAL) | ESHGOANULADA | Masdatos

[2021 f 2005 | 0770420211417 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES m—
Tipo per; FUNCONARD | Tipo proced: [SUSTTUCION / COMISION OE SERVICID (VACANTE TEMPORAL) | Estado:JANULADA

[ 2020 ff 2025 | 21102020 1341 [CA12 [FACULTAD DE CENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES W
Tipo per. FUNCONARD | Tipo proced.: [SUSTITUCION / COMISION DE SERVICIO (VACANTE TEMPORAL) Estado: [ANULADA

[ 2020 ff 1245 | 020022020 1413 A1z | FAW‘ W
Tipoper:[ASORAL  Tipo proced. 7COMISION DE SERVICIO (VACANTE TEMPORAL) Estado: [ANULADA Mas datos

[ 2020 f 1828 [ 210172020 1355 fearz W [SANTOS MORENO, MARIADOLORES
Tipoper: ABORAL | Tipo proced: [SUSTIUCION | COMISION OE SERVICO (VACANTE TEWPORAL) | EStadoiJAUTORZADA | _Masdatos | +|

Por tanto, entendemos que existen evidencias sélidas que indican que se trasladan a
los érganos competentes las necesidades en materia de personal técnico, de gestion
y de administracidon y servicios (PTGAS).

02. Se debe realizar un andlisis mas exhaustivo de la disponibilidad, cualificaciéon y
resultados del PTGAS.

El analisis de la disponibilidad, cualificaciéon y resultados del PTGAS que prestan
servicios tanto en la Facultad, como en el resto de centros y unidades de la UGR, se
lleva de forma conjunta y coordinada por parte de la Gerencia de la UGR y cada unidad
administrativa en el marco de la elaboracidn de la RPT y conforme a los planes de
ordenacidn de recursos humanos aprobados en Consejo de Gobierno, tal y como la
Comision Evaluadora indica en la justificacidn de este criterio en el IP y de acuerdo a lo
expresado en la respuesta del anterior aspecto a subsanar.

En cuanto al procedimiento especifico del Gabinete de Recursos Humanos de esta
Universidad PEO6B-08-FORM de “Formacidn del personal técnico, de gestidon y de
administracion y servicios”, que aplica y es comun a todos los centros y unidades
administrativas y es publico en el apartado correspondiente de la web de la Unidad de
Calidad, incluye un procedimiento sistematizado para el seguimiento de las
necesidades del PTGAS que incluye los siguientes mecanismos:

1. Contacto directo con el PTGAS a través de un programa de visitas a los centros
y servicios. Miembros del equipo de gerencia escuchan la problematica de los
distintos colectivos para intentar darles solucién. A raiz de este tipo de
encuentros es frecuente que se surjan nuevos proyectos formativos.

2. Formulario de necesidades formativas disponible para cualquier miembro del
PTGAS:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd BjvWSGRWNmqV-AyCs8Lb-
usKUCYQiHF5IXR-93Qi6DMalLQ/viewform



https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/PE06B-08-FORM%20Formaci%C3%B3n%20del%20PTGAS.pdf
https://calidad.ugr.es/sites/vic/calidad/public/inline-files/PE06B-08-FORM%20Formaci%C3%B3n%20del%20PTGAS.pdf
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/acreditacion-institucional/proced-admin-sgccentros
https://calidad.ugr.es/unidad-calidad/acreditacion-institucional/proced-admin-sgccentros
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_BjvWSGRWNmqV-AyCs8Lb-usKUCY0iHF5lXR-93Qi6DMaLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_BjvWSGRWNmqV-AyCs8Lb-usKUCY0iHF5lXR-93Qi6DMaLQ/viewform
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Las peticiones de este formulario son la base de elaboracion del Plan anual de
formacion del PTGAS.

Cuando se desestima una peticion hecha a través del formulario se motiva ante
el trabajador y/o los 6rganos de representacion sindical. En caso de que la
peticidn sea pertinente, pero exceda la capacidad organizativa del Area de
Formacion, se buscan vias alternativas.

Ademas, existe una convocatoria de ayudas a la formacion en la que cualquier PTGAS
puede solicitar financiacidon para la realizacion de acciones formativas relacionadas con
su puesto de trabajo y que por su especificidad se encuentren fuera de la oferta
formativa del Area de Formacion. En la edicién 2024 han sido atendidas el 100% de las
peticiones de formacidn especifica realizadas por el PTGAS en la UGR.

A continuacién, se expone un resumen de las 304 acciones formativas realizadas por el
PTGAS de la Facultad durante los 2 ultimos cursos académicos:

TITULO Asistentes
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE CORRESPONDENCIA: GANES 3
ADAPTACION A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA UGR 2
BIENESTAR EMOCIONAL EN EL TRABAJO TRAS LA PANDEMIA POR COVID-19 1
CODIGO ETICO E INTEGRIDAD ACADEMICA 21
COMPETENCIAS INTERCULTURALES PARA MEJORAR LA ATENCION A LAS 16
PERSONAS USUARIAS

CONCEPTOS BASICOS TREBEP 1
CONCEPTOS GENERALES SOBRE ACCESO, ADMISION Y PERMANENCIA EN LA 3
UGR

CORREOQ ELECTRONICO THUNDERBIRD - NIVEL AVANZADO 2
CORREO ELECTRONICO WEB MAIL Y THUNDERBIRD 5
CORREO ELECTRONICO: WEB MAILY THUNDERBIRD 6

3

CORREO ELECTRONICO: WEBMAIL Y THUNDERBIRD
CREACION Y MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB INSTITUCIONALES CON
WORDPRESS

CURSO DE FORMACION PARA ENCUESTADORES 2
DEBERES Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
(ENS)

EL LIDERAZGO AL SERVICIO DE LOS EQUIPOS

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO/A

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO/A (GRUPO MARNANA)
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

FACTURACION ELECTRONICA EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

FORMACION EN PLANES DE AUTOPROTECCION (FAC. CC.ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES)

FRANCES PRESENCIAL - NIVEL 0-B100 TCF

FRANCES PRESENCIAL - NIVEL INTERMEDIO

FRANCES PRESENCIAL - NIVEL INTERMEDIO BAJO

GEISER: FORMACION DE USUARIOS DE UNIDADES TRAMITADORAS
GESTION AMBIENTAL ASOCIADA A LOS PUESTOS DE TRABAJO DE

N
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CONSERJERIAS

GESTION AMBIENTAL ASOCIADA A LOS PUESTOS DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

GESTION BASICA DE RELACIONES INTERNACIONALES EN CENTROS

GESTION DE CONTENIDOS DE LAS NUEVAS PAGINAS WEB DE LA UGR

GESTION DE LA INFORMACION PARA LA COTIZACION DE LAS PRACTICAS
CURRICULARES

w

GESTION DE LA ORDENACION DOCENTE DE UN DEPARTAMENTO

GESTION DE PROYECTOS Y CONTRATOS DE INVESTIGACION

GESTION ECONOMICA EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO Y DE LOS CONFLICTOS (GRUPO TARDE)

GESTORES BIBLIOGRAFICOS DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

HERRAMIENTAS ONLINE PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

IDIOMA VIRTUAL (Deutsch Dexway Beruflich - Niveau A1)

IDIOMA VIRTUAL (English Dexway Professional - Level B1)

IDIOMA VIRTUAL (English Dexway Professional - Level B2)

IDIOMA VIRTUAL (Frangais Dexway Professionnel - Niveau B2)

Rlo|lwlkr|lkR|lR[R|MBD|w

INFORMACION Y ATENCION EN LA UGR: SOFTWARE TELEF. Y SISTEMA DE
GESTION DE TICKETS

[EnY
=

INGLES CLM - NIVEL INTERMEDIO

INGLES CLM - NIVEL INTERMEDIO ALTO

INGLES PRESENCIAL - NIVEL ELEMENTAL

INGLES PRESENCIAL - NIVEL INTERMEDIO

INGLES PRESENCIAL - NIVEL INTERMEDIO BAJO

NIN[FPININ

INICIACION A COMPETENCIAS DIGITALES, RECURSOS EN LINEA E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

INTRODUCCION AL OFFICE

JORNADA DE GESTION ECONOMICA 2023

JORNADA DE GESTION ECONOMICA 2024

11

JORNADAS DE GESTION ECONOMICA 2022

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN 2022

LA CARRERA PROFESIONAL DEL PAS EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

LA CARRERA PROFESIONAL DEL PAS EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA (GRUPO
TARDE)

LA SEDE ELECTRONICA DE LA UGR: RECURSOS PARA EL PTGAS COMO
PERSONAL GESTOR

LAS NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS: REGIMEN JURIDICO Y CASOS
PRACTICOS

LAS NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS: REGIMEN JURIDICO Y CASOS
PRACTICOS

LIDERAZGO Y COORDINACION DE EQUIPOS EN ENTORNOS COLABORATIVOS

LIMPIEZA DE LABORATORIOS POR AREAS ESPECIFICAS

MEDIOS AUDIOVISUALES

MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS
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MIEDO A HABLAR EN PUBLICO (GRUPO TARDE)

NORMATIVA DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS

NUEVA NORMATIVA DE ENSENANZAS UNIVERSITARIAS
OFIMATICA BASICA: INTRODUCCION A MICROSOFT EXCEL 2010
OFIMATICA BASICA: INTRODUCCION A MICROSOFT WORD 2010
OFIMATICA NIVEL INTERMEDIO: MICROSOFT EXCEL 2019
OFIMATICA NIVEL INTERMEDIO: MICROSOFT WORD 2019
ORGANIZACION DEL ARCHIVO DE OFICINA

P.R.L. EN CENTROS Y SERVICIOS DE LA UGR

PORTAL DE TRAMITACION ELECTRONICA EN LA UGR (TRAMITA)
PREVENCION DE RIESGOS EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA (12 EDICION)

PRIMEROS AUXILIOS, SOPORTE VITAL BASICO Y USO DEL DESFIBRILADOR
PRIMEROS AUXILIOS, SOPORTE VITAL BASICO Y USO DEL DESFIBRILADOR
(GRUPO TARDE)

PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES

PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES (GRUPO TARDE)

REALIZACION Y PRODUCCION DE EVENTOS DE LA UGR POR STREAMING
RECURSOS DIGITALES EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

RECURSOS PARA USO EN VIDEOCONFERENCIAS Y LA FORMACION ON-LINE
RECURSOS PARA USO EN VIDEOCONFERENCIAS Y LA FORMACION ONLINE
(GRUPO MARNANA)

REDES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
REQUISITOS ACADEMICOS PARA LA BECA DEL MEFP. PROBLEMATICA DE LAS
MODIFICACIONES DE MATRICULA

RESOLUCION DE CONFLICTOS. TOMA DE DECISIONES

RESOLUCION DUDAS JORNADA GESTION ECONOMICA 2024

SISTEMA DE ALARMAS

SISTEMA DE ALARMAS Y ACTUACION ANTE EMERGENCIAS E INCENDIOS
SOLICITUD GENERICA

SOPORTE VITAL BASICO Y USO DEL DESFIBRILADOR (Reciclaje 2023)

TABLAS DINAMICAS E INFORMES AVANZADOS EN EXCEL

TALLER: INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA UGR
TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES

TRABAJO EN EQUIPO, LIDERAZGO Y GESTION DE LOS CONFLICTOS
TRAMITACION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS DE
INTERNACIONALIZACION EN LA UGR

VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y ESTRES ORGANIZACIONAL (GRUPO TARDE) 1
TOTAL 304
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De acuerdo al PO5-GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS del Manual de
Procedimientos de la Facultad, la Gerencia es el érgano de la Universidad de Granada
encargado de gestionar y coordinar las actividades de formacién y perfeccionamiento
del PAS, para ello define anualmente un Plan de Formacion que permite la
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participaciéon de cada centro en la solicitud y definicion de nuevas acciones de
formacion.

Por tanto, la Facultad, como todos los centros de la UGR, siguen un procedimiento
comun vy certificado (ISO 9001) que incluye un analisis exhaustivo de la
disponibilidad, cualificacion y resultados de la formacion del PTGAS y que este
criterio estd plenamente implantado en la Facultad que participa en este proceso
detectando las necesidades formativas.

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las
acciones que emprende contribuyen a favorecer el aprendizaje del
alumnado.

Implantacion
Suficiente

Aspectos que atendidos en este periodo de alegaciones mejoraran la propuesta del
SGCC presentada:

01. Se recomienda revisar el procedimiento P03 por el Centro para dotarlo de un
nivel de detalle suficiente que establezca las directrices generales de la actividad
docente del Centro.

El procedimiento PO3-GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS - APRENDIZAJE Y
ORIENTACION AL ESTUDIANTADO, incluye y referencia de forma ordenada a todas las guias,
normativas, procedimientos administrativos, manuales y herramientas, en las cuales se
detallan con profundidad todas las directrices de la actividad docente de la Facultad:
ordenacion docente, actividades de aprendizaje, preinscripcion, matriculacion, tramitacion de
titulos y todos los apartados que este procedimiento regula.

Ademas, la UGR posee una certificacion 1ISO 9001, y como consecuencia de la misma ha
disefiado procedimientos administrativos comunes a todos los centros académicos que
detallan en profundidad la gestién de todas las actuaciones ligadas al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Ademas, la Facultad dispone de documentacién que desarrolla y especifica detalladamente los
procesos de ensefanzas, aprendizaje y orientacion al estudiantado y que son referenciados en
cada apartado del procedimiento P03 del Manual de Procedimientos, por ejemplo

e Guia del estudiante de cada titulo

e Manuales de movilidad internacional y nacional SICUE
e Guia de orientacién para las practicas externas

e Guia para la elaboracidn del TFG (FALTAN ENLACES)

02. Se recomienda definir un Plan de Accion Tutorial que planifique la orientacién y
establezca mecanismos para la deteccion y evaluacién de necesidades. Ademas,
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se sugiere mejorar la recopilacion de resultados sobre la gestion del TFG y dotar
al Sistema de Garantia de Calidad del Centro de instrumentos para evaluar la
movilidad y otras areas.
En relacion con la recomendacion de definir un Plan de Accion Tutorial (PAT, en
adelante), en el momento de la visita se evidencid la existencia de una accion de
mejora SGC-P01-018708 (vigente en el Plan _de mejora de centro) destinada a la

implantacion de un Plan Integral de Accién Tutorial (PIAT). Anteriormente, existian
acciones tutoriales independientes que se realizaban desde la Facultad, las cuales
siguen vigentes, tales como: tutorizacién NEAE, jornadas informativas, jornadas de
bienvenida, reuniones tutoriales con representantes de grupo, orientacién de
movilidad, respecto al TFG y de practicas de empresa, entre otras, que se pretenden
integrar en el PIAT, que en general, recoge todas aquellas actuaciones de orientacion,
tutorizacién y acompanamiento que van dirigidas al estudiantado para responder a sus
necesidades, recogidas en la accién mencionada.

En cuanto a gestidon del TFG se dispone de evidencias suficientes que detallan las
actuaciones realizadas para su evaluacidn y gestion. Se puede comprobar a través de
las actas de la Comisién Académica de la Facultad: 121, 122, 123 y 127, donde por
ejemplo se tratan puntos tales como: analisis, elaboracion y aprobacion de la guia del
TFG, andlisis del mecanismo de evaluacion del TFG, evaluaciones personalizadas para
tratar reclamaciones de notas por parte del estudiantado, andlisis de posibles plagios
en la memoria del TFG, entre otros.

En relacién a los instrumentos que dispone el Centro para evaluar la movilidad,
ademas de los indicadores de movilidad aportados por el Sistema de Gestidn
Documental, se cuenta con los resultados de cuestionarios de satisfaccion de

movilidad (INCLUIR ENLACE) que obligatoriamente deben completar los estudiantes
outgoing a su vuelta. Para la evaluacidn de otras areas, por ejemplo, las practicas de
empresas, la Facultad dispone de una encuesta propia de valoracién de practicas para

el alumnado que han terminado sus practicas, también de caracter obligatorio.

03. Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento de los egresados para
evaluar mejor su insercidon laboral y utilizar esa informaciéon para ajustar los
planes de estudio.

El seguimiento del sector de egresados es competencia de la UGR, a través del

Observatorio de Empleo cuya mision fundamental es extraer, analizar y difundir los

datos referidos a la insercidn laboral de las personas egresadas en la Universidad de
Granada de manera periddica y continua en aras a la mejora de su empleabilidad.
En la web del observatorio se encuentran las publicaciones y estudios que son puestos

a disposicion de los centros académicos para su analisis contextualizado. Ademas,


https://oficinavirtual.ugr.es/evaluacion/acciones_mejora/listado/vistaTitulacionesCentro.jsp?anno=2024&centro=010B11&atendidadeva=T&tipo_informe=UCT
https://fccee.ugr.es/sites/centros/fccee/public/inline-files/ENCUESTA-VALORACION-PRACTICAS-ALUMNADO.pdf
https://empleo.ugr.es/observatorio/
https://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones
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personal del observatorio de empleo de la UGR se encuentra colaborando en el
proyecto colaborativo del Grupo de Trabajo de Empleo de la CRUE “Estudio
empleadores de tituladas y titulados universitarios”, entre cuyas finalidades se
encuentra aportar a las universidades informaciéon para la renovacién de la
acreditacion de los titulos universitarios.

Ademas, desde la Facultad se llevan a cabo actuaciones sugeridas por egresados y
empleadores. Como ejemplo se pone de manifiesto la participacién de la Facultad
(noticia de prensa: https://www.diariosur.es/turismo/facultades-turismo-aprueban-
directrices-adaptar-planes-estudio-20230630132814-nt.html) en la elaboracién del
documento de trabajo de las Directrices para el Disefio y la Modificacién del Titulo de

Grado en Turismo, donde egresados y empleadores han participado en distintas

sesiones de trabajo para definir los contenidos necesarios para un egresado del Grado
en Turismo. En la elaboracién de este documento (no disponible publicamente) ha
participado la coordinadora del Grado en Turismo en la Universidad de Granada, y
actualmente todas las Universidades firmantes estan en el proceso de inicio de los
modifica correspondientes.

Fdo. José Alberto Castafieda Garcia
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Universidad de Granada

En Granada, a de septiembre de 2024


https://www.diariosur.es/turismo/facultades-turismo-aprueban-directrices-adaptar-planes-estudio-20230630132814-nt.html
https://www.diariosur.es/turismo/facultades-turismo-aprueban-directrices-adaptar-planes-estudio-20230630132814-nt.html
https://drive.google.com/file/d/1BYBCH_b995bHtC5zVN9Xw52Ewn6e9hKu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BYBCH_b995bHtC5zVN9Xw52Ewn6e9hKu/view?usp=sharing

FACULTAD DE
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DE GRANADA Y EMPRESARIALES

ANEXO 3. PLAN DE MEJORA DEL CENTRO 18/09/2024.

Comisién de Calidad del Centro | Campus Universitario de Cartuja C.P. 18071 (Granada) Granada.
Teléfono +34 958243730 | decanatoeconomicas@ugr.es | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad



Seguimiento Anual de las Acciones de Mejora

(Plan de Mejora)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Curso: 2023/2024

[ACCIONES DE MEJORA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Cod. Accidn SGC-P06-019652

Definicion Mejorar las aplicaciones para el Seguimiento y Mejora de Titulos y Centros

Cod. Accién SGC-P04-017838

Definicion Elaborar un informe de la satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de
ERASMUS para su posterior valoracion por Centros y Titulos.

Cod. Accion SGC-P08-019542

Definicion Valorar la oportunidad y definir (si procede) hacer publico los resultados por asignaturas.

Cod. Accidn RA-R-017747

Definicion Valorar la oportunidad y definir (si procede) el procedimiento para publicar el CV del profesorado
de la UGR implicado en la titulacion.

Cod. Accion RA-AMT-018892

DEriEGET Publicar en la pagina web de los titulos de grado y méster de la Universidad de Granada la
informacién sobre la empleabilidad requerida en la guia de la DEVA (21/07/2022).

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




Cod. Accion RA-RES-018184
Puesta en marcha en la UGR del estudio de satisfaccion de empleadores (recogida de informacion,

Befiielan analisis y difusibn en web de los primeros resultados desagregados por ambitos de conocimiento)
disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos
Estudiantiles.

Cod. Accion SGC-P01-017766

Definicion Fomentar la participacion del profesorado en proyectos de innovacidn docente y en cursos de

formacién en los Centros con baja participaciéon

Cod. Accidn

RA-AMT-017317

Definiciéon

Certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de Granada.

Prioridad

Alta

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




[ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO

Cod. Accion SGC-P04-019653
Puesta en marcha de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés para dotar al Personal
Definicion Docente e Investigador de la FCCEE de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para

laimparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado y Posgrado adscritas a la FCCEE.

Justificacion

Seguimiento y analisis proveniente del Informe de Gestion: Parte del profesorado que imparte docencia
en inglés, o profesorado interesado en impartir docencia en inglés, no disponen de certificado de
idiomas. Fomentar la internacionalizacion de las titulaciones adscritas a la FCCEE mediante la
propuesta de planes de estudios bilingties. Vinculado con la accion estratégica VI-DI 2 Plan Director
2024-26: Reforzar la capacitacion lingiistica del PDI en lengua inglesa, a través de cursos impartidos
por el Centro de Lenguas Modernas de la UGR. Indicador: NUmero de Profesores que participan en
cursos formativos y/o Namero de profesores que consiguen certificado oficial de idiomas.

Indicador

Nivel de participacion del PDI en cursos formativos.

Responsable

Vicedecanato de Internacionalizacién
Centro (Equipo directivo, ...)

Curso académico de inicio de accion
de mejora

2023/2024

Fecha Estimada Consecucion

01/09/2026

Actuaciones Desarrolladas

1. Organizacion de cursos formativos de perfeccionamiento del inglés. 2. Publicidad de los cursos a
través de distintos medios de comunicacion disponibles en la FCCEE.

JAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucién (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn

Mejora de la internacionalizacion del titulo

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




Cod. Accion

SGC-P04-019653

Prioridad Media
Cod. Accion SGC-P08-018960

Disefiar mecanismos que nos permitan evaluar periodicamente la eficacia de nuestro plan de
Definicion comunicacion, con objeto de conseguir una comunicacién efectiva con todos nuestros grupos

de interés (publicos)

Justificacion

en respuesta a la RMO1 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023: definir la
sistemética para la revision del Plan de Comunicacién, la evaluacion de la eficacia y del impacto de este
Plan en la mejora de la difusién de la informacion.

Indicador

1. creacion de un espacio institucional de Facultad en PRADO para evaluar el impacto de la informacién
gue llega a los estudiantes.

2. Uso de los espacios de coordinacion de los distintos titulos para circular informaciones generales de
la Facultad.

3. Elaborar "pildoras" destacando la informacion relevante, tratando de hacerla mas atractiva, usar
podcasts.

4. Adaptar la informacion publicada para diferentes medios de comunicacion.

Responsable

Comisién de Calidad del Centro
Centro (Equipo directivo, ...)

Curso académico de inicio de accion
de mejora

2022/2023

Fecha Estimada Consecucion

13/09/2024-31/10/2024

Actuaciones Desarrolladas

1. Se ha definido la sistematica para la revisién del Plan de Comunicacion (PC) anual, existen
seguimientos al PC realizados para los cursos 2022/23 y 2023/24. Actas CCC 24/07/2023 y
11/07/2024.

2. Se ha analizado la viabilidad de los indicadores propuestos para evaluar la eficacia y el
impacto de este Plan en la mejora de la difusién de lainformacion. Acta CCC 11/07/2024

3. Se han tenido reuniones con CEPRUD para evaluar la viabilidad de algunos indicadores
referidos a PRADO.

JAccion Finalizada?

En proceso

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.



Cod. Accion SGC-P08-018960

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accién Mejora de la web del titulo

Prioridad Alta

Cod. Accion SGC-P06-018962

BErifEiEn Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las

necesidades actuales del estudiantado, contando con la participacion de los empleadores

en respuesta a la RMO03 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023: incentivar la
Justificacion participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision de Calidad y
en otras actividades del Centro

1. Conocer la opinién del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de PRADO, sobre
propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales.

2. Participacion del estudiantado en la seleccién de contenidos informativos relevantes y en actividades
gue se adapten a sus necesidades actuales.

3. Evolucién de la participacién del estudiantado en reuniones de érganos de gobierno respecto a
cursos anteriores.

Indicador

Comisiéon de Calidad del Centro

Responsable Centro (Equipo directivo, ...)

Curso académico de inicio de accion

. 2022/2023
de mejora

Fecha Estimada Consecucion 13/09/2024-30/11/2024

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.



Cod. Accion

SGC-P06-018962

Actuaciones Desarrolladas

1. Se define y aprueba por CCC del dia 23/09/24 TEXTO PARA DIFUNDIR EN ESPACIOS
COORDINACION PRADO para recoger propuestas de actividades a ofertar seglin necesidades
del estudiantado.

2. Se analiza la evolucidn de la participacion en reuniones de 6rganos de gobierno por CCC del
da 23/09/2024

¢Accion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accién

Mejora de las herramientas de recogida de informacién y su aplicacion

Prioridad Alta
Cod. Accion SGC-P06-018961

Definir mecanismos que nos permitan incentivar la participacion del estudiantado en las
Definicion reuniones, no solo de la Comision de Calidad del Centro, sino en las de todos los 6rganos en los

gue tienen participacion

Justificacion

en respuesta a la RM03 de la auditoria interna del Centro realizada del 30/05/2023: incentivar la
participacién del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision de Calidad y
en otras actividades del Centro.

Indicador

1. Participacién del estudiantado en la seleccion de contenidos informativos relevantes y en actividades
gue se adapten a sus necesidades actuales.

2. Evolucion de la participacion del estudiantado en reuniones de 6rganos de gobierno respecto a
cursos anteriores.

Responsable

Comisiéon de Calidad del Centro
Centro (Equipo directivo, ...)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




Cod. Accion

SGC-P06-018961

Curso académico de inicio de accion
de mejora

2022/2023

Fecha Estimada Consecucion

13/09/2024-30/11/2024

Actuaciones Desarrolladas

1. Se define y aprueba por CCC del dia 23/09/24 TEXTO PARA DIFUNDIR EN ESPACIOS
COORDINACION PRADO para recoger propuestas de actividades a ofertar segin necesidades
del estudiantado.

2. Se analiza la evolucion de la participacion en reuniones de 6rganos de gobierno por CCC del
dia 23/09/2024

SAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accion

Mejora de las herramientas de recogida de informacién y su aplicacion

Prioridad

Alta

Cod. Accidn

SGC-P01-019654

Definiciéon

Dotar de recursos al colectivo de estudiantado de tercer ciclo que les permita el desarrollo de
actividades formativas en la FCCEE

Justificacion

Seguimiento y analisis proveniente del Informe de Gestion: Actualmente se carece de este espacio o
esta muy deficitario, siendo necesario que este colectivo tenga un lugar adecuado para desarrollar su
actividad académica y formativa, que les permita la plena integracion en las acciones que la FCCEE,
programa de doctorado y otros entes, realizan para ellos. Vinculado con la accién VIS-ED 1 Plan
Director 2024-26: Mejorar los espacios de trabajo para estudiantes de doctorado de la FCCEE.
Indicador: N° de espacios nuevos 0 adaptados para estudiantes de doctorado

Indicador

Dotacién del espacio fisico en la FCCEE.

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




Cod. Accion

SGC-P01-019654

Responsable

Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y Asuntos Econémicos
Centro (Equipo directivo, ...)

Curso académico de inicio de accién
de mejora

2023/2024

Fecha Estimada Consecucion

01/12/2026

Actuaciones Desarrolladas

1. Reuniones con el programa de doctorado de la facultad para conocer sus necesidades en relacion a
dotacion de espacios. 2. Estudiar distintas opciones de ubicacién de la sala para doctorandos y alumnos
de posgrado de la facultad.

SAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accion

Mejora de los espacios e infraestructuras

Prioridad

Media

Cod. Accidn

SGC-P01-018708

Definiciéon

Actuaciones de orientacion, tutorizacién y acompafiamiento al estudiantado

Justificacion

Atender las recomendaciones realizadas por la DEVA a los titulos impartidos el Centro relacionadas con
la coordinacion académica. OBJETIVO ESTRATEGICO VID: PROMOVER LA FORMACION E
INNOVACION DOCENTE EN LA FCCEE (ID) EJE ESTRATEGICO UGR 2. APRENDIZAJE
TRANSFORMADOR oarientado al desarrollo personal y profesional, plenamente integrado con la
investigacion y que responde a los retos de la sociedad Linea de Accién UGR: Il.1. Avanzar hacia un
modelo de aprendizaje activo y flexible centrado en el estudiantado y basado en metodologias docentes
innovadoras

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.




Cod. Accion

SGC-P01-018708

Indicador

- Procedimientos realizados para la puesta en marcha del Plan Integral de Accién Tutorial de la FCCEE
- Creacion de una base de datos de mentores y noveles

Responsable

Centro (Equipo directivo, ...)

Curso académico de inicio de accién
de mejora

2022/2023

Fecha Estimada Consecucion

18/12/2026

Actuaciones Desarrolladas

Participar en la sesion de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad,
sobre la Facultad y sobre la Titulacién. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus
6rganos de gestion. Facilitar informacién y orientacidn sobre las practicas. Informar de las orientaciones
posibles y de las perspectivas profesionales. Complementar la formacion con otras actividades: becas,
programas de movilidad, cursos complementarios, etc.

Acciodn estratégica VC-CC6 (plan director 2022-23) VID-ID 2 (plan director 2024-26): Iniciar el disefio e
implantacién de un Plan Integral de Accién Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se
incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en la mejora del SGC del Centro, asi como en la
orientacion y tutorizacién académica, profesional y social del estudiantado y profesorado. 50%
CONSEGUIDO, a diciembre de 2023

Actuaciones: Se ha trabajado por la CCC en la preparacion del Plan Integral de Accién Tutorial de la
Facultad, que incorpora también el anterior Plan de Accion Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprob6
por la CCC la solicitud del PIAT de la Facultad en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Acta de la sesién
de la CCC de 8 de noviembre de 2022

-Resolucion definitiva de la Convocatoria de Planes de Accion Tutorial en Centros Académicos 2022

SAccion Finalizada?

En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.



Cod. Accion SGC-P01-018708

https://calidad.ugr.es/profesorado/planes-accion-tutorial Resolucion definitiva de la Convocatoria de
Planes de Accion Tutorial en Centros Académicos https://fccee.ugr.es/estudiantes,
https://grados.ugr.es/empresas/, https://drive.google.com/file/d/1-

Evidencias de la consecucion 9nvLYK300dU5SXIiT8jNID4yXLjXPFDr/view?usp=share_link,
https://drive.google.com/file/d/1ZVgEUSXa8uliUF03k3vmewBesEg9mj5z/view?usp=share_link, Acta de
la sesién de la CCC de 8 de noviembre de 2022 (https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad#contenidoO)

Objetivo de la Accién Mejora de la orientacion académica y administrativa del estudiantado

Prioridad Alta

[ACCIONES DE MEJORA RESPONSABILIDAD TITULACION

1. GRADUADO/A EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

Cod. Accion RA-R-018076

Realizacion de un estudio de las asignaturas en materia contable en los grados de finanzas y

Definicion contabilidad de otras universidades publicas espafiolas

En respuesta a la recomendacion 1, del criterio 3, del Informe provisional para la renovacion de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad por la Universidad de Granada,
Justificacion curso 21/22, de que ¢ se tenga en cuenta por parte de los responsables de la titulacion para mejoras
futuras del plan de estudios la opinion de los estudiantes en relacion a que la consolidaciéon y auditoria
de cuentas sean asignaturas obligatorias en lugar de optativasg,.

Informe sobre el carécter (obligatorio u optativo) y la estructura dentro del plan de estudios de las
Indicador diferentes asignaturas sobre contabilidad en los grados de finanzas y contabilidad impartidos en otras
universidades publicas espafiolas (Si/No).

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

Curso académico de inicio de accion

. 2021/2022
de mejora

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.



Cod. Accidn RA-R-018076

Fecha Estimada Consecucion 31/12/2026
Actuaciones Desarrolladas INCORPORAR ALGUNA ACTUACION
SAccion Finalizada? En proceso

Fecha de Cierre (en su caso)

Causas de la no consecucion (en su
caso)

Evidencias de la consecucion

Objetivo de la Accidn Mejora del grado de la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes del titulo
Prioridad Baja

Cod. Accion RA-R-018014; RA-R-018154; RA-R-018661; CONSEGUIDA

Definicion Andlisis de seguimiento del nuevo mecanismo de coordinacién docente en PRADO

Taleanlen Informe sobre el grado de utilizacién y funcionamiento del espacio de cooperacién en PRADO

(Si/No).

A lo largo del curso 2022/23 se ha continuado con las acciones de coordinacién docente, entre las
gque destacan:
- la difusion de los plazos de interés para el estudiantado, utilizacion de la plataforma docente
PRADO de la UGR para mantener un contacto con el estudiantado

Actuaciones Desarrolladas - Seguimiento del Plan de coordinacién horizontal y vertical de los diferentes titulos

- Consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales (Prado) y reuniones
periddicas

- Gestidn de las quejas, sugerencias y solicitudes de informacién a través de la web del Grado y
de PRADO

SGC- Acciones de mejora que se definen como resultado del seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.
AR/ARES- Accidn de mejora que se define como resultado de un proceso de renovacion de la acreditacion y que da respuesta a una "recomendacion” o “recomendacion de especial Seguimiento™.



CIENCIAS ECONOMICAS

)z UNIVERSIDAD FACULTAD DE
= DE GRANADA Y EMPRESARIALES

ANEXO 4. ACTUALIZACION DEL PLAN DE COMUNICACION CURSO 2024/2025.

Comisién de Calidad del Centro | Campus Universitario de Cartuja C.P. 18071 (Granada) Granada.
Teléfono +34 958243730 | decanatoeconomicas@ugr.es | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad



FACULTAD DE |
UNIVERSIDAD CIENCIAS ECONOMICAS

DE GRANADA Y EMPRESARIALES

PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

(Aprobado por Junta de Facultad el 17 de diciembre de 2021 y propuesta de modificacion en Comision de
Calidad del Centro de 18 de septiembre de 2024)

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con los principios de la rendicidon de cuentas y la transparencia de la Facultad. En
el mismo quedan reflejados todos los flujos de comunicacion y de rendicidon de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos
estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal del Plan es estructurar el modo en el que se difunde la informacidn. Asimismo, pretende informar a los diferentes grupos
de interés: agentes internos y externos, asi como a los érganos del Centro, de cudles son los contenidos y los canales de comunicacién.
Constituye una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad.

Los principales contenidos objeto de difusidon y comunicacion son:

e Informacién acerca de las titulaciones de Grado y doble Grado que oferta el Centro.

e Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

e Informes anuales de seguimiento de las titulaciones.

e Planes de mejora del Centro.

e Informes anuales de gestion.

e Plan de accidn tutorial: acogida del estudiantado, programa de tutorizacién del estudiantado con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE), informacidn sobre eleccidon de optatividad, informacién sobre movilidad, informacion sobre practicas externas,
informacién sobre Trabajo Fin de Grado, informacidn individualizada desde las coordinaciones de las titulaciones.

e Plazos de interés, calendario académico, asignacion de tutores de Trabajo Fin de Grado, proclamacién de representantes de grupo.

e Guia del estudiante y guias docentes.

e Salidas profesionales.

e Oferta formativa extracurricular.

e Plan de Ordenacion Docente.

e Practicas externas.

e Trabajo Fin de Grado.

e Recursos materiales disponibles.

e Acuerdos adoptados por los drganos colegiados del Centro (Junta de Facultad, Comisién de Gobierno, Comisién de Calidad del
Centro, entre otros).

e Informacion sobre el proceso de quejas y/o sugerencias.



FACULTADDE |
UNIVERSIDAD CIENCIAS ECONOMICAS

DE GRANADA Y EMPRESARIALES

En la siguiente tabla 1 se indican los contenidos y destinatarios de la informacion:

TABLA 1

EST |PDI|PTGAS|EGR | POT | PROF |OTROS| JF | CG | CCC | CA |CT |DD
Contrato-Programa-dela-Facultad % % X | % X
Plan de Mejora de la Facultad X X X X X X X X X X
Acreditacidn del Centro y de las Titulaciones X X X X X X X X X x | x| x
Politica de de Grado (Informes externos)
. Informe de Gestion del Centro X X X X X X X X X X
Aseguramiento Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos
de la Calidad y =l & X | x| x | x X X | x| x| x | x|x]|x
de la Facultad (Plan Director)
Acuerdos adoptados por los Organos de
Gobierno de la Facultad X X X X X X X X
Proceso de quejas y sugerencias (buzon) X X X X X X
I?lseng de la oferta formativa (Web de N X X X X X X X X X X x | x
titulaciones y Facultad, contenido y noticias)
Disefio, Plan de Ordenacién Docente (guia del X X
seguimiento y estudiante) X X X X X X X | X
mejora de los | goo\imiento, Modificacién/Extincién de las
programas Titulaciones de Grado (Informes externos y X X X X X X X | X | X X X
formativos planes de mejora)
Trabajo fin de Grado y Practicas Externas X X X X X X X X X X
Informacién sobre funcionamiento del
pareol Centro (Departamentos, aulas, profesorado, X X X X | X X X X X X X
AT O oferta de lineas de TFG, entre otros)
investigador Actividades formativas y de innovacion X X X X X
(PDI) docente del PDI
Informa‘uo‘n sobre evaluacion, promocion y X x | x X X
reconocimiento del PDI




ey ) FACULTADDE
- UNIVERSIDAD ¥ CIENCIAS ECONGMICAS

DE GRANADA » Y EMPRESARIALES

TABLA 1

CONTENIDOS INFORMATIVOS

EST |PDI|PTGAS|EGR | POT| PROF [OTROS| JF | CG | CCC | CA |[CT|DD
Admisidn de estudiantes X X X X X X
Recursos para Infraestructura disponible para la docencia
P . (aulas, medios en guia del estudiante y X X X X X X X X X X
el aprendizaje
N —— SUCRE)
estudiantado Servicios (ljlsponlblels (Secretaria, Biblioteca, X X X X X X X X X X x | x
reprografia, cafeteria, entre otros)
Gestidon econdémica y distribucion de gastos X X X X
Acciones de orientacidon académica /
Actividades formativas (Jornadas X X X X X X X | X
informativas)
Acciones de orientacion profesional X X X X X X
Orlenta.cmn Orlt?ntamor\ de programas de movilidad X X X X X X
educativa nacional e internacional
Jornada Informativa con los Representantes X X
de grupo
Elan d(.elaccmn tutorial (NEAE y a nivel de X X X X X
titulacion)

'la desagregacion de los destinatarios responde a recomendaciones de UTCUA: Unidades Técnicas de Calidad de Universidades Andaluzas.

EST: Estudiantado y representantes de estudiantes; PDI: Personal Docente e Investigador; PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y Servicios; EGR:
Egresados; POT: Estudiantes Potenciales; PROF: Colectivos Profesionales; OTROS: Medios de comunicacién, Comunidad UGR, Sociedad, etc. JF: Junta de Facultad; CG:
Comision de Gobierno; CCC: Comisidn Calidad del Centro; CA: Comisién Académica del Centro; CT: Coordinacidn de titulos; DD: Direcciones de Departamento.



FACULTADDE |
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DE GRANADA Y EMPRESARIALES

En la tabla 2 se indican los medios de comunicacion (MC), la frecuencia y fecha de difusion anual (Fr/Fe) y el 6rgano o
persona responsable directo de transmitir dicha informacion (Res) segun sea el grupo de destinatario:

TABLA 2

MC |Fr/Fe|Res | MC |Fr/Fe| Res MC | Fr/Fe | Res | MC |[Fr/Fe|Res

Contrate-Rrograma-de-laFacultad WHE 3 ve WHE 3 Ve R/E 3 Ve
1 1 1 1
Plan de Mejora de la Facultad w 2/mar-| VC W [2/mar-| VC w 2/mar | VC | W/R/E |2/mar-| VC
oct oct -oct oct

Acreditacion del Centro y de las W/RRSS W/RRSS
Titulaciones de Grado (Informes  |W/RRSS/E| 2SP | VC / e /| 2sp VC / e /| 1sp VC W/R | 2SP | VC
externos)
Informe de Gestidn del Centro w 1/mar| VC w 1/mar|  VC w 1/mar | VC | W/R/E |1/mar| VC
Politica de Calidad y Objetivos W W w w/

Politica de Estratégicos de la Facultad (Plan / 1/ene| VC / 1/ene| VC / 1/ene | VC | RRSS/ |1/ene| D/VC

. RRSS/P RRSS/P RRSS/P

Aseguramiento | Director) R/E/P

de la Calidad
Manuales de Calidad y de

L. W/R/E | 1/oct | VC
Procedimientos
Acuerdos adoptados por los 3 3 3 3
Organos de Gobierno de la W/E | /mar| o W/E B/mar-| g W/E B/mar- | o W/R B/mar-| g
-jul-dic jul-dic jul-dic jul-dic
Facultad
Z;OC?SC)) de quejas y sugerencias W/P 1/nov | VC/S W/P | 1/nov| VC/S W/P 1/nov | VC/S W/P |1/nov | VC/S
uzoén




FACULTAD DE

2 % UNIVERSIDAD CIENCIAS ECONOMICAS
I : DE GRANADA Y EMPRESARIALES
CONTENIDOS INFORMATIVOS
MC | Fr/Fe| Res| MC |Fr/Fe| Res MC |Fr/Fe | Res | MC |Fr/Fe|lRes
Disefo de la oferta formativa w/p w/p w/p w/p
(web tl'tulaaonets.y facultad, JRRSS 1/jul | VOA JRRSS 1/jul| VOA JRRSS 1/jul | VOA JRRSS 1/jul | VOA
contenido y noticias)
Plan de ordenacién docente (guia | wy/p 2/jun- W/P |2/jun- W/P 2/jun- 2/jun-
del estudiante) /RRSS feb | VOA /RRSS | feb VOA JRRSS | feb VOA | W/RRSS| "o\ | VOA
Disefio, Seguimiento,
seguimientoy | Modificacion/Extineidn de las VOA/ VOA/ VOA/ |W/RRSS/
mejora de los Titulaciones de Grado (informes W/RRSS | 1/nov Ve W/RRSS | 1/nov Ve W/RRSS| 1/nov Ve E/R 1/nov | D/VC
programas externos, planes de mejora)
formativos Modificacién/Extincion de las VOA VoA VOA/ W /RRSs
Titulaciones de Grado (informes  |W/RRSS| SP vc/ W/RRSS | SP vc/ W/RRSS|  SP vc/ /E/R / SP | D/VC
externos)
. I W/RRSS/| 3/jul- | VOAZ |WARRSS/| 3/jul- | voa
Trabajo fin de Grado y Practicas oct-feb| v/ oct-feb Q/&/?//E WP 1jul VVGO/A\\/%E W/RFI)?SS/ oit/quelb e/
Externas TODOS | % VE |TODOS | 2 VE
Informacién funcionamiento del
f/
Centro (Departamentos, Aulas, w/ Vinf/ |W/RRSS/! Vinf/ w/ Vinf/ | W/R/E/ Vin
profesorado, Oferta de lineas de | RRSS/P 1sep | voa E/R/P 1/sep | voa RRSS/P 1/sep | yoa RRSS/P 1/sep VOCA/V
Personal TFG, entre otros)
docente e i i
¢ o 'Act|V|da'dles formativas y de wirss/| 3 WY/R/E L novyl VIP/
investigador innovacion docente del personal £TODOg 1/nov| VIP/VC W/RRSS/™"op 'l e
docente ySP P/B
Informacidn sobre evaluacion, 3/ 1 VOANVE RRSS/REl3/ | voa
. .. mar- mar-
promocién y reconocimiento del RRSS/E/Bjun-nov /el /B fun-nov e/
personal docente ySP ysp | ©
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MC |Fr/Fe| Res| MC |[Fr/Fe| Res MC | Fr/Fe | Res | MC |Fr/Fe| Res
Admisién de estudiantes W/RRSS | 1/sep?| S/VOA| W/RRSS | 1/sep| S/VOA | W/RRSS| 1/sep |S/VOA| W/R/E | 1/sep |S/VOA
Infraestructura disponible para la VOA VOA VOA VOA
docencia (aulas, medios en guia W/RRSS | 1/jul . f/ W/RRSS | 1/jul . f/ W/RRSS| 1/jul X f/ W/R/E | 1/jul X f/
Recursos para . Vin Vin Vin Vin
del estudiante y SUCRE)
el aprendizaje . - - e
y apoyo al Servicios disponibles (biblioteca, Vo |w/rRss/ vors | wire .y .y
estudiantado secretaria, reprografia, cafeteria, |W/RRSS/R| 1/sep Vinf £ 1/sep Vinf ss 1/sep Vinf W/R/E | 1/sep Vinf
entre otros)
Gestion econdémica y distribucion o i uE | g vinf |W/RIE?| 1 Vinf
de gastos
Acciones de orientacion
académica / Actividades W/RRSS/ | | | VOA/ \W/RRSS/| | NOANC/| W/RRSS |/ IVOAN| ool X?C?
formativas (Jornadas gfrToDOS| %P | Ve/VE| /P love | P crve il s
informativas)
. . .y W/RRSS/ W/RRSS/
Acuon.es de orientacién e |ynova| ve W/RESS/ nove| Ve er ynova| Ve
profesional TODOS TODOS
SR Orientacion de programas de WL/RRSS/
educativa . . Prog W/RRSS/ W/RR
movilidad nacional e E/R  |1/nov?| VRI 1/nov?| VRI | SS/R/E | 1/nov?| VRI |W/R/E/P|1/nov?| VRI
i ) R/E/P
internacional TODOS /P
Jornada Informativa con los W/RRSS/ VOA/V VOA
1/oct R/E 1/oct | /VC/
representantes de grupo E/R C/VE VE
Plan de acciéon tutorial (NEAE y a 1/oct W?/R/E/|1/octy W?/R/E/|1/octy| VE/
W?/E/P VE/VC VE/VC
nivel de titulacién) & y SP / P SP / P SP | vC

2 Incluye el estudiantado matriculado y potencial, representantes de estudiantes y egresados.
3 Incluye el resto de agentes externos y drganos del Centro.
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Medios de comunicacién (MC): Pagina web de la Facultad y de los Grados (W), Email y/o mensaje en PRADO (E), Reuniones informativas (R), Redes
Sociales (RRSS), Pantallas del centro (P), Boletin FCCEE (B), Cuando se utilizan todos los medios anteriores (TODOS)

Frecuencia y Fecha (Fr/Fe): Nimero de veces minimas por curso académico/meses estimados de difusion, SP: segin plazos establecido por el drgano

pertinente o disponibilidad de la informacion.

Organo o persona Responsable directo de la difusién (Res): D: Decano, VC: Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente, VOA: Vicedecanato de
Ordenacion Académica, VE: Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad y-Empleabilidad , VRI: Vicedecanato de Internacionalizacion, Vinf:

Vicedecanato de Infraestructuras, Sostenibilidad y Asuntos Econdmicos ruevas—teenologias—y—gestioh—econdmiea, VIP: Vicedecanato de Investigacion,
Transferencia y Posgrado, Cl: Comunicacion Institucional del centro, SF: Secretaria de la Facultad, S: Secretaria de Decanato.
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ANEXO 5. PROPUESTA DE CALENDARIO DE REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DEL
CENTRO (CCQ).

Comisién de Calidad del Centro | Campus Universitario de Cartuja C.P. 18071 (Granada) Granada.
Teléfono +34 958243730 | decanatoeconomicas@ugr.es | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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CALENDARIO DE REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO (CCC)
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La informacidn objeto de andlisis en el <Informe de Gestion> viene determinada por los distintos procesos que componen el SGCC y como minimo, incluird el analisis y
propuestas de mejora en relacién con los siguientes aspectos que deberdn ser tratados en reuniones especificas de la CCC en al menos una ocasion a lo largo del afo, lo
que dara lugar a un acta publica. Este calendario establece las fechas aproximadas en las que se reunira la Comisién de Calidad del Centro (CCC) en el curso: 2024-2025

Fecha de aprobacién en CCC: 23/09/2024

ASUNTOS A TRATAR

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre | Octubre

Noviembre | Diciembre

Informes de seguimiento de los titulos (CGICT):
- Anélisis de indicadores y resultados de Rendimiento Académico y Satisfaccion
- Andlisis de indicadores sobre el profesorado

Resultados del Sistemay Rendicién de Cuentas:
- Elaboracién y aprobacion del Informe de Gestion del Centro
-Seguimiento y actualizacion del Plan de Mejora del Centro

Andlisis de la informacion difundida y Rendicion de Cuentas:
- Web del Centro e informacion publica disponible.

- Seguimiento y revisién del Plan de comunicacion

- Andlisis de quejas y sugerencias

Revision del SGCC:

- Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos: Revisién y seguimiento.
- Calendario de reuniones de la CCC: Actualizacion.

- Manuales de Calidad y de Procedimientos: Revision

.

Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos:

- Desarrollo de los programas formativos (Disefio, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones), incluyendo las acciones dirigidas a
favorecer el proceso de aprendizaje.

- Andlisis de la Demanda de las titulaciones, Empleabilidad e Insercién laboral

Andlisis de Recursos materiales y servicios de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje. (aulas y medios en guia del estudiante y servicios de
biblioteca, secretaria, reprografia, cafeteria)

Personal docente e investigador (Capacitacién, competencia y cualificacion).
Andlisis de las actuaciones de formacion e innovacioén y resultados de evaluaciéon
docente).

Fechas estimadas de entrega de Indicadores:

Resultados académicos y Satisfacciéon: Octubre/noviembre

Opinion actuacion docente del profesorado: Noviembre

Visitas Web de los Centros: Abril-Mayo

Demanda de las titulaciones: Enero

Satisfaccion con los programas de formacion en FCTD: Septiembre
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ANEXO 6. PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES (Version 3).

Comisién de Calidad del Centro | Campus Universitario de Cartuja C.P. 18071 (Granada) Granada.
Teléfono +34 958243730 | decanatoeconomicas@ugr.es | https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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PROGRAMA IMPLANTA-SGCC

ANEXO I. HISTORIAL DE REVISIONES
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1. PRESENTACION

La Universidad de Granada (en adelante UGR) es una Universidad publica a la que le
corresponde, en el marco de sus competencias, la prestacion del servicio publico de la
Educacion Superior, mediante la investigacion, la docencia, el estudio, la transferencia
del conocimiento a la sociedad y la extensién universitaria.

Este caracter publico del servicio que presta la UGR, unido a su compromiso con la
sociedad, la llevé a poner en marcha una serie de mecanismos para garantizar la
calidad de la formacion universitaria que imparte, atendiendo asi las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés: estudiantado, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios, personas empleadoras y sociedad.

Con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado posteriormente por el RD
861/2010, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, la UGR adapta sus mecanismos a lo establecido en dicho Decreto
incorporando el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (en adelante
SGCT) como uno de los elementos basicos de sus titulos oficiales; asegurando el
funcionamiento eficiente de los mismos, su control y seguimiento y la confianza de la
sociedad.

A partir de esta normativa, la UGR disefia e integra en cada una de sus titulaciones un
SGCT y crea una Comision de garantia interna de calidad (en adelante CGICT) para
cada una de ellas.

Posteriormente, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio426/2015-de-29-de-maye, de
creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros
universitarios destac6 como uno de los requisitos para la acreditacion institucional
contar con la certificacion de la implantacion de un sistema de calidad. En base a esta
normativa la UGR aborda el disefio del Sistema de Garantia de Calidad de sus centros
(en adelante SGCC) tomando como referente externo las directrices marcadas por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (European Standards
and Guidelines, 2015) y como referentes internos sus Estatutos, su Plan director y su
politica de calidad. Este Sistema ha sido contextualizado para cada centro,
constituyéndose en cada uno una Comisién de Calidad de Centro (en adelante CCC).

El SGCC se incorpora en los centros como una herramienta al servicio de la gestion de
los mismos en la que se recogen todos los procesos académicos y administrativos
relacionados con los planes de estudios, asi como la sistematica a seguir para la
recogida de informacién, andlisis y toma de decisiones de mejora en relacion a dichos
procesos estableciéndose en el centro un ciclo de mejora continua eficaz, sostenible y
capaz de responder a las necesidades de los distintos grupos de interés internos y
externos.

La Unidad de Calidad;+rrevacion-Docente-yprospectiva de la UGR_(en adelante UCIP)

es la estructura que acompafiara a los centros académicos durante las tres fases
establecidas para la incorporacion de este Sistema en los mismos: fase de disefio, de
implantacién y de certificacion.

Versién: 23, 0524/0409/2022 2024 Pagina 2 de 17
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2. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES: POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

El equipo de gobierno Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (en adelante
el Centro) se compromete a adoptar las politicas necesarias para impulsar, desarrollar,
implantar y mejorar su SGCC, como parte del principio general de mejora continua de la
calidad, a través, entre otras, de las siguientes acciones:

— Apoyando y dotando de recursos al SGCC.

— Revisando la implantacion del SGCC para adaptarlo continuamente a las
necesidades derivadas de la recogida y analisis de la informacién y su evaluacion.

— Tomando decisiones para mejorar los programas formativos a partir de los datos e
informacion que suministra el SGCC

— Analizando los distintos informes de resultados (evaluacion docente, formacion e
innovacién docente,...) puestos a disposicion del Centro por parte de los distintos
organos de gobierno de la universidad.

El Centro fue creado en 1934 como Escuela de Comercio de Granada, en 1970 fue
transformada en Escuela Universitaria de Estudios Empresariales y en febrero de 1989
en la actual Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales. La sede se sitla
actualmente dentro del Campus Universitario de Cartuja.

El Centro cuenta con amplia experiencia en procesos de evaluacion y mejora. Asi, los
servicios del Centro han seguido los procedimientos de evaluacién institucional
previstos en el Plan de Calidad de la Universidad-de-GranadaUGR, a través de las
Cartas de Servicios y las auditorias internas y externas de los servicios de acuerdo con
la Norma ISO 9001. Los Grados, a través de los o6rganos institucionales de—a
Facultaddel Centro (Comision de Gobierno y Junta de FaeuftadCentro) y las
Comisiones para la Garantia Interna de la Calidad (en adelante CGIC) de las
Titulaciones, han seguido los procesos de verificacion, seguimiento y renovacion de la
acreditacion de titulaciones, requeridos por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de
la Junta de Andalucia. Asimismo, se han realizado los seguimientos internos solicitados

por la Unidad-deCalidad,—tnnovacion—y—Prospectiva{UCIP)—dela—Universidad—de
Cromod,

La politica de calidad del Centro y sus objetivos estratégicos, asumidos por el equipo de
gobierno del Centro en representacion de todos sus grupos de interés, estan recogidos
en la pagina web del Centro en el siguiente enlace:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad

Versién: 23, 0524/0409/2022 2024 Pagina 3 de 17
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3. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
3.1 OBJETO Y ALCANCE DEL SGCC.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro es el conjunto de procesos y
actividades orientadas a la obtencion y andlisis de informacion sobre distintos
aspectos de la actividad académica del Centro y a la mejora de su desarrollo y
resultados.

Con el SGCC se establece la sistematica de los diferentes procesos objeto de este
manual.

El SGCC es aplicable a todas las titulaciones impartidas en el Centro, los cuales se
relacionan a continuacion:

TITULACIONES INCLUIDOS EN EL ALCANCE DEL SGCC

COD. RUCT | TITULACION

2501817 Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE)

2501822 Grado en Economia (GECO)

25018XX Grado en Economia Bilingiie (GECO bilingte)

2501824 Grado en Finanzas y Contabilidad (GFICO)

2501829 Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (GMIM)

2501831 Grado en Turismo (GTUR)

El SGCC abarca, entre otros, los siguientes procesos:

— Disefio, aprobacion, control y revision de la oferta formativa.

— Programacion y desarrollo de la ensefianza.

— Actividades de orientacion al estudiantado.

— Gestion de recursos humanos/materiales/servicios para el apoyo al proceso de la
formacion universitaria.

— Acceso, gestidn, desarrollo y formacién de su personal docente e investigador.

— Gestién de los resultados de formacion universitaria y su informacion publica.

3.2 DESCRIPTORES DEL SGCC

El SGCC se ha disefiado tomando como referentes los siguientes:

— Los Criterios y Directrices establecidos a nivel europeo para la garantia de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESGC 2015).

— El' marco normativo nacional, regional y propio de la UGR.

— El Plan director de la UGR.

— La politica de Calidad de la UGR.

Versién: 23, 0524/0409/2022 2024 Pagina 4 de 17
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— Estatutos de la UGR.

A partir de los anteriores referentes, se han establecido los siguientes descriptores
bésicos del SGCC.:

— Comision de Calidad del Centro.

— Marco estratégico del centro: Politica de Calidad y Objetivos estratégicos.
— Plan de Comunicacion.

— Manual del SGCC (este documento).

— Manual de Procedimientos del SGCC.

— Informe de gestion.

— Plan de mejora.

Para el funcionamiento del SGCC, la Universidad y el Centro cuenta con varias las
herramientas y estructuras de universidad y de centro implicadas en este Sistema:

— Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de los Titulos.

— Sistema Integrado de Calidad de los servicios de la UGR, basado en ISO 9001.

— Sistema de gestion de la informacion de la UGR.

— Estructura a nivel de centro: CCC, CGICT.

— Estructura a nivel de UGR. Comision de evaluacién y calidad, Comision de
titulos de Grado, Comision Académica, Consejo de Gobierno.

3.3. AGENTES IMPLICADOS, GRUPOS DE INTERES RESPONSABILIDADES
Y COMUNICACION

Para un adecuado funcionamiento del SGCC se han de identificar claramente los
agentes implicados, los grupos de interés y la comunicacion entre ellos. En este
sentido, se describen en este apartado estos elementos.

3.3.1. AGENTES IMPLICADOS Y RESPONSABILIDADES

Comision de Evaluacién y Calidad

La Comision de Evaluacion y Calidad es la comision delegada del Consejo de
Gobierno, que actia como érgano de seguimiento y asesoramiento de los programas y
acciones encaminadas a la gestion de la calidad en la YUniversidad-de-GranadaUGR.
Esta comisiéon es el 6rgano con capacidad para tomar decisiones en el ambito del
aseguramiento de la calidad en la UGR, y en cuya composicion estan representados
diferentes grupos de interés de la comunidad universitaria (profesorado, personal de
administracién y servicios, estudiantado y organizaciones sindicales). Su composicion y
funciones se detallan en: https://calidad.ugr.es/informacion/organizacion#title9

Comision de Calidad del Centro

La Universidad-de-GranadaUGR con fecha de 29 de junio de 2021 ha aprobado el
“Reglamento por el que se establece el régimen juridico general de la Comision de
Calidad de Centro y de las comisiones de garantia interna de la calidad de los Titulos
Oficiales Universitarios (Grado, Master y Doctorado)”

La Comision de Calidad del Centro (en adelante CCC) es el 6rgano a través del cual se
gestiona el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro y le corresponde asumir las
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competencias establecidas en el anterior Reglamento, asi como aquellas otras
relacionadas con la garantia de la calidad del Centro conforme a lo que disponga el
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Su composicion y funciones se detallan en el Régimen de
funcionamiento interno de la CCC: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad.

Segun el Régimen de funcionamiento interno aprobado por la Junta de Centro la CCC
tiene una estructura permanente con la siguiente composicion:

e Decano/a.

e Secretario/a del la-FacultadCentro.

e—Vicedecanos/as responsables de |la Calidad, -e-tanovacién-Docente:
o Vicedecanolade la Ordenacion AcadémicaDocente,-

o Vicedecano/a-Relaciones-con-Entorno-Socialy-Empresarial-Estudiantesy de la
Empleabilidad-

e Vicedecano/aRelaciones Internacionales {0 Coordinador/a_y de la Movilidad
como-suplente).en el Centro.

e Coordinadores/as de las titulaciones que se imparten en el Centro.
e Administrador/a gelegadedel Centro.
e Estudiante(s).

La Comisién de Calidad del Centro tendrd los siguientes objetivos:

e Velar por la eficacia, eficiencia y transparencia como principios generales de la
gestion del Centro.

e Articular, cuando lo considere oportuno, los mecanismos para vincular, directa o
indirectamente, en el funcionamiento de la misma a las Comisiones de Garantia
Interna de la Calidad de los titulos constituidas en el Centro.

e Asequrar la coordinaciéon entre todos los érganos implicados en el Centro de las
distintas titulaciones.

e Velar por el respeto del deber de confidencialidad de sus miembros respecto de
la informacion generada.

e Garantizar la difusibn de toda la informacion qgue sea de interés para la
comunidad universitaria y la sociedad.

e Analizar la informacion generada a través de los procesos del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro y difundir _entre los grupos de interés los
resultados alcanzados.

e Potenciar la participacién de todos los colectivos implicados en el desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

e Propiciar la mejora continua del Sistema de Garantia de la Calidad e impulsar la
mejora continua y sistematica de los planes de estudio oficiales.

e Dinamizar y coordinar la puesta en marcha vy el desarrollo de las propuestas
contempladas en el Plan de Mejora del Centro.

e Contribuir a superar los procesos de evaluacién del Centro establecidos por las
Agencias de calidad en el &mbito universitario.

e Aquellas otras relacionadas con la calidad y previstas en el Régimen de
Funcionamiento Interno de la Comisién de Calidad del Centro.

Acan Al A allfaWala Qm aa Q alaliala Aaa-ae
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Su composicion se aprobara en la Junta de Centro, a propuesta del Decano/a del
Centro garantizando la representacion en la misma de todos los sectores del Centro
(PDI, PASPTGAS, Estudiantado).

La Comision de Calidad del Centro, bien por iniciativa propia o a propuesta del Equipo
Decanal, podra nombrar Subcomisiones de apoyo para atender a la resolucién de
problemas o debilidades en areas de mejora previamente identificadas como
consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion del SGCC, o para realizar el
seguimiento académico de las titulaciones.

Decano/a

El Decano/a potenciara el desarrollo e implantacion del SGCC en el Centro y facilitara
su integracién con los SGC de las Titulaciones incluidas en el alcance del mismo.

A tal efecto, el Decano/a es la persona responsable de la ejecucién del SGC, pudiendo
delegar las responsabilidades derivadas en una o varias personas, que tendran la
autoridad suficiente para asegurar que se implantan y se mantienen los procesos
definidos por el SGCC, y que informara al Decano/a sobre el desarrollo de estos
procesos y sobre las necesidades de mejora.

Junta de Centro

La Junta de Centro asume, entre otras, las siguientes funciones en relacién con el
SGCC:

- Debatir y aprobar el <Informe de Gestion del Centro >.

- Debatir y aprobar todas las propuestas elevadas por la Comisién de Calidad del
Centro y relacionadas con los distintos procesos del SGCC.

- Todas aquellas contempladas en el Régimen de Funcionamiento interre-Interno
de la CCC.

Comisiones de Garantia Interna de la Calidad de las titulaciones
La Comision de Garantia Interna de la Calidad del titulo (CGICT) es el 6rgano
responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo en el

funcionamiento del mismo y, en su caso, actuara bajo la supervision y tutela de la
Comision de Calidad del Centro.
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Unidad de Calidad_de la Universidad de Granada;trnrevacién—Docente—y
Prospectiva

La Unidad de Calidad—+tanevacion-Docente-yProspectiva es el érgano-area encargado

encargada de coordinar y asesorar al Centro en la gestion de su SGC.
Entre otras funciones, asume las siguientes:

e Asesorar técnicamente a todos los 6rganos/personas implicadas en el desarrollo
del SGCC.

e Controlar, revisar y adecuar continuamente la documentacion generada por el
SGCC.

e Gestionar las herramientas necesarias para el proceso de seguimiento, analisis
de resultados, evaluacion y mejora.

e Aportar la informacion necesaria para el andlisis y la toma de decisiones en el
marco de los distintos procedimientos que integra el SGCC.

3.3.2 GRUPOS DE INTERES Y COMUNICACION

La revision del grado de implicacién de los grupos de interés identificados por el Centro
se realiza de manera continua, al igual que los mecanismos para comunicarse con los
mismos. Los responsables de asegurar que la informacion fluya desde y hacia estos
grupos de interés son:

- Equipo Directivo del Centro.

- Delegacién de Estudiantes.

- Comisién de Calidad del Centro.

- Comision de Garantia Interna de Calidad de los titulos.
- Otros 6rganos de gestion a nivel Centro y Universidad.

Las personas egresadas y los agentes externos estan presentes en el SGCC
participando puntualmente en las comisiones anteriormente expuestas.

El Centro cuenta con un Plan de Comunicacion en el que se recogen los distintos
grupos de interés, las vias de comunicacion con los mismos y el contenido informativo.
Este Plan de Comunicacion también constituye una herramienta al servicio de la
difusion de la rendicién de cuentas del Centro a los distintos grupos de interés.

El ptan-Plan de Comunicacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
se encuentra disponible en la pagina web del Centro en el siguiente enlace:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
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4. PROCESOS DEL SGCC

El SGCC del Centro adopta un enfoque de Gestién-gestién por procesos, basado en
gue los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso. Los procesos son el pilar de cualquier
Sistema de Gestion de la Calidad y se definen como una secuencia de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados. Un proceso es, por tanto, el compendio de etapas o actividades
necesarias para obtener un resultado y un procedimiento es el método que se va a
implementar para llevar adelante un proceso.

Los procesos llevados a cabo por el Centro se han trasladado de forma ordenada en un
<Mapa de Procesos>y descritos a través de sus <Procedimientos del SGCC>.

4.1 MAPA DE PROCESOS

Los procesos identificados por la UGR para el servicio de Formacién Universitaria,
gue es el servicio relacionado con el alcance del SGCC de un centro, se han reflejado
de manera ordenada en un <Mapa de Procesos>, y se han clasificado en tres
categorias:

e Procesos Clave; que definen la actividad principal del Centro en el ambito
académico.

e Procesos Estratéqgicos; que engloban aquellas actividades que pueden aportar
un mayor valor afiadido sobre los procesos clave.

e Procesos de Apoyo; que incluyen las actividades de soporte necesarias para
garantizar que el resto de procesos se desarrollan de forma adecuada.

Versién: 23, 0524/0409/2022 2024 Pagina 9 de 17



% MANUAL SGCC cC
:""..,”,-.‘\: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FACULTAD DE CIENCIAS
ot EMPRESARIALES ECONIMICAS Y EMPRESARIBLES

DEGRANADA

Necesidades/expectativas .
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I
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GRUPOS DE INTERES
PROCESOS DE APOYO
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Estos procesos, definidos y revisados desde que la UGR integré en sus Servicios la
Norma ISO 9001, han sido el referente para el disefio del Mapa de procesos del
SGCC.

4.2. PROCEDIMIENTOS DEL SGCC

Todos los procesos identificados en el mapa de procesos del Centro son definidos y
desarrollados en el <Manual de procedimientos del SGCC>, que se configura como
una herramienta de gestion y de informacion que recoge de forma sistemética el
conjunto de actividades, etapas y resultados para llevar a cabo los procesos incluidos
en el SGCC.

Todos procedimientos (denotados como PO01-P09) que integran este Manual se
estructuran, por simplicidad, en seis subapartados que se listan a continuacion:

- Objeto

- Desarrollo

- Seguimiento, analisis y mejora

- Informacioén y rendicién de cuentas

- Grupos de interés: identificacion y grado de participacion
- Evidencias

A continuacion, de forma muy breve se presentan los nueve procedimientos del SGCC
gue integran el <Manual de procedimientos del SGCC>.

PO1- Politica de calidad y Objetives-objetivos estratégicos del Centro.

En la implantacion del Sistema, el centro se apoya en una Pelitica-politica de calidad y
objetivos estratégicos que marcan la misién, vision y valores del Centro. Estos pilares
basicos del SGC son definidos, aprobados, asumidos y conocidos por los distintos
grupos de interés.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico “Politica y Objetivos de
Calidad” y en elél se especifica la sistematica que sigue el Ceentro para la definicion,
aprobacion, difusion, seguimiento y mejora periédica de la Politica de calidad y
objetivos estratégicos del Centro.

P02- Disefo-seguimientoy-mejora de los programas formativos.

Este procedimiento se centra en la sistematica que sigue el Centro para participar en
los procesos institucionales establecidos por la UGR para el disefio, aprobacion,
difusion, control, revision periddica y mejora de sus titulos oficiales de Grado.

Este procedimiento también incluye la sistematica que tendria que aplicar el Centro en
el caso de suspension temporal o definitiva de los planes de estudios. Este
procedimiento hace referencia a los procesos claves de “Disefio de la oferta formativa y
Madificacion y extincién de estudios” que estan recogidos en el Mapa de Procesos.

P0O3- Gestion de los procesos de ensefianzas — aprendizaje y orientacion al
estudiantado.

En este procedimiento se aborda la sistematica que sigue el Centro para llevar a cabo
distintas actuaciones encaminadas a favorecer el aprendizaje del estudiantado;
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actuaciones relacionadas con la admision de estudiantes, la programacion y desarrollo
de las actividades de aprendizaje, la evaluacion de las ensefianzas, las actividades de
orientacion académica y profesional al estudiantado, entre otras.

Son tres los procesos a los que hace referencia este procedimiento:
- Admision de estudiantes
- Programacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza
- Actividades de orientacion_educativa

P04- Gestion del Personal Docente e Investigador.

Este procedimiento se centra en la sistematica que sigue el Centro para participar en
los procesos institucionales establecidos por la UGR para la captacion, selecciéon y
promocién de su profesorado y la certificacion de su calidad docente. Asi mismo, en
este procedimiento se describe la sistematica seguida por el Centro para asegurar la
capacitacion, competencia, cualificacion y reconocimiento de su profesorado y la
sistematica para la evaluacion de la docencia de dicho profesorado.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico “Personal Docente_e
Investigador”.

P0O5- Gestidn de recursos materiales y servicios.

En este procedimiento se describe la sistematica que sigue el Centro para participar en
los procesos institucionales establecidos por la UGR para el disefio, gestion y mejora de
los servicios de apoyo al estudiantado y los recursos humanos y materiales.

Este procedimiento hace referencia al proceso de apoyo “Gestibn de recursos y
servicios”.

P06- Recogida de informacién, andlisis de resultados y mejora.

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistemética que sigue el Centro
para recoger informacién, analizarla y utilizar los resultados generados por el SGCC
para la toma de decisiones de mejora de los distintos aspectos recogidos en este
Sistema.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Seguimiento, analisis de
resultados, evaluacion y mejora”.

PO7- Publicacién de la informacion y rendicién de cuentas.

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro
para llevar a cabo la publicacién y difusién periodica de informacion fiable, actualizada y
accesible y rendir cuentas de su actividad a sus grupos de interés.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Informacion publica y
rendicion de cuentas”.

P08- Mantenimiento, revision y mejora del SGC.
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El objeto de este procedimiento es definir la sistemética seguida por el Centro para
disefar, implantar, revisar y mejorar el propio SGC para facilitar la consecucion de los
objetivos y resultados perseguidos.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Seguimiento, analisis de
resultados, evaluacion y mejora”.

P09- Disefio, ejecucién, seguimiento y mejora de las medidas de adaptaciéon del
Centro a situaciones excepcionales.

El objetivo principal de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir por el
Centro para disefiar y ejecutar planes de contingencia siguiendo las directrices de la
Universidad-de-GranadaUGR, asi como para documentar, realizar el seguimiento, y
tomar decisiones de mejora respecto a la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de
las medidas adoptadas por el centro.

Este procedimiento _hace referencia al proceso estratégico de “Disefio, ejecucion,
seguimiento y mejora_de las medidas de adaptacion del Centro a situaciones
excepcionales” v Este—preceso-es de aplicacion a cualquier situacién excepcional que
impida el normal desarrollo de la actividad académico-administrativa del Centro.

4.3. RELACION ENTRE PROCESOS DEL SGCC CON LOS CRITERIOS DEL
PROGRAMA IMPLANTA-SGCC

En la siguiente tabla se puede ver la relaciébn entre los distintos procesos, los
procedimientos que los describen y los criterios establecidos en la guia HMPLANTA
BEVA-2021)-para la certificacion y seguimiento de sistemas de garantia de la calidad
implantados _en los Centros de las Universidades Andaluzas (2023)del-sistema—de

garantia——de——calidad——de—————un——centro——universitario:
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PROCESO PROCESO PROCEDIMIENTO CRITERIO IMPLANTA

Clave Disefio de la Oferta | PO2- Disefio—seguimiento-y—mejora de los | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
formativa programas formativos. CALIDAD

2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los
programas formativos

Clave Modificacién , | PO2- Disefio,—seguimientoy-—mejora de los | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
extincion de estudios | programas formativos. CALIDAD

2.3 Disefio, seguimiento y mejora de los
programas formativos

Clave Admision de | PO3- Gestion de los procesos de | 5.GESTION Y RESULTADOS DE LOS
estudiantes ensefianzas — aprendizaje y orientacion al | PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

estudiantado.

Clave Programacion, P03- Gestion de los procesos de | 5.GESTION Y RESULTADOS DE LOS
desarrollo y | ensefianzas — aprendizaje y orientacion al | PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
evaluacion de la | estudiantado.
ensefianza

Clave Orientacion educativa | P03- Gestion de los procesos de | 5.GESTION Y RESULTADOS DE LOS

enseflanzas — aprendizaje y orientacion al
estudiantado.

PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estratégicos

Politica y Objetivos
de Calidad

PO1- Politica de calidad y Objetivos
estratégicos del Centro.

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
2.1 Politica de aseguramiento de la calidad
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Estratégicos

Personal Docente e
Investigador

P04 - Gestiéon del Personal Docente e
Investigador.

3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Estratégicos

Informacion publica y
rendicion de cuentas

PO7- Publicacion de la
rendicion de cuentas.

informacioén 'y

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

2.2. Gestion documental, uso de la informacion y
analisis de resultados.

Estratégicos

Seguimiento, analisis
de resultados,
evaluacién y mejora

P06- Recogida de informacién, analisis de
resultados y mejora

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

2.2. Gestion documental, uso de la informacion y
analisis de resultados.

Estratégicos

Disefio, ejecucion,
seguimiento y mejora
de las medidas de
adaptacion del Centro
en situaciones
excepcionales

P09- Disefio, ejecucion, seguimiento vy
mejora de las medidas de adaptacion del
Centro a situaciones excepcionales.

Apoyo Gestion de recursos y | PO5- Gestion de recursos materiales y | 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y
servicios servicios. SERVICIOS
Apoyo Documentacion P08- Mantenimiento y actualizacion del | 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA

SGCC

SGC

CALIDAD
2.2. Gestion documental, uso de la informacion y
analisis de resultados.
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PO5 - GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Objeto

Desarrollo

Seguimiento, analisis y mejora

Informacion y rendicion de cuentas
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| OBJETO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El objeto de este manual de procedimientos es establecer la sistematica que sigue la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (en adelante el Centro) para llevar a cabo las distintas
actuaciones incluidas en los procesos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

2 ALCANCE

Los procedimientos descritos en este Manual de procedimientos son de aplicacién a todos los titulos
de grado incluidos en el alcance del SGCC y a todos los grupos de interés que intervienen/participan
en el mismo.

3 RESPONSABILIDADES

La_Comision de Calidad del Centro (CCC) es la responsable de velar por el cumplimiento de lo
indicado en este Manual de procedimientos.

Las responsabilidades y el grado de participacion de los distintos grupos de interés estan
especificados en el desarrollo de cada procedimiento.

4 DEFINICIONES/DOCUMENTACION DE REFERENCIA

En la siguiente tabla se muestra aquellas definiciones y documentacion de referencia usada en el
desarrollo de los distintos procedimientos del SGCC:

UGR Universidad de Granada

Comision formada por representantes de todos los sectores de la
Comision de Calidad comunidad universitaria representada en el Centro (profesorado
del Centro (CCC) (PDI), personal administrativo (PTGAS), Estudiantado y otros
colectivos).

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
Politica de Calidad compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las
partes interesadas.

Relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el

Objetivos estratégicos . . A . .
propodsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o

CLHSC LD servicios que se evallan.

Centro Facultad donde se desarrollan estudios universitarios oficiales.
UCIP Unidad de Calidad_de la UGR+trrevacién-DecenteyProspectiva
SGCC Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

SGCT Sistemas de Garantia de la Calidad de titulos de grado

SGC ISO 9001 Sistemas de Calidad ISO 9001 de los Servicios de la UGR

En el desarrollo del procedimiento se especificara la nomenclatura del
Procedimientos ISO procedimiento ISO con el cual se llevan a cabo las tareas
administrativas involucradas en los distintos procedimientos.
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5 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

POl - POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL CENTRO

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro para definir,
aprobar, difundir, realizar el seguimiento y mejora de su Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

2 DESARROLLO
2.1. Politica de Calidad.

- DEFINICION Y APROBACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La <Politica de calidad> de la Universidad es definida por su Equipo de Gobierno, y aprobada
por la Rectora/Rector de la Universidad de Granada, quien informa de la misma al Consejo de
Gobierno. Se revisa periodicamente por el Equipo de Gobierno para comprobar su vigencia,
informando de esta revision al Consejo de Gobierno.

Partiendo de la Politica de calidad de la Universidad y siempre en coherencia con la misma, el
Centro define y contextualiza su propia Politica de Calidad del Centro, tomando como base los
valores de la Politica de Calidad de la Universidad de Granada. El Equipo de Gobierno del Centro
sera el responsable de definir esta Politica de Calidad, a través de la CCC, la cual define, discute y
presenta la propuesta, que se somete a un proceso de consulta/participativo entre los distintos
grupos de interés a través de la pagina Web del Centro y de los Grados, Redes Ssociales_(en
adelante RRSS) del Centro, pantallas de TV dispuestas en el Centro, correo electréonico y
reuniones informativas. Las sugerencias recibidas seran canalizadas por la CCC y elevadas a la
Junta de Centro para su aprobacion definitiva por la misma.

- DIFUSION DE LA POLITICA DE CALIDAD
La CCC se encarga de:

- Difundir y comunicar la <Politica de calidad> a todos los grupos de interés del Centro,
coordinando las acciones encaminadas a garantizar que todo el personal la entiende y asume
los valores que la componen, constituyendo un punto de referencia para todas las
actuaciones del Centro.

- Incluir en el <Plan de comunicacién del Centro> la difusion de la <Politica de Calidad>
de—forma—permanente—a través de la pagina Web del Centro y de los Grados, Redes
socialesRRSS del Centro, pantallas de TV dispuestas en el Centro, correo electronico y
reuniones informativas, ademas de mediante cualquier otra accién que se estime procedente.

2.2. Objetivos estratégicos del Centro

- DEFINICION Y APROBACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DEL
CENTRO
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El equipo de gobierno del Centro define y propone sus objetivos estratégicos en el marco del
<Plan director del Centro> a partir de los compromisos establecidos en su programa de
gobierno liderado por su decano/a o director/a, teniendo en cuenta las lineas y ejes estratégicos
establecidos en el <Plan estratégico> o <Plan director> de la Universidad y las aportaciones

| de los diferentes grupos de interés (estudiantes, PDI, PTGAS, empleadores, agentes sociales,..)
tanto de forma directa, sometiendo una propuesta a un proceso de consulta/participativo a
través de la pagina Web del Centro y de los Grados, Redesseciales-del-CentroRRSS, pantallas de
TV dispuestas en el Centro, correo electrénico y reuniones informativas, como a través de sus
representantes en las comisiones u o6rganos de gobierno del Centro. La propuesta de objetivos
estratégicos es elevada por la CCC y finalmente aprobada por la Junta de Centro.

Para fijar los Objetivos Estratégicos, la CCC se apoya en las actuaciones y acuerdos de las CGIC
de los Grados. Estas realizan un andlisis de los aspectos principales de cada grado, para el
seguimiento de los titulos y para establecer, en su caso, acciones de mejora cuando se detecta
alguna debilidad. La superacion de cada debilidad se constituye en el objetivo a alcanzar en cada
accion propuesta.

La CCC sera la responsable de impulsar la implementacion de las acciones que desarrollan los
objetivos definidos anualmente.

- DIFUSION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El equipo de gobierno del Centro informa en Junta de Centro a todos los representantes de los
diferentes grupos de interés de los <Objetivos estratégicos> definidos y aprobados, ademas de
su revision y seguimiento, asi como de las acciones establecidas para su consecucion.

La CCC sera la encargada de difundir y comunicar publicamente a toda la comunidad del Centro
de los objetivos estratégicos, siguiendo lo establecido en el <Plan de comunicacién>, a través
| de la Web del Centro, Redes—SecialesRRSS, pantallas de TV dispuestas en el Centro, correo

electronico y reuniones informativas.

Todo lo referente a las actuaciones desarrolladas, sus objetivos y resultados, que se incluyen y
difunden anualmente a través de la <Memoria Académica> y la <Memoria de Gestién>, y los
aspectos mas relevantes se recogen en las Webs de los Grados y del Centro, asi como los datos
que se remiten a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

3.1. Seguimiento y revision periédica de la Politica de Calidad y su difusion

La CCC se encarga de revisar anualmente que las actividades del SGCC se desarrollen en el marco
de los valores de la Politica de Calidad de la UGR y del Centro, dejando constancia de ello al menos
en un <acta de reunién>y en el <Informe de Gestién>. En el caso de que como consecuencia del
seguimiento y revision de la Politica de Calidad se detectaran aspectos de mejora, las acciones
llevadas a cabo para solventarlas seran incluidas en el Plan de mejora del Centro.
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Todos los grupos de interés y la comunidad del Centro podran realizar las sugerencias o
aportaciones que considere a la <Politica de calidad> a través de una propuesta de actualizacién
por parte de la CCC que se somete a un proceso de consulta/participativo a través de la pagina Web
del Centro y de los Grados, RedessocialesRRSS del Centro, pantallas de TV dispuestas en el Centro,
correo electronico y reuniones informativas.

3.2. Seguimiento y revision periédica de los objetivos estratégicos y su difusion

El seguimiento del nivel de logro de los Objetivos Estratégicos del Centro y su adecuacion al Plan
Director de la UGR se realiza por parte de la CCC con la herramienta establecida para ello
denominada <modelo objetivo estratégico>, dejando constancia de ello al menos en un <acta de
la reunién> y anualmente en el <Informe de Gestién> y comunicando las modificaciones siguiendo
lo establecido en el plan de comunicacion y rendicion de cuentas.

Se cuenta con el seguimiento que desde Secretaria se haga de la eficiencia y eficacia de los diferentes

ob]etlvos dellmltados para los diferentes serV|C|os—y—eeﬁ—eI—segu+mrenfee—que—se—Fea+&a—desde—el

La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos_(Plan Director) del Centro, se encuentran
disponibles  publicamente en la  Web del Centro en el siguiente enlace:
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad-.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos de-Calidad
del Centro se difunden de manera eficaz a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento
"P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5 GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION.

Agentes

Actuaciones/responsabilidades

Equipo de Gobierno
del Centro

Define:
- Politica de Calidad del Centro
- Obijetivos estratégicos de—ealidaddel Centro

Junta de Centro

Aprueba:

Politica de Calidad del Centro

Objetivos estratégicos de-Calidad-del Centro
Informe Anual de Gestion del Centro

Plan de Mejora del Centro

CCC

Es la encargada de asegurar el cumplimiento de lo establecido en este
procedimiento.
- Politica de calidad:
O Recepcion y estudio de sugerencias a la Politica de Calidad
0 Difusién de la Politica de Calidad
0 Revision anual
- Obijetivos estratégicos:
O Recepcion y estudio de sugerencias
o0 Difusién
O Revision anual y actualizacion de indicadores
0 Grado de cumplimiento de los objetivos
- Informe Anual de Gestion_del Centro
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- Plan de Mejora del Centro
- Plan de Comunicacién del Centro
- Calendario de reuniones de la CCC
| PDI, PTGAS, Participar en la definicion y/o conocer los siguientes elementos:

Estudiantes, Egresados
y Empleadores.

0 Politica de Calidad del Centro
O Plan de Mejora del Centro
0 Objetivos estratégicos de—ealidad-del Centro

6 EVIDENCIAS
- Politica de Calidad.

- Plan Estratégico o Plan Director de la UGR.
- Objetivos estratégicos de Calidad del Centro.
- Plan de comunicacion del Centro.

- Herramientas de comunicacion: Correo electronico, banners, folletos, carteles...

- Informe anual de gestion del Centro.

- Actas de la Cemisién-CCC.
- Calendario de reuniones de la CCC.
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P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica seguida por el Centro en el
diseno, aprobacion, difusién, control y revision periodica y mejora de sus titulos oficiales de grado,
siguiendo la normativa establecida por la Universidad de Granada.

2 DESARROLLO

2.1 Definicion y disefio de la oferta formativa

El procedimiento de la UGR para definir la oferta formativa de titulos de grado, se establecen en la
<Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestién de

titulos de Grado en la Universidad de Granada>. Esta normativa define las responsabilidades de

los distintos 6rganos que intervienen, estableciendo la siguiente secuencia:

(0]

El equipo docente a través de la CCC de la titulacion presenta una <Propuesta de Plan
de Estudios>.

El equipo docente analiza toda la informacion interna y externa de referencia para la
elaboracién del nuevo Plan de Estudios. La informacion analizada queda recogida en la
<Memoria verificada de la titulacién. Apartado 2. Justificaciéon>.

En este proceso se seguiran las directrices establecidas por la Agencia Andaluza del
Conocimiento en la <Guia de apoyo para la elaboracién de la Memoria de
Verificacién de Titulos Oficiales>.

La <Propuesta de Plan de Estudios> es aprobada por la Junta de Centro, oidos los
departamentos implicados. La constancia de esta aprobacion queda reflejada en el <Acta
de la Junta de Centro>, siendo posteriormente enviada al Vicerrectorado competente
en materia de Docencia para su revision y estudio.

Se procede al tramite de exposicion publica, recepcion y estudio de las <alegaciones>
por parte de la Comision de Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados.

La <Propuesta de Plan de Estudios> es estudiada y validada (perfil de ingreso,
objetivos, contenidos, relevancia y planificacion) junto a las posibles alegaciones
presentadas por la Comision de Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados
en el <Acta de la Comisién de Titulos>.

La aprobacion definitiva es realizada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada, quedando constancia en el <Acta de Consejo de Gobierno> a partir del cual
se siguen los procedimientos legalmente establecidos para la verificacion por parte del
consejo de universidades y su autorizacion por parte de la Comunidad Auténoma.

El diseno final del programa formativo queda reflejado en la <Memoria verificada de la
titulacién>.

Procedimiento administrativo: El procedimiento administrativo (ISO 9001) para la creacion
de un nuevo Titulo de Grado es <PE30-06-PLAN: Planes de estudio de titulos de grado>.

El Centro, ante la posibilidad de realizar <Acuerdos de creacién de dobles grados nacionales> y
<Acuerdos de creaciéon de dobles grados internacionales> sigue las directrices marcadas por el
los Vicerrectorados competentes en materia de Docencia y de Internacionalizacion de la Universidad
de Granada, para los dobles grados nacionales_jqué sucede?? y se fijan las tablas de reconocimiento
de asignaturas en los dobles grados internacionales, sometiéndose a aprobacion por la Junta de

Centro.
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2.2 Difusion de la oferta formativa

La oferta formativa de titulos oficiales de grado de la Universidad de Granada se difunde en la Web:
http://grados.ugr.es/ (ordenados por ramas de conocimiento) y en el Registro Universitario de

| Centros y Titulos (RUCT). Esta difusion la realiza el Vicerrectorado competente en materia de
Docencia o aquel con competencias en el ambito.

La oferta formativa de las titulaciones que se imparten en el Centro se difunde a través de las Webs
de los grados y del Centro, en su apartado correspondiente.

Procedimiento administrativo: El procedimiento administrativo ISO9001 para la creacion de un
nuevo Titulo de Grado es <PE30-06-PLAN: Planes de estudio de titulos de grado >.

2.3 Revision del cumplimiento de los criterios de suspension de ensefianzas

La <Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestién de
titulos de Grado en la Universidad de Granada> y el <Sistema de Garantia de Calidad del
Titulo de Grado> establece los Criterios y el Procedimiento para la suspension temporal o
definitiva del Titulo.

La CCC velara por el cumplimiento de éstos criterios e informara a la Junta de Centro en el caso

| de que proceda (dejando constancia a través de la correspondiente <Acta de Junta de Centro>:,
habilitando los mecanismos necesarios para salvaguardar los derechos del estudiantado que curse
estas ensefanzas.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Todos los anos, segin establece el apartado 3.2. de los Sistemas de Garantia Interna de calidad
de los titulos de grado se realiza el <Autoinforme de Seguimiento Anual>, elaborado y
presentado por las CGICT para su discusion y aprobacion por la CCC y posterior ratificacion en
Junta de Centro. Dicho seguimiento anual junto las recomendaciones emitidas por la BEVA
ACCUA dan lugar a un <Plan de Mejora> para cada una de las titulaciones del Centro, de acuerdo
a los establecido en el <P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>, que de igual forma se discute y aprueba por la CCC y se presenta para su ratificacion
en Junta de Centro.

Durante la revision de la oferta de los programas se podra detectar la necesidad de modificar el
Plan de Estudios. La <Propuesta de modificacion del Plan de Estudios> sera aprobada
inicialmente por la Junta de Centro, previa elaboracién por parte de la CGICT vy discusion por parte
de la CCC. El tramite a seguir dependera de la naturaleza de los cambios a introducir (sustanciales o
no sustanciales).

La <Propuesta de modificacion del Plan de Estudios> debe ser aprobadas por la Comision de
Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados en el <Acta de la Comision de Titulos>.

La aprobacion definitiva es realizada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada,
quedando constancia en el <Acta de Consejo de Gobierno>.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que se difunde de forma eficaz a la sociedad en general la
oferta formativa de Grado del Centro siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION DE LA
INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”
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5 GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

e Aprueba la propuesta/modificacién del plan de estudios.
e Determina si el plan de estudios cumple los criterios para la
suspension de ensenanzas.

Presenta propuesta del plan de estudios.

e Revisa y estudia la propuesta/modificacion del plan de
estudios.
e Difusion de la oferta de planes de estudios.

Estudia y validad la propuesta/modificacion del plan de estudios.

Aprobacién definitiva de la propuesta/modificacion del plan de
estudios.

Revision anual de las titulaciones del alcance del SGC.

Revision anual del titulo y presenta la modificacion del plan de
estudios.

Presentacion de alegacion en el tramite de exposicion publica.

6 EVIDENCIAS

— Propuesta de plan de estudios.

— Propuesta modificacion del plan de estudios.

— Memoria verificada de la titulacion.

— Actas de la Junta de Centro.

— Actas de la Comision de Titulos.

— Alegaciones.

— Actas de Consejo de Gobierno.

— Plan de Mejora de los titulos del Centro

— Autoinformes de seguimiento anual de los titulos del Centro

| Version: 23, 0524/0409/20222024 Pagina I | de 41



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGCC

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD EMPRESARIALES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DEGRANADA

P03 - GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS -
APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro en la gestion
de las distintas fases del proceso formativo, desde la admision, adquisicion de competencias y
habilidades y certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos por el estudiantado de los
titulos oficiales de grado incluidos en el alcance del SGCC y las actividades de orientacion académica
y profesional de su estudiantado.

2 DESARROLLO
2.1 Acceso y admision

- La gestion del acceso y la admision a los Titulos de Grado de la Universidad de Granada
corresponde al Servicio de Acceso, Admision y Permanencia de la Universidad de Granada,
siguiendo las indicaciones del Distrito Unico Andaluz.

- Toda la informacion necesaria para que el estudiantado pueda acceder a estos procesos se
publica en la pagina Web del Servicio de Acceso, Admision y Permanencia: https://saap.ugr.es/

- Toda la informacion para el acceso y la admisién a los estudios oficiales de la UGR se encuentra
disponible en el apartado 4 de la <Memoria verificada> del titulo y en los portales oficiales:
http://grados.ugr.es/

- Toda la informacion sobre la admision y matricula se encuentra recogida en la Web del Centro.

- El Centro atiende las solicitudes de los centros de bachillerato interesados en que un miembro

| del nuestro CentroFaeultad se desplace a su centro o en visitarnos la—Faeultad-para conocer en
mayor profundidad los estudios que se imparten.

- Anualmente, el Centro organiza la Olimpiada de Economia, dirigidas a estudiantes de
segundo curso de bachillerato de la provincia de Granada. Concretamente se organiza la Fase
Local en la sede del Centro y se coordina la asistencia de los ganadores de la Fase Local a la Fase
Nacional. El ganador de la fase local se admite con matricula gratuita en su primer afio en cualquiera
de las titulaciones del Centro.

Todos estos procedimientos relacionados con la Admision y Acceso en el Centro se difunden a
| través de la Web del Centro y los plazos también a través de las RedesSecialesRRSS del Centro.

Procedimientos administrativos asociado: Los procedimientos internos ISO 9001 utilizados
para la gestion de estos procesos son el <PEI2-10-SELE: Selectividad> y el <PE12-11-MAYO:
Prueba de acceso a mayores> y el <PEI2-13-PREI Preinscripcién Grados>.

2.2 Preinscripcion, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de
titulos

- El procedimiento de admision a la Universidad de Granada para los estudios de grado es
establecido anualmente por <Resolucién de la Direccién General de Universidades>.

- La matriculacion del estudiantado se realiza en el Centro, segiin lo indicado en la <Resolucién
anual por la que se dictan normas para la formalizacion de la matricula de cada curso
académico>.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 9001 utilizados
para la gestion de este proceso son: < PE21-03-MATR Preinscripcién y matriculacién>, <PE|2-
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13-PREI Preinscripcién a grados>, <PE30-03-MATRICU Gestién de automatricula> y <PE03-
04-MATRI Matricula> <PE41-09-TITU Gestién de Titulos>.

2.3 Ordenacion docente

- Los criterios generales de organizacion de la docencia en la Universidad de Granada se definen
en el <Plan de Ordenacién Docente> de cada curso académico que sera aprobado por el
Consejo de Gobierno (<Acta del CG>).

- El Centro define y publica su Plan de Ordenacion Docente, y se aprueba en la Junta de Centro,
previa aprobacion de los Departamentos, que incluye las <Guias Docentes> que anualmente
son actualizadas y aprobadas por los Departamentos que son los responsables de su
cumplimiento, dejando constancia de ello en el <Acta de Consejo de Departamento>. Estas se
elaboran a partir de la <Memoria verificada> y constituyen el documento de referencia para el
estudiante y el profesorado de la asignatura. Estas guias docentes contendran, entre otra
informacién, datos sobre el profesorado, objetivos, temario, actividades de aprendizaje,
bibliografia y métodos de evaluacién tal y como queda establecido en la <Normativa de
evaluacién y de cadlificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada>.

- Corresponde seglin los <Estatutos de la UGR> a la Junta de Facultad/Escuela y a los Consejos
de Departamento supervisar el cumplimiento de la ordenacion docente.

Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado para
la gestion de este proceso es: <PE30-0/-OFER: Determinacién anual de la oferta de
asignaturas y grupos>, <PE34-03-GEDE Gestion Departamental> y <PE30-02-COMPEN
Concesion de compensaciones a la carga docente>.

2.4 Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje incluyen también los siguientes procesos:

- Movilidad Internacional y nacional:

- La gestion de la movilidad internacional en la Universidad de Granada se organiza segun el
<Reglamento de la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de
Estudiantes>, que establece las competencias y el procedimiento de seleccion de
estudiantes y de reconocimiento de estudios.

- Asimismo, la gestion de la movilidad nacional en la Universidad de Granada se organiza en el
marco del programa SICUE de la Conferencia de Rectores de la Universidades Espafolas,
segun la correspondiente convocatoria anual.

- En la gestion de la movilidad, a cada estudiante se le asigna un Tutor Docente que le
ofrecera orientacion académica durante todo el proceso.

- En el Centro existe un <Manual sobre realizacién de acuerdos de estudios en
movilidad internacional>, que tiene como objetivo ayudar a los tutores académicos de
movilidad del Centro en el desarrollo de sus funciones. Asimismo, existe un <Manual
sobre realizacién de acuerdos académicos en movilidad nacional> con el objetivo de
establecer los aspectos especificos que los tutores académicos han de tener en cuenta en
los acuerdos que se establezcan para cada titulacion del Centro.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 900l
utilizados para la gestion de este proceso son: <PEI0-04-MONA Programa de movilidad
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nacional SICUE>, <PE20-09-CONV Suscripcién y desarrollo de convenios>, <PE(03-08-
MOV Movilidad> y <PE21-07-REEX Relaciones externas>.

- Practicas externas:

- La gestion de las practicas académicas externas (curriculares o extracurriculares) se
realizara siguiendo los mecanismos descritos en la <Normativa de practicas académicas
externas de la Universidad de Granada>, documento que describe los derechos y
deberes de todas las partes implicadas y el procedimiento de gestion.

- En la gestion de las practicas externas, el Tutor académico asumira la orientacion al
estudiante y supervision del proceso.

- En el caso del Centro, tiene caracter curricular para la titulaciéon de Grado en Turismo y se
regulan mediante un reglamento especifico <Reglamento de practicas externas del
Grado en Turismo>. Para el resto de los grados que se imparten en el Centro existe un
Reglamento para el reconocimiento académico de dichas practicas: <Reglamento para el
reconocimiento académico de las prdcticas externas>. La informacion se encuentra
disponible en la Web del Centro: https://fccee.ugr.es/estudiantes/practicas-externas

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 900l
utilizados para la gestion de este proceso son: <PEI3-02-PRAC: Prdcticas de estudiantes> y
<PE13-06-INTE: Practicas Internacionales>.

- Gestion de los Trabajo Fin de Grado (TFG):

- La Universidad de Granada en la <Normativa para la creacién, modificacién, suspensién
temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la Universidad de Granada>,
establece los criterios generales sobre la tipologia, procedimiento y gestion de los TFG.

- La gestion de los TFG sigue la normativa especifica del Centro <Directrices de desarrollo
de los Trabajos fin de Grado> para los titulos de Grado que se imparten en el mismo.
Ademas, se han elaborado guias para facilitar la elaboracion y evaluacion de la materia TFG:
<Guia de elaboracién del Portafolio de Competencias TFG> y la <Guia de
orientaciones generales de otras modalidades de TFG>, ademas estos documentos se
encuentran disponibles en lengua inglesa para aquellos Grados que incluyan en su plan de
estudios esta asignatura en Inglés (ejemplo, Grado en economia). Toda la informacion sobre
los procedimientos en la gestion del TFG se encuentran disponibles en la plataforma para la
Docencia PRADO de «cada titulacion, asi como, en la Web del Centro:
https://fccee.ugr.es/facultad/presentacion/docencia/trabajofingrado

2.5 Evaluacion de las ensefianzas

La evaluacion de las ensehanzas se realiza segln los sistemas establecidos en las guias docentes;
sistemas que estan encaminados a comprobar la efectiva adquisicion de las competencias
establecidas en las mismas, de acuerdo a las directrices marcadas en la <Normativa de
evaluacién y calificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada>.

La equivalencia de estudios del estudiantado se realiza segin lo descrito en el “Titulo V.
Adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos” de la <Normativa para la creacién,
modificacion, suspension temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la
Universidad de Granada>.

Las <Actas de Calificaciones> se publicaran segin lo dispuesto <Normativa de evaluacién y
calificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada>
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En el Centro existe un <Reglamento de reconocimiento de créditos de ensefianzas
universitarias no oficiales en las titulaciones de grado de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de Granada>, donde desarrolla el articulo 32 de la <Normativa
para la Creacién, Modificacién, Suspension Temporal o Definitiva y Gestion de Titulos de
Grado en la Universidad de Granada>, que regula el reconocimiento de ensehanzas
universitarias no oficiales, segin el cual las Facultades y Escuelas desarrollaran, en su caso, un
reglamento para el reconocimiento de ensenanzas universitarias no oficiales en las titulaciones de
su competencia.

Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado
para la gestion de este proceso es: < PE03-04-ACTA: Actas>.

2.6 Orientacion de los estudiantes

- Orientacion académica:

| La Universidad de Granada a través del Vicerrectorado competente en materia de Estudiantes y
Empleabilidad en coordinacion con los respectivos Centros Académicos y sus distintas
Unidades, realiza multiples acciones de orientacion académica que estan dirigidos a dar
respuesta a:

0}
0}
o

| o}

Oferta formativa de la UGR.

Sistemas de acceso.

Servicios ofrecidos al estudiantado (becas, alojamiento, programas de movilidad y
cooperacion, empleo y practicas, atencion social, biblioteca, informatica, comedores,
actividades culturales y deportivas, etc...)

Necesidades educativas especiales_(Programas NEAE, PEACI)

Las herramientas utilizadas en el Centro para llevar a cabo las acciones de orientacion, son
entre otras:

(0]

(0]

O 0O

OO0O0O0OO0

Tutorias, personales y grupales, a estudiantes de la UGR como a estudiantes IN de
movilidad, a través del Plan Integral de Accion Tutorial (PIAT)-

Actuaciones desde la Coordinacion de los Grados dirigidas a tutorizar, resolver dudas,
gestionar quejas, sugerencias y reclamaciones.

Actuaciones de los representantes de cursos ante la Coordinacion de los Grados.
Paginas Webs del Centro y de los Grados.

Plataforma PRADO, a través del espacio de coordinacion de cada Grado, de
coordinacion del TFG, y espacios de asignaturas de cada docente.

Guias, folletos, carteles, etc.

Puntos de informacion o consulta presencial.

Puntos de informacion o consulta telefonica.

Jornadas de informacion anuales.

Redes-socialesRRSS del Centro.

Estas acciones se orientan tanto a su estudiantado potencial o futuro como a su estudiantado

actual.

Para el estudiantado futuro, las actividades con mayor continuidad organizadas por el
| Vicerrectorado competente en materia de Estudiantes y Empleabilidad son:

0 Salon estudiantil UGR.
0 Encuentros con Centros de Ensenanza Secundaria.
0 <GQGuia del Futuro Estudiante>.

Para el estudiantado actual, las actividades con mayor continuidad son:
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0 El sistema basico de orientacion académica es la realizacion de Tutorias académicas,
segun lo descrito en las respectivas <Guias Docentes>.

O La organizacion y gestion de las actividades de orientacion académica se refuerza por
parte del Centro mediante Jornadas Anuales de Bienvenida e Informativas a los
estudiantes de |1° a 5° curso de todas las titulaciones del Centro.

Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado
para la gestion de este proceso es: < PE39-01-OAPY Orientacién académica, psicolégica y
vocacional>.

- Orientacién profesional

Iniciativas institucionales

Las actividades que facilitan la incorporacion de sus egresados/as al mercado de trabajo,
incluyendo el estudio y andlisis de este se llevan a cabo en parte a través del Centro de
Promocion de empleo y practicas.

Iniciativas propias del Centro

El Centro organiza actividades/eventos para la orientacion profesional, a través del Plan Integral

de Accién Tutorial (PIAT), entre otros:

e Convocatoria anual del <Premio al Emprendimiento> cuyo objetivo principal es
estimular el espiritu emprendedor y divulgar los buenos proyectos empresariales de los
estudiantes del Centro.

e Colaboracion activa con <UGR Emprendedora>

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 900l
utilizados para la gestion de este proceso son: < PE37-01-CONC Concursos- Convocatorias>
<PE37-02-ASES Asesoramiento> y <PE37-03-FORM Formacién>.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

Segn lo indicado en el <P06 — RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>, la informacion relativa a variables e indicadores relacionadas en este procedimiento y
relacionadas en el apartado 7 del mismo, seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su
caso areas de mejora, dejando constancia de su andlisis en el <Autoinforme de seguimiento de la
Titulacién> y del <Informe de Gestién>.

Para la elaboracion anual del <Informe de Gestién> la CCC del Centro cuenta con los informes
internos anuales: <Autoinformes de Seguimiento de la Titulacién>, elaborados por las CGICT,
donde se recoge el <Plan de Mejora> de los Titulos y se analiza la satisfaccion de los grupos de
interés, los indicadores y resultados clave, el estado de los programas formativos y la adecuacion de
los recursos y servicios.

Desde Secretaria se proporcionan los resultados del seguimiento de los objetivos planteados con los
diferentes servicios y los datos derivados de las auditorias internas en relaciéon con la Norma I1SO
9001.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que se difunde de forma eficaz los resultados relacionados
con el proceso de ensefanza-aprendizaje y orientacion al estudiantado siguiendo el procedimiento
"P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”
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5 GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE
PARTICIPACION.

Gestion del acceso, admisién y preinscripcion a los Titulos de Grado

Gestion del procedimientos de matriculacion

Establecer los criterios generales de organizacion de la docencia en la
UGR.

- Define y publica el Plan de Ordenacion Docente del Centro
- Supervisar el cumplimiento de la ordenacion docente

- Actualiza y aprueba las guias docentes
- Responsable del cumplimiento de las guias docentes
- Supervisar el cumplimiento de la ordenacion docente

- Orientacion académica proceso de movilidad

- Orientacion y supervision del proceso

- Coordinaciéon y realizacion de actividades de orientacion
académica

- Realizar el seguimiento y mejora de los procesos indicados en
este procedimiento.
- Asegurar la difusion de los resultados relacionados con este

procedimiento.
- Asegurar la difusion del PIAT.

- Conocer los siguientes elementos:
O Plazos de interés y procedimientos sobre acceso Yy
matriculacion.
O Las guias docentes de las asignaturas.

0 _Actividades de orientacién académica_y profesional.
0 El PIAT del Centro.

6 EVIDENCIAS

— Memoria verificada del titulo.
— Plan de Ordenacién Docente
— Acta del Consejo de gobierno
— Acta del Consejo de departamento con la aprobacion de las guias docentes
— Guias docentes.
— PIAT del Centro.
— Registros de difusion de las actividades de orientacion en:
O Webs de los Grados
O Web del Centro.
0 Redessociales RRSS del Centro.
‘ O Pantallas de TV situadas en el Centro.
0 Plataforma PRADO.

— Documentos informativos de las actuaciones de orientacion:
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O Presentaciones de las jornadas informativas.
0 Tripticos divulgativos.

0 Guias del estudiante.

O Posteres.
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P04 - GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro para
participar en los procesos institucionales establecidos por la UGR para la captacion, seleccion y
promocion de su profesorado y la certificacion de su calidad docente. Asi mismo en este
procedimiento se describe la sistematica seguida por el Centro para asegurar la capacitacion,
competencia, cualificacion y reconocimiento de su profesorado y la sistematica para la evaluacion de
la docencia de dicho profesorado.

2 DESARROLLO

- La planificacion de la politica de personal docente e investigador corresponde al Consejo de
Gobierno, a propuesta del Equipo de Gobierno. Esta planificacion se presenta en el
<Presupuesto de la UGR: Anexo de Personal>y en el <Plan director de la UGR>.

- La seleccion, formacion y promocion del personal docente e investigador, asi como la
determinacion de las condiciones en que han de desarrollar sus actividades corresponde a la
Universidad de Granada, de acuerdo a la legislacion y normativa vigente en materia de
profesorado.

2.1 Captacion y seleccion de personal docente e investigador

- Es competencia de los Departamentos participar en el diagndstico e identificacion de las
necesidades docentes, lo que queda reflejado en el <Acta del Consejo de Departamento>.

- El Consejo de Gobierno define la dotacion de plazas en funcidon de la politica de personal
aprobada en el <Acta del Consejo de Gobierno>.

- En el Centro las comisiones evaluadores de las plazas dotadas estan formadas por miembros del
Departamento, Decanato, Rectorado y Sindicatos, los cuales fijan el baremo que se aplicara en la
evaluacion, con el fin de asegurar la adecuacién de los candidatos a las necesidades docentes.

- Todas las actuaciones respecto a la promocién del PDI en el Centro se difunde anualmente en la
<Memoria de Gestion> del Centro.

- Las actuaciones vinculadas a la Politica de acceso y promocion del PDI se resumen anualmente en
la <Memoria de Gestién de la UGR> por parte del Vicerrectorado competente.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 9001 utilizados
para la gestion de este proceso son: <PE07-01-SELE Seleccion PDI> y <PE30-04-CONT

Contratacion de Profesorado>.

2.2 Formacion de personal docente e investigador

- El Vicerrectorado con competencias en Calidad, Innovacion Docente y estudios de Grado a
través del Area de formacion, innovacién y evaluacién docente La—UJCIP—es el 6rgano de la
Universidad de Granada encargado de disenar y coordinar las actividades de formacion y
perfeccionamiento docente del profesorado. Para ello define y difunde un <Plan de Formacién
e Innovacién Docente> estructurado en programas, dimensiones y lineas de actuacion y que es
aprobado;—een—cardcter—bienal por el Consejo de Gobierno. Algunos de estos programas
permiten la participacion del Centro, a través de la CCC, en la solicitud o aval de acciones de
formacion e innovacion docente de acuerdo a sus necesidades.
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| - El 3Area de formacidn, innovacion y evaluacion docente La-UJCIP-facilita a la CCC, anualmente
informes sobre la participacion en la formacion e innovacion docente realizada por el personal
del Centro para su andlisis y toma de decisiones.
- La participacion del profesorado del Centro en actividades de formacién e innovacién docente es
analizada anualmente, segin lo indicado en el procedimiento < P06 - ANALISIS Y MEJORA DE
LOS RESULTADOS> constituyendo un punto especifico del Informe de Gestion el que podran
derivar acciones de mejora especificas.

La formacion de Personal Docente del Centro, ademas de las propuestas mayoritariamente seguidas
| que son las facilitadas por fa-JCHPesta area, los miembros del PDI participan en:
e Movilidades Docentes Internacionales y Nacionales en las que se realizan intercambios de
experiencias.
e Redes Nacionales e Internacionales de intercambio de material y experiencias docentes.
e Talleres y congresos de tematica docente especificos de las areas de conocimiento que se
imparten en el Centro.

Ademas, el Centro organiza bianualmente un Encuentro de Especializacion para la Investigacion en
Economia y Empresa, donde el PDI puede completar su formacion con cursos metodolodgicos.

Proceso administrativo asociado: los procedimientos internos ISO 9001 utilizados para la
gestion de este proceso son: <PE24-04-AYUD Ayudas al Profesorado> y <PE24-05-FIDO
Formacién e innovacion docente>.

2.3 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal docente e investigador

- La Unidad de Calidad de la UGR (en adelante UCIP) es el 6rgano de la Universidad de Granada
encargado de gestionar y coordinar las actividades de evaluacion docente del profesorado.

- Este proceso se describe con detalle en el <Procedimiento general para la evaluacion de
la actividad docente del profesorado de la Universidad de Granada> aprobado por
Consejo de Gobierno.

- La UCIP genera anualmente un <Informe global anual y de trayectoria> por dimensiones a
nivel de Universidad, Centro, Titulo y Departamento.

- Los resultados de la evaluacion docente seran proporcionados por la UCIP para el andlisis anual
por los Centros, segln lo indicado en el procedimiento <P06 - ANALISIS Y MEJORA DE LOS
RESULTADOS> constituyendo un punto especifico del Informe de Gestion del que podran
derivar acciones de mejora especificas.

- En el Centro, las CGICT es el 6rgano encargado de analizar los resultados de la evaluacion
docente y formacion e Innovacion Docente del PDI proporcionados por la UCIP, incluyéndose
un analisis general en los <Autoinformes de seguimiento anual de las Titulaciones> que se
presentan junto a propuestas de acciones de mejora, si se ameritan, para su discusién y
aprobacién a la CCC.

Proceso administrativo asociado: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado para la gestion
de este proceso es: <PE24-02-DOCE: Evaluacién Docente> y <PE24-05-FIDO: Formacién e
Innovacién Docente>.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Segun lo indicado en el <P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>, la informacion relativa a variables e indicadores relacionadas en este procedimiento en el
apartado 7 del mismo, seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su caso areas de mejora,
dejando constancia de su andlisis en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> y del
<Informe de Gestion>.
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4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que informacion relativa a variables e indicadores
relacionadas en este procedimiento seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su caso
areas de mejora, dejando constancia de su andlisis siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION
DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5 GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

Agentes Actuaciones/responsabilidades
Consejo de Gobierno UGR - Planificar la politica de PDI
- Definir dotacion de plazas PDI
Departamentos - Participar en el diagndstico e identificacion de necesidades
docentes
UcClp - Disenar y difundir Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Facilitar informacién sobre la participacion del PDI
- Gestionar y coordinar actividades de evaluacion docente
- Elaborar “Informe global anual y de trayectoria”
CCC - Analisis y mejora de los resultados asociados a este procedimiento
|PDI, PIGAS, Estudiantes, - El PDI debe conocer:
Egresados y Empleadores. O la dotacién de plazas
0 la oferta de formacion e innovacion docente del Centro

6 EVIDENCIAS

— ldentificacion necesidades docentes

— Memoria de Gestion de la UGR

— Informe global anual y de trayectoria de la evaluacion docente
— Informe de Gestion del Centro
— Acta de la CCC con el anilisis de las necesidades formativas y evaluacion de las actividades

desarrolladas

— Acta de la CCC con el anilisis de las evaluaciones docentes
— Plan de Formacién e Innovacion Docente

— Actas del Consejo de Gobierno

— Presupuesto de la Universidad de Granada

— Solicitudes de Formacion por parte del Centro.
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P05 - GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica con la que participa el Centro en
el diseno, gestion y mejora de los servicios de apoyo al estudiantado y los recursos humanos y
materiales en sus titulos oficiales de grado.

2 DESARROLLO
2.1 Gestion de recursos humanos del personal de administracion y servicios

‘ - La planificacion de la politica del Personal de Administracion y Servicios (en adelante PTGAS)
(Seleccion, formacion y promocion) corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del
Equipo de Gobierno, de acuerdo a la legislacion y normativa vigente en materia de empleados
publicos. Esta planificacion se presenta a través de la <Relacion de puestos de trabajo>, en el
<Presupuesto de la UGR: Anexo de Personal>y en el <Plan director de la UGR>.

‘ - Captacion y promocion del PTGAS:
0 Es competencia de la Gerencia definir a través de la RPT la dotacion de plazas de cada
Centro, asi como los procedimientos y plazas de seleccion y promocion, una vez
realizado el diagnostico e identificado las necesidades de cada Centro y Servicio, quienes
podran participar trasladandoselas. El Consejo de Gobierno aprueba la RPT, los procesos
selectivos de promocion y la oferta de empleo publico para la dotacién de nuevas plazas.

‘ - Formacion del PTGAS:
O La Gerencia es el organo de la Universidad de Granada encargado de gestionar y
| coordinar las actividades de formacion y perfeccionamiento del PTGAS.
O Para ello define anualmente un <Plan de Formacién>, que permite la participacion de
cada Centro en la solicitud y definicion de nuevas acciones de formacion.
| O La gestion administrativa del procedimiento de formacion del PTGAS que incluye los
instrumentos de aprobacion, difusion y de evaluacion de las actuaciones se recoge en los
procesos administrativos indicados.

Procedimiento administrativo asociado: Los procedimientos internos ISO 9001 utilizados
para llevar a cabo este proceso son: <PE06-01-SLEC Seleccién de PTGAS>, <PE06-02-VADM:
Gestion vida administrativa PTGAS>, <PE06-05-CTPT Cobertura temporal de puestos de
trabajo>, < PE06-03-CONC Concurso de provision de puestos de trabajo> y <PE06-08-
FORM Formacién del personal de administracién y servicios>.

2.2 Gestion de recursos materiales y servicios

RECURSOS MATERIALES
- El marco juridico para la gestion de los recursos materiales se establece en los <Estatutos
de la Universidad de Granada>. El comienzo del proceso de gestion de recursos
materiales viene definido por la aprobacion del <Presupuesto de la UGR> tras el estudio de
las necesidades generales y aplicacion de los criterios establecidos, utilizando los siguientes
marcos de referencia:
0 <Estatutos de la Universidad de Granada>
0 <Politica de calidad de la UGR>.
0 <Politica ambiental de la UGR>.
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0 <Politica de prevencién de riesgos laborales de la UGR>.

- Las actuaciones a realizar para la planificacion, dotacidon, puesta en explotacion y
mantenimiento seran realizadas en funcion del tipo de recurso material: Obras, equipamiento
mobiliario, recursos informaticos, bienes y servicios de acuerdo a lo indicado en el
procedimiento ISO asociado por los organos responsables: Unidad técnica, CSIRC, Unidad
Econémica o Centro Académico.

- La CCC junto al Equipo de Gobierno del Centro seran los responsables de identificar las
necesidades de recursos materiales y de servicios del Centro dejando constancia de ello en
las <Actas de la CCC> y en el <Informe de gestién del Centro>.

- Recursos Informaticos: Los recursos informdticos de la UGR se utilizan con los fines de
Investigacién, Docencia y Servicios Administrativos.

- Recursos Bibliograficos: Como parte fundamental del proceso de formacion de los
estudiantes de la UGR La Biblioteca Universitaria, tiene como objetivo orientar al
estudiantado para obtener el mayor rendimiento académico posible de los recursos
bibliograficos y de informacién a su disposicion.

SERVICIOS

- La Gerencia es el 6rgano responsable de la gestion y adecuacion de los servicios de la
Universidad, asi como de revisar y en su caso, modificar sus objetivos y actuaciones teniendo
en cuenta lo valores, estrategia y la politica de calidad de la UGR. El equipo de gobierno del
Centro es el responsable de gestionar y mejorar los recursos materiales del Centro a partir
de la asignacion presupuestaria determinada por el <Presupuesto anual de la UGR>.

Procedimientos administrativos asociados: La Universidad de Granada dispone de un
<Sistema Integrado de Calidad de los Servicios>, que es aplicable al Centro, y que se
encuentra certificado por el estdndar internacional ISO 9001 que incluye los objetivos y los
procesos asociados a la adquisicion y gestion de recursos materiales y servicios, seleccion de
proveedores, mantenimiento y demas aspectos relacionados. En el siguiente documento se
quedan reflejado todos los procedimientos administrativos asociados a este procedimiento
relacionado con la “Gestién de recursos y Espacios”.

- El Centro participa en distintas convocatorias de la UGR con el objetivo de gestionar los
recursos materiales y servicios de apoyo a la actividad docente y de gestion.

- Dada la importancia de la docencia practica en el Centro y por las sinergias existentes entre
las necesidades para la docencia practica de los Titulos, desde el Centro se coordina una
propuesta comUn en el <Programa de Apoyo a la Docencia Practica>, cuyo seguimiento
se realiza desde el Vicedecanato de Investigacion y Posgrado. En la solicitud participan todas
las areas de conocimiento adscritas a Departamentos con sede en el Centro, asi como el
PDI de otros Departamentos con carga docente en el Centro. Cualquier desviacion
respecto a la memoria aprobada es comunicada al Vicerrectorado competente en materia
de Docencia para que autorice, en su caso, el cambio de finalidad correspondiente.

- La gestion de los recursos e inversiones que se realizan en el Centro es responsabilidad del
Vicedecanato con competencias en Infraestructura. El presupuesto aprobado por Gerencia
se va ejecutando, realizindose anualmente la rendicién de cuentas a la Comision de
Gobierno y a la Junta de Centro. Asimismo, las actuaciones mas relevantes relacionadas con
la gestion de recursos se recogen en la <Memoria Académica> y <Memoria de
Gestion> del fa-FaeultadCentro.

- Las necesidades de nuevos recursos o servicios para el resto de colectivos se canalizan a
través de la Delegacion de estudiantes del Centro, como representante del colectivo de
estudiantes y del Equipo Decanal.
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3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Seglin lo indicado en el <P06 — RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>, la informacion relativa a variables e indicadores relacionadas en este procedimiento y
relacionadas en el apartado 7 del mismo, seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su
caso areas de mejora, dejando constancia de su analisis en el <Autoinforme de seguimiento de la
Titulacién> y del <Informe de Gestién>.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz los resultados y la toma de decisiones
relacionados con la gestion de los recursos materiales siguiendo el procedimiento siguiendo el
procedimiento <P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS>

5 GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE

PARTICIPACION
Agentes Actuaciones/responsabilidades
Consejo de Gobierno UGR - Planificar la politica del PTGAS
Equipo de Gobierno - Proponer planificacion de la politica del PTGAS
Gerencia - Definir la dotacion de plazas del PTGAS
- Gestionar y organizar Plan de Formacién del PTGAS
- Gestionar y adecuar los servicios de la UGR
CCC y Equipo Gobierno - ldentificar necesidades de recursos materiales y servicios
Centro - Gestionar los recursos materiales del Centro
CCC - Anilisis y mejora de los resultados asociados a este
procedimiento

6 EVIDENCIAS

— Politica de calidad de la UGR

— Politica ambiental de la UGR

— Politica de prevencién de riesgos laborales de la UGR

— Relacién de puestos de trabajo

— Objetivos estratégicos del Centro

— Informe de Gestién del Centro

— Acta de la CCC con el andlisis de las necesidades de recursos y servicios y de la satisfaccion de
los grupos de interés con estos aspectos.

— Plan de Formacion del PTGAS

— Actas del Consejo de Gobierno

— Presupuesto de la Universidad de Granada
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P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE
RESULTADOS Y MEJORA

I OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro para la
recogida de informacion y analisis de los resultados generados por el SGCC para la toma de
decisiones de mejora en los titulos de Grado impartidos en el mismo.

2 DESARROLLO

La CCC es la responsable de impulsar y controlar el procedimiento de seguimiento, analisis,
evaluacion y mejora en el Centro con el asesoramiento técnico de la UCIP que le aportara los datos,
indicadores e informes pertinentes y disenara las herramientas para la recogida de informacion y de
analisis estadistico.

La CGICT de las titulaciones del Centro es la responsable de analizar toda la informacion para el
proceso de seguimiento, analisis, evaluacion y mejora del titulo correspondiente. Ademas, la
constancia del analisis anual para cada titulo del Centro quedara reflejada en el <Seguimiento Anual
de la Titulacién> o en el <Autoinforme de Acreditacion> (segin corresponda ese ano) y sera
realizada por la CGICT, con caracter previo al analisis global realizado por la CCC a través del
<Informe de Gestién> del Centro.

2.1. Recogida de informacion

La recogida de informacion relativa a las variables e indicadores del apartado 6 de cada uno de los
procedimientos se realiza en permanente coordinacion entre la UCIP y la CCC, de forma que con
caracter semestral o anual se informara de los indicadores relativos a los siguientes aspectos:

- Politica de Calidad y Objetivos estratégicos del Centro: Tanto el equipo de gobierno
como la CCC analiza semestralmente el cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos
estratégicos marcados para ese periodo. Para ello cuenta tanto con la informacién aportada por
la UCIP, como la procedente de los grupos de interés consultados y de la administracion del
Centro.

- Resultados sobre rendimiento académico, resultados de aprendizaje y profesorado:
Indicadores sobre rendimiento académico, perfil del profesorado, resultados de aprendizaje de
los estudiantes, demanda de las titulaciones, participacion en acciones formativas, resultados de

| evaluacion docente, etc— a partir de la informacion disponible en las bases de datos
institucionales a través del gestor documental y la Oficina Virtual de la Universidad de Granada.

- Resultados de insercién laboral y empleabilidad a través del observatorio de empleo de la
| Uuniversidad de Granada.

- Resultados de satisfaccion y de opinion de los distintos grupos de interés
O En relacion con los programas académicos, en el marco del <Sistema de Garantia
Interno de Calidad de los Titulos de Grado>, se articulan diferentes encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés.
O En relacion con la gestion de los recursos docentes, en el marco del <Procedimiento
para la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de
Granada>, se articula la encuesta: “Evaluacion de la actividad docente del profesorado”
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O En relacion con la gestion de recursos materiales y servicios, en el marco del <Sistema
Integrado de Calidad de los Servicios de la UGR>, segin el procedimiento I1SO 900
<PG-02: EVAL: Evaluacién y mejora>, se articula la “Encuesta general de servicios”,
O Todos estos procesos permitiran la obtencion de indicadores de satisfaccion de los

diferentes grupos de interés.

- Quejas y sugerencias

(0]

(0]

El <Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado> dispone de un
procedimiento que establece el sistema de recogida y tratamiento de quejas y
sugerencias.

El <Sistema Integrado de Calidad de los Servicios de la UGR> dispone de un
procedimiento que establece el sistema de recogida y tratamiento de quejas Yy
sugerencias.

Todas las quejas y sugerencias que afecten al funcionamiento de los distintos titulos y
servicios de apoyo del Centro se analizan periédicamente por las comisiones de calidad
de los titulos, realizindose un andlisis global desde la CCC y dejando constancia de ello
en el <Informe de gestiéon>.

- Revision interna del SGCC

(0]

A partir de los analisis anuales realizados en las reuniones de la CCC y de los que se deja
constancia en el <Informe de gestion del Centro>, en los <Autoinformes de
Seguimiento> de los titulos o de los resultados extraidos de los <Informes de
auditoria interna> de calidad realizado en las fechas planificadas por la UCIP, se podran
introducir mejoras en los procesos incluidos dentro del SGCC.

2.2. Anadlisis y toma de decisiones

Toda la informacion recogida es utilizada por la CCC para el andlisis y toma de decisiones en relacion
a todos los aspectos evaluados por el SGCC.

El analisis anual del SGCT de cada titulo del Centro sera realizado por la CCC o la CGICT segun
proceda, quedando reflejado en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> o en el
<Autoinforme de Acreditacién> (segliin corresponda ese afo), con caracter previo al andlisis global
realizado por la CCC a través del <Informe de Gestion>.

La informacion objeto de andlisis en el <Informe de Gestion> viene determinada por los distintos
procesos que componen el SGCC y como minimo, incluira el analisis y propuestas de mejora en
relacién con:

o
o
o

La informacién publica disponible (Procedimiento seguido e indicadores)
Despliegue de la Politica de Calidad de la UGR en el Centro (Revision y seguimiento).
Desarrollo de los Objetivos estratégicos y del Plan de Mejora del Centro (Revision
y seguimiento).
Desarrollo de los programas formativos (disefo, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones), incluyendo las acciones dirigidas a favorecer el
proceso de aprendizaje.
Resultados Clave:

* Demanda de las titulaciones

* Indicadores académicos

* Insercion laboral

= Satisfaccion de los distintos grupos de interés.
Personal docente e investigador (capacitacion, competencia y cualificacion. Analisis
de las actuaciones de formacion e innovacion y resultados de evaluacion docente).
Recursos materiales y servicios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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O Recursos materiales y servicios de apoyo a los estudiantes.
0 Larevision del SGCC.

Todos estos aspectos deberan ser tratados en reuniones especificas de la CCC en al menos una
ocasion a lo largo del ano, lo que dara lugar a un acta publica. La CCC elaborara un <Calendario de
reuniones> donde se especificaran los aspectos a analizar.

Este <Informe de Gestion> es debatido y aprobado por la Junta de Centro y publicado en la Web
del Centro.

Anualmente, las acciones de mejora que corrigen las debilidades o aprovechan las oportunidades
detectadas en los analisis realizados para la elaboracion del <informe de gestiéon> por la CCC
teniendo en cuenta los <Autoinformes de seguimiento> de los titulos realizados por las CGICT, y
se incorporaran en el <Plan de mejora del Centro>.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Tal y como queda indicado en el presente procedimiento, anualmente la CCC analiza toda la
informacién generada con el fin de detectar en su caso areas de mejora, dejando constancia de su
analisis en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> y del <Informe de Gestion>.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz la informacion generada en este procedimiento y
la toma de decisiones relacionadas en el mismo a través de los canales de comunicacion usados para
la rendicion de cuentas de las decisiones adoptadas que estan descritas en el procedimiento
siguiendo el procedimiento <P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE
CUENTAS>

5 GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

Agentes Actuaciones/responsabilidades

CCC - Impulsar y controlar el seguimiento, analisis, evaluacion y mejora
en el Centro

- Tomar decisiones en relacion a todos los aspectos evaluados por
el SGCC

- Difundir informacion generada y las decisiones tomadas en el
desarrollo del procedimiento

UcClp - Asesorar técnicamente en el desarrollo del procedimiento
- Facilitar datos, indicadores e informes necesarios para el
desarrollo del procedimiento

CGCT - Analizar anualmente el SGCT
- Elaborar el Autoinforme Anual de Seguimiento de las Titulaciones.
| PDI, PTGAS, Estudiantes, - Participar en las herramientas de recogida de informacion

Egresados y Empleadores.
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6 EVIDENCIAS

— Calendario de reuniones

— Autoinforme anual de seguimiento de los titulos

— Informe de Gestion del Centro

— Acta de aprobacion del informe de gestion por la Junta de Centro
— Plan de mejora del Centro

— Anexo de indicadores.

— Plan anual de auditorias internas

— Informe de auditoria interna
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P07 - PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE
CUENTAS

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que el Centro sigue para llevar a
cabo la publicacion y difusion periodica de informacion fiable, actualizada y accesible y como rendir
cuentas de su actividad a sus grupos de interés en relacion con la oferta formativa y otras actividades
llevadas a cabo por el Centro.

2 DESARROLLO
2.1 Informacion publica

La CCC sera el organo responsable del Centro de garantizar que la informacion publicada tanto de
sus programas formativos como de otras actividades esté actualizada, facilmente accesible y que es
util para los distintos grupos de interés.

Para ello, la CCC elaborara y propondra para su aprobacion al Equipo de Gobierno del Centro un
<Plan de comunicacién> que establecera los contenidos a difundir, el responsable de difundirlos, el
grupo de interés al que se dirigen, la temporalizacion y el cauce elegido y que sera revisado cada ano
de acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores de satisfaccion con la difusion
del titulo, realizados a los distintos grupos de interés.

El Centro debe tener publicada, al menos la siguiente informacion:

- Estructura organizativa, politica y objetivos estratégicos del Centro, asi como los
procedimientos de rendicion de cuentas sobre las actividades del Centro.

- Resultados tras la toma de decisiones en aplicacion y mejora de los procesos del SGCC.
Informe Anual de Gestion del Centro.

- Oferta formativa.

- Informacion relativa a los datos e indicadores asociados a las titulaciones del Centro como
resultado de su implantacion y seguimiento. Informes de verificacion, seguimiento vy
renovacion de la acreditacion:

O Resultados de las ensefanzas: indicadores de resultados de la oferta formativa,
insercion laboral, satisfaccion de los distintos grupos de interés
O Resultados de la gestion de servicios e infraestructuras y satisfaccion con la
utilizacion de los servicios y recursos materiales
O Resultados de la evaluacion del personal docente e investigador
- Canal de quejas, reclamaciones y sugerencias. lrformacién—actualizada—delos—resultadosde
. o | ias_reel ) .

- Informacion sobre el SGCC, manual de calidad y manual de procedimientos.

2.2 Canales de comunicacion y rendicion de cuentas
Los distintos canales usados para la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés, son:

- Portal https://transparente.ugr.es/ en el que se presentan los contenidos e informaciones que
conforman las obligaciones de publicidad activa, garantia de la accion de gobierno y gestion
universitaria, establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia, con el fin de que la ciudadania puedan acceder a los mismos de un
modo claro y sencillo.
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- Portal http:/sl.ugr.es/fUGRencifras web interactiva elaborada para ofrecer a la comunidad
universitaria estadisticas agregadas sobre indicadores relacionados con estudiantado,
personal docente e investigador, personal de administracion y servicios, indicadores
académicos e indicadores de satisfaccion con las titulaciones.

- Portal https://grados.ugr.es/

- Portal https://fccee.ugr.es/ web institucional del Centro.

- Portales Webs de las Titulaciones del Centro:

Economia: https://grados.ugr.es/economia/

Administracion y Direccion de Empresas: https://grados.ugr.es/empresas/

Marketing e Investigacion de Mercados: https://grados.ugr.es/marketing/

Finanzas y Contabilidad: https://grados.ugr.es/finanzas/

Turismo: https://grados.ugr.es/turismo/

Doble grado ADE-Derecho: https://grados.ugr.es/empresas-derecho/

Doble grado ADE-Ingenieria Informatica: https://grados.ugr.es/Informatica_ ADE/

Doble grado ADE-Ingenieria Civil: https://grados.ugr.es/Civil_ADE//

Doble grado ADE-Edificacion: https://grados.ugr.es/Edificacion_ ADE/

Doble grado Turismo y Traduccion e Interpretacion: https://grados.ugr.es/titur/

o

OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0O0

La CCC, con el fin de asegurar que los distintos grupos de interés estan informados de las decisiones
tomadas por el Centro, hace publica la siguiente informacion en las Webs institucionales de cada
Centro y Titulo de:

- El <Informe de gestion del Centro> es el documento que cada curso académico sintetiza
toda la informacion generada por el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro,
analiza los resultados y emite recomendaciones basadas en ellos que garanticen la mejora
continua y la calidad de la oferta formativa.

- El <Autoinforme anual de los titulos del Centro> es el documento que cada curso
académico sintetiza toda la informacion generada por el Sistema de Garantia Interno de
Calidad del titulo, analiza los resultados y emite recomendaciones basadas en ellos que
garanticen la mejora continua y la calidad de la oferta formativa.

- El <Autoinforme Global de Acreditaciéon> de los titulos del Centro es el documento,
segun el curso que corresponda cada 5 anos, que reune el andlisis de toda la informacion
acumulada de minimo tres anos consecutivos para solicitar la renovacion o acreditacion de
los Grados.

- Los <Informes de evaluacién> emitidos por la BEVA-ACCUA relativos a los titulos del
Centro que incluyen las observaciones y recomendaciones a los distintos criterios analizados
en el seguimiento de los titulos académicos.

- El <Plan de mejora del Centro> que incluyen todas las acciones de mejora definidas por el
Centro para la mejora de su actividad.

- El <Plan de mejora de los titulos> del Centro que incluyen todas las acciones de mejora
definidas por el titulo para la mejora de su actividad.

- La <Memoria académica del Centro> es el documento donde se muestra el trabajo
llevado a cabo por los miembros de la Comunidad Universitaria, desde el punto de vista de la
docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento y la gestion.

- Los Indicadores de rendimiento académico, acceso y demanda, movilidad y satisfaccion,
obtenidos de consultas a las diferentes bases de datos institucionales o resultado de la
aplicacion de los cuestionarios de satisfaccion a los distintos colectivos.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de la informacién publica disponible y la rendicion de cuentas por parte
del Centro, se procedera segin establece el procedimiento <P06 - RECOGIDA DE
INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA>.
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En el seguimiento anual del <Plan de comunicacién> realizado por la CCC podra anadir otra
informacién que considere de interés.

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz los resultados y la toma de decisiones
relacionados con la en analisis de la informacion del SGCC y los canales de comunicacion usados
para la rendicion de cuentas de las decisiones adoptadas que estan descritas en el procedimiento
siguiendo el procedimiento <P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE

CUENTAS>

5 GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE

PARTICIPACION

Agentes

Actuaciones/responsabilidades

|Equipo de Gobierno del
Centro

Aprueba Plan de Ceomunicacion del Centro.

CCC

Garantizar que la informaciéon publicada tanto de sus programas
formativos como de otras actividades esté actualizada, facilmente
accesible y que es util para los distintos grupos de interés.

Elabora, revisa y propone mejoras sobre la informacion contenida
en el Plan de Comunicacion del Centro

Asegurar que la informacion sobre la rendicion de cuentas esta
disponible en la Web del Centro.

CGCT

Asegurar que la informacion sobre la rendicion de cuentas de su
competencia estén publicos en la Web del titulo.

|PDI, PTGAS, Estudiantes,
Egresados y Empleadores.

Participar en la toma de decisiones relacionadas con la informacién

a través de:

O alegaciones en tramite de exposicion publica de algunos
procedimientos

O su opinion recogida en los cuestionarios de satisfaccion sobre la
utilidad de la informacion, de su participacion en la CCCy

O en otros mecanismos establecidos para ello, (por ejemplo
quejas, reclamaciones y sugerencias)

6 EVIDENCIAS

— Plan de Ceomunicacion del Centro
— Plataforma docente de PRADO

—  Web institucional del Centro

— Webs institucionales de los titulos
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P08 - MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGCC

I OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir la sistematica seguida por el Centro para disenar,
implantar, revisar y mejorar el SGC cara a facilitar la consecucion de los objetivos y resultados
perseguidos.

2 DESARROLLO

- La CCC con el apoyo técnico de la UCIP sera el érgano responsable en el Centro del control,
revision y mejora continua de la documentacion del SGCC. Una vez aprobada por la CCC y con
el visto bueno de la UCIP, se deja constancia de ello en un <Acta de reuniéon> y en el
<Informe de Gestion>, y debera incorporarse al gestor documental y actualizada en la Web
del Centro, anotandose en el “Historial de Revisiones” de la portada del documento, el nimero
y el motivo de la revision.

- Las evidencias derivadas de cada procedimiento seran recogidas en el apartado “6. Evidencias”
de cada procedimiento.

- Las evidencias seran conservadas, en soporte papel o informatico, de forma que puedan
recuperarse facilmente, siendo la responsabilidad del archivo de los registros generados de las
personas que trabajen directamente con ellos. El tiempo de conservacion minimo de los registros
sera de tres anos, salvo que se indique lo contrario en un documento integrante del SGCC.

3 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de la documentacion del SGCC, se procedera segin establece el
procedimiento <P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>,

4 INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir las revisiones y mejoras efectuadas del SGCC a través de los
canales de comunicacion usados para la rendicion de cuentas de las decisiones adoptadas que estan
descritas en el procedimiento siguiendo el procedimiento <P07-PUBLICACION DE LA
INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS>

5 GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE

PARTICIPACION
Agentes Actuaciones/responsabilidades
CCC Controlar, revisar y realizar propuesta para mejorar la documentacion
del SGCC.
UCIP Revisa la propuesta y da el visto bueno a la misma.

6 EVIDENCIAS

- Listado de registros
- Acta de reunion
- Informe de gestion
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P09- DISENO, EjECUCIC')N,’ SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS
MEDIDAS DE ADAPTACION DEL CENTRO A SITUACIONES
EXCEPCIONALES

|. OBJETO

El objetivo principal de este proceso es establecer la sistematica a seguir por el Centro para disenar
y ejecutar planes de contingencia siguiendo las directrices de la Universidad de Granada, asi como
para documentar, realizar el seguimiento, y tomar decisiones de mejora respecto a la pertinencia,
eficacia, eficiencia e impacto de las medidas adoptadas por el Centro.

Este proceso es de aplicacion a cualquier situacion excepcional que impida el normal desarrollo de la
actividad académico-administrativa del Centro.

2. DESARROLLO

Este proceso se divide en dos partes:

|. Disefio y ejecucién:

El Centro, siguiendo las directrices de la UGR marcadas en su Plan de respuesta institucional ante
situaciones de Crisis o Emergencia (PRISCE), disenara su Plan de emergencias o actuacion
especifico.

En funcion de las circunstancias concretas, este Plan especifico del Centro debera indicar la
sistematica seguida en su diseno, las medidas adoptadas, los érganos competentes y responsables,
la documentacion y fuentes de referencia utilizadas en su diseno, las acciones previstas para su
difusion y la estrategia a seguir para su seguimiento y evaluacién (procedimiento, indicadores,
instrumentos, responsables...)

2. Seguimiento y mejora de las medidas adoptadas por el Centro:

Durante el desarrollo del curso académico en el que la situacion extraordinaria tenga lugar,
adquieren especial importancia la Comision de Calidad del Centro y la del/los Titulo/os del
mismo (CCC/CCT), debiendo de mantener reuniones sistematicas para el analisis de las medidas
adoptadas y la toma de decisiones, asi como documentar, a través del gestor documental, con
evidencias, las diferentes acciones ejecutadas.
Desde la UCIP se procederd a la recogida de informacion sobre las distintas variables e
indicadores objeto de analisis y sobre la satisfaccion con las adaptaciones realizadas de los
distintos colectivos implicados en el titulo o titulos del Centro, utilizando para ello las
herramientas disponibles o disenadas ad hoc si fuera necesario
Esta informacion, junto con otra recabada por los distintos 6rganos de la UGR y por las CCC y

| CGCT se pondra a disposicion de la primera para su analisis de forma explicita en el Informe de
Gestion que se elaborara una vez finalice el curso académico.
No obstante, en funcidon de la situacion, habra que realizar andlisis continuos y parciales que
permitan tomar decisiones de mejora durante el desarrollo del curso, lo que conlleva la
adaptacion de las herramientas de recogida de la informacion, la frecuencia de dicha recogida y de
la disponibilidad de la informacién a los nuevos plazos de anilisis establecidos. Desde la UCIP se
estableceran los indicadores de andlisis, las herramientas para la recogida de informacion y la
estructura del informe a utilizar mediante un anexo.
Este informe de seguimiento intermedio, sera de referencia en los procesos de seguimiento y
acreditacion de los titulos y en la elaboraciéon del Informe de gestion del Centro. Las acciones de
mejora procedentes de estos andlisis se incorporaran en el Plan de Mejora del Centro.
El tratamiento de las situaciones extraordinarias por parte del Centro, a través del equipo
decanal contempla la elaboracion de:
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o Informes especificos sobre la situacion de Contingencia, procedentes de las encuestas

de opinion creadas para los distintos colectivos.

o <Planes de Actuacién>

o <Planes de Contingencia del Centro>

o <Planes de Adaptaciéon de la Docencia del Centro>

Todas las actuaciones y los planes se publican el sitio <Web oficial del Centro>.
Ademas, el Mecanismo de tratamiento de las quejas y sugerencias recibidas por los Titulos y
Servicios Administrativos por parte del Centro en situaciones de Contingencia se canaliza a
través de:
o Tutorias personalizadas creadas y especificas para tratar incidencias, divulgadas a
través de la plataforma PRADO, y son encausadas y analizadas desde las coordinaciones de
los titulos, y gestionadas con los departamentos y/o Vicedecanatos, segun sea el caso, por
correo electronico, via telefonica o tutoria presencial o virtual.
o Elaboracion de informes de los resultados de las quejas y sugerencias (incidencias) de
corta frecuencia por parte de las coordinaciones de los Grados.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de los planes de contingencia, asi como para documentar, realizar el
seguimiento, y tomar decisiones de mejora respecto a la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de
las medidas adoptadas por el Centro se procedera segun establece el procedimiento <P06 -
RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA>, teniendo en
cuenta las directrices especificas que pudieran establecerse en la Universidad de Granada.

En el seguimiento anual del <Plan de comunicacién> realizado por la CCC se anadird la
informacién que se considere de interés para este aspecto.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz la informacion generada en este procedimiento y

la toma de decisiones relacionadas en el mismo siguiendo el procedimiento <P07 - PUBLICACION
DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS>

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

Agentes Actuaciones/responsabilidades

Centro - Disenar plan de emergencia o actuacion especifico (siguiendo
directrices UGR)

CCC - Analizar las medidas adoptadas y la toma de decisiones,
documentar y evidenciarlas

UcClp - Recogida de informacién necesaria para el seguimiento de las
medidas adoptadas.

- En su caso, establecer indicadores y herramientas necesarios.

6. EVIDENCIAS
— Plan de Emergencia o actuacion del Centro.
— Informe de gestion
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ANEXO I. HISTORIAL DE REVISIONES

del Centro

N° DE RESUMEN DE
APROBADO POR: | pryigion | FECHA CAMBIOS/COMENTARIOS
Comision de Calidad Version inicial, incorporada en el Manual
del Centro 0571212018 de Calidad
Comision de Calidad 2 05/04/2022 Actualizacion segiin modelo suministrado
del Centro por la UCIP
Comisién de Calidad 3 24/09/2024 | Actualizacidén general y de Normativas
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ANEXO II. CUADRO DE MANDO INDICADORES

Referencia valor

Cod.  Indicador Fuente A
objeto
POI- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
POI1-01 Grafi.o de cumplimiento de objetivos conseguidos segun lo cce Establecer por la CCC
planificado.
P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
Grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefanza Valor medio por rama
P02-01 . ucip o
(Estudiantes) de conocimiento UGR
P02-02 Grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la ensefanza UCIP Valor medio por rama

(PDI)

de conocimiento UGR

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

P03-01 | Numero de estudiantes matriculados (en cada modalidad impartida) | BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-02 | Numero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al titulo BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia Informacion DUA Valor curso anterior
P03-04 | Nimero de solicitudes Informacion DUA Valor curso anterior
P03-05 | NUmero de plazas ofertadas Informacion DUA Valor curso anterior
P03-06 | Ratio solicitud/oferta Informacion DUA Valor curso anterior
P03-07 | Nota media de admision. Estudiantes de nuevo ingreso BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-08 | Nota minima de admision. Estudiantes de nuevo ingreso BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-09 % de estudiantes matriculados con <42 créditos del total de BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
estudiantes
P03-10 | N° de estudiantes matriculados de nacionalidad no espafola BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
PO3-11 NuUmero de estudiantes que participan en programas de movilidad BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
) (OUT)
PO3-12 NuUmero de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas | BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
de movilidad (IN)
P03-13 | Nimero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo | BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-14 | Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad BD Satisfaccion/UCIP Valor curso anterior
PO3-15 Grado de satisfaccion del profesorado con los programas de BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
movilidad
PO3-16 Grado de satisfaccion del cumplimiento de las expectativas BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Estudiantes)
PO3-17 Grado de satisfaccion de las practicas realizadas en su conjunto. BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Estudiantes)
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las practicas ofrecidas en la | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
P03-18 . - . .
entidad al perfil profesional/técnico del Titulo (Tutor/a externo)
PO3-19 Grado de satisfaccion con la oferta de entidades Practicas Externas BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Estudiantes)
P03-20 Grado de satisfaccion de la oferta de entidades Practicas Externas BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Profesorado)
P03-21 | Calificaciones Globales por curso académico BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-22 | Calificaciones Globales del TFG BD Alumnos/CSIRC Valor curso anterior
P03-23 | Grado de Satisfaccién general (Estudiantes) BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
P03-45 Grado de Satisfaccion general (PTGAS) BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
P03-26 Grado de cumplimiento de las expectativas de la Titulacion BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Estudiantes)
P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion tedrica recibida (Egresados) | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
P03-28 Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion profesional | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Estudiantes)
P03-29 Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion profesional | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
(Profesorado)
P03-30 Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion académica | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
recibida (Estudiantes)
P03-31 Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion académica | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR

recibida (Profesorado)

P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE INVESTIGADOR

P04-01

Puntuacion media actuacion docente profesorado

Base Evaluacion
docente/UCIP

Valor medio/rama/UGR

P04-02

Distribucion de profesorado por categorias

Base Personal/CSIRC

Valor medio/rama/UGR
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Cé6d.  Indicador Fuente Referencla valor
objeto
Puntuacion media de la actuacion docente del profesorado por Base Evaluacion Valor medio/rama/UGR
P04-02 | . )
dimensiones docente/UCIP
P04-03 | Promedio de sexenios de la plantilla docente Base Personal/CSIRC Valor medio/rama/UGR
PO4-C|4 N° de asistentes a acciones formativas Plan FIDO-ACADEMIA Base FIDO-ACADEMIA/ | N ol?tenldo curse
UcClp anterior
P04-05 | N° total de P.D.I. que imparte clases en la titulacin, de la UGR Base Personal/CSIRC ::\;ﬁ;i”'“ curso
P04-06 | N° total de P.D.l. *permanente de la titulacion, de la UGR Base Personal/CSIRC ::]teor?;imdo curso
P04-07 % de P.D.I. permanente de la titulacion con respecto al total, de la Base Personal/CSIRC Valor mefiiq por rama
UGR de conocimiento UGR
P04-08 | N° total de P.D.l. doctor de la titulacion perteneciente a la UGR Base Personal/CSIRC N me'dl'o por rama de
conocimiento UGR
P04-10 | % de P.D.l. doctor de la titulacion respecto al total de la UGR Base Personal/CSIRC Valor medio/rama/UGR
PO4-11 | NP total de P.D.I. a tiempo completo de la titulacion, de la UGR Base Personal/CSIRC N® medio por rama de
conocimiento UGR
PO4-12 éé:\ P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al total, de la Base Personal/CSIRC Valor medio/rama/UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de excelente Base Evaluacion Valor medio/rama/UGR
(DOCENTIA) docente/UCIP
% de actividad docente del profesorado que imparte en el titulo que | Base Evaluacion 50 % evaluado
P04-14 | es evaluada anualmente (n° ECTS de la titulacion que es docente/UCIP

evaluada/ECTS total titulacion)

P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICISO

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y

BD Satisfaccion/UCIP

Valor medio obtenido

P05-01 . . .
servicios (Estudiantes) curso anterior
PO5-02 Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y BD Satisfaccion/UCIP Valor medio obtenido
servicios (Profesorado) curso anterior
P05-03 Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y BD Satisfaccion/UCIP Valor medio obtenido
servicios (PAS) curso anterior
P05-04 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo BD Satisfaccion/UCIP Valor medio obtenido
(Estudiantes) curso anterior
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del Titulo BD Satisfaccion/UCIP Valor medio obtenido
(Profesorado) curso anterior
P05-06 | Grado de satisfaccion con la gestion de los tramites administrativos BD Satisfaccion/UCIP Valor medio obtenido

de los estudiantes (PTGAS)

curso anterior

P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS

Y MEJORA

P06-01 | Tasa de graduacién BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-02 | Tasa de abandono BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-03 | Tasa de abandono BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-04 | Tasa de eficiencia BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-05 | Tasa de éxito BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-06 | Tasa de rendimiento BD Alumnos/CSIRC Valor medio/rama/UGR

P06-07 | Duracion media de los estudios BD Alumnos/CSIRC Memoria verificada

P06-08 Grado de satisfaccion con la informacion sobre el procedimientos de | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
reclamaciones y sugerencias (Estudiantes)

P06-09 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el procedimientos de | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR
reclamaciones y sugerencias (Profesorado)

P06-10 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el procedimientos de | BD Satisfaccion/UCIP Valor medio/rama/UGR

| reclamaciones y sugerencias (PTGAS)

P06-11 | Grado de c.umpllmlento de las acciones de mejora propuestas en el CCC Establecer por la CCC
plan de mejora

P06-12 | Grado de cumplimiento de la planificacién temporal prevista por la CCC

CCC

Establecer por la CCC

P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

PO7-01

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacion
difundida en la Web del estudiantado de cada titulo del Centro

BD Satisfaccion/UCIP

Valor medio/rama/UGR

P07-02

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacion
difundida en la Web del profesorado cada titulo

BD Satisfaccion/UCIP

Valor medio/rama/UGR
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P07-03

NUmero de visitas a la Web de cada titulacién impartida en el Centro

Google Analytics/UCIP

objeto
Valor obtenido curso
anterior

P07-04

Namero de visitas a la Web del Centro

Google Analytics/UCIP

Valor obtenido curso
anterior

PO7-(5

Grado de satisfaccion del PTGAS con la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la Web

Google Analytics/UCIP

Valor medio obtenido
curso anterior

P07-06

Grado de actualizaciéon de la informacion publica del Centro a través
de los distintos canales y coincidente en todos ellos

CCC

Establecer por la CCC

P07-07 | Grado de cumplimiento del plan de comunicacién (partes interesadas, | CCC Establecer por la CCC
temporalidad, contenidos,..)

P08- MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGCC

P08-01 | Revision de los registros de SGCC CCC Si

P08-02 | Actualizacién del documento del SGCC CCC Si

P08-Cl3 Incidenc'ias con el'gestor’ documental que produzcan una merma en UCIP Qa0
la eficacia/eficiencia del sistema

P09- DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS MEDIDAS DE ADAPTACION DEL CENTRO A

SITUACIONES EXCEPCIONALES

Grado de adecuacion de la difusion del Plan de Emergencia a las

Establecer por la CCC

P09-01 . CCC
partes interesadas.
P09-02 | Grado de cumplimiento del Plan de Emergencia CCC Establecer por la CCC
P09-03 N° de acciones que han resultado eflcaces, implantadas como ccc Establecer por la CCC
consecuencia del plan de emergencia.
N° de acciones que se incorporan al plan de mejora como Establecer por la CCC
P09-04 CCC

consecuencia del plan de emergencia

| Version: 23, 0524/0409/20222024

Pagina 38 de 41




UNIVERSIDAD
DE GRANADA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGCC
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

o
&

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ANEXO III. LISTADO TOTAL DE EVIDENCIAS

Evidencia

POI- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Responsable
actualizar

Ubicacion

Gobierno UGR

Politica de Calidad. CCC https://calidad.ugr.es/informacion/documen
tos/politica-calidad
Plan Estratégico o Plan Director de la UGR Equipo de https://institucional.ugr.es/areas/planificaci

on-estrategica/plan-director

Objetivos estratégicos de Calidad del Centro

CCC

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad

Centro

Plan de comunicacion del Centro CCcC https:/fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad
Herramientas de comunicacion: Correo electronico, |CCC https://fccee.ugr.es/
banners, folletos, carteles...
Contrato-Programa del Centro. CCcC https:/fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad
Informe anual de gestion del Centro CCC https:/fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad
Actas de la Comision CCC. CCcC https:/fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad
P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS
Propuesta de plan de estudios. CCcC https://fccee.ugr.es/docencia/grados
Propuesta modificacién del plan de estudios. CccC https://fccee.ugr.es/docencia/grados
Memoria verificada de la titulacion. CccC https://fccee.ugr.es/docencia/grados
Actas de la Junta de Centro. CCC https:/fccee.ugr.es/facultad/documentos
Actas de la Comisién de Titulos. Secretaria https://secretariageneral.ugr.es/pages/org
General gobierno/consejo
Alegaciones. Secretaria https://secretariageneral.ugr.es/pages/org
General gobierno/consejo
Actas de Consejo de Gobierno. Secretaria https:/secretariageneral.ugr.es/pages/org
General gobierno/consejo
Plan de Mejora de los titulos del Centro CCC https:/fccee.ugr.es/docencia/grados
Autoinformes de seguimiento anual de los titulos del cce https://fccee.uer es/docencia/srados

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

estudiante, posteres, Guias del estudiante (centro
académico).

ESTUDIANTADO

Memoria verificada del titulo. CGICT https:/fccee.ugr.es/docencia/grados

Plan de Ordenacion Docente CCC https://fccee.ugr.es/docencia/grados

Acta del Consejo de gobierno Secretaria https://secretariageneral.ugr.es/pages/org
General gobierno/consejo

Actd del Consejo de departamento con la aprobacién | & https:/fccee.ugr.es/docencia/departament

de las guias docentes Departamento | os

Guias docentes. CCC https:/fccee.ugr.es/docencia/grados

Documentos informativos de las actuaciones de

orientacion: Presentaciones, tripticos, guias del cce https://fccee.uer es/

P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE INVESTIGADOR

Identificacion necesidades docentes

CCC

https://fccee.ugr.es/docencia/departament
os

Memoria de Gestion de la UGR

Secretaria
General

https://secretariageneral.ugr.es/pages/mem
orias/gestion
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UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Evidencia

Infofme global anual y de trayectoria de la evaluacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGCC
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Responsable
actualizar

UCIPUnidad de

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Ubicacion

[Poner enlace web]

Calidad de la
UGR
Informe de Gestion del Centro CCC https:/fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad
Acta de la CCC con el anilisis de las necesidades CCC https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
formativas y evaluacion de las actividades desarrolladas calidad
Acta de la CCC con el anilisis de las evaluaciones CCC https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
docentes calidad
Plan|de Formacion e Innovacion Docente Unidad de https://calidad.ugr.es/areas/formacion-
Calidad de la innovacion-docente
UGRUCIP
Actas del Consejo de Gobierno Secretaria https://secretariageneral.ugr.es/pages/org
General gobierno/consejo
Presupuesto de la Universidad de Granada Gerencia https:/gerencia.ugr.es/pages/vger_ecolpre
supuestos/presupuestos
Soliditudes de Formacién por parte del Centro Unidad de https://calidad.ugr.es/areas/formacion-
Calidad de la innovacion-docente
UGRUCIP

P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Politica de calidad de la UGR

CCC

https://calidad.ugr.es/informacion/documen
tos/politica-calidad

Politica ambiental de la UGR

CCC

https://csaludable.ugr.es/pages/unidad_cali
dad_ambiental/politica_ambiental ugr

Politica de prevencion de riesgos laborales de la UGR

CCC

https://ssp.ugr.es/informacion/documentos
[gestion-prevencion

Relacion de puestos de trabajo

CCC

https://gerencia.ugr.es/comunicacion/pages
[rpt/publicacion

Objetivos estratégicos del Centro

CCC

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad

Informe de Gestion del Centro

CCC

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad

Acta de la CCC con el andlisis de las necesidades de
recursos y servicios y de la satisfaccion de los grupos
de interés con estos aspectos.

CCC

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
calidad

Plan|de Formacion del PTGAS

Gerencia

https://gerencia.ugr.es/pages/recursos_hu
manos/formacion_ptgas

Actas del Consejo de Gobierno

Secretaria
General

https://secretariageneral.ugr.es/pages/org
gobierno/consejo

Presupuesto de la Universidad de Granada

Gerencia

https://gerencia.ugr.es/pages/vger ecol/pre
supuestos/presupuestos

P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

Calendario de reuniones CCC ;
calidad
Autoinforme anual de seguimiento de los titulos CGCT https://fccee.ugr.es/docencia/grados
., ps: .ugr. gia-
Informe de Gestién del Centro CCC E:E dsafj/fccee ugr.es/faculead/estrategia
Acta de aprobacion del informe de gestion por la Junta de cce https://fccee.ugr.es/facultad/documentos
Centro
Plan de mejora del Centro cce htt. s://fccee.ugr.es/facultad/estrategia
calidad
- : .ugr. ia-
Anexo de indicadores. cce htt.ps /[fccee.ugr.es/facultad/estrategia
calidad
Plan anual de auditorias internas CCC https://fccee.ugr.es/
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGCC (f

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD EMPRESARIALES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DE GRANADA

Responsable Ubicacion

Evidencia

actualizar

Informe de auditoria interna CCC https://fccee.ugr.es/
P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
L, CCC https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-
Plan de comunicacién del Centro calidad
Web institucional del Centro CCC https://fccee.ugr.es/

https://grados.ugr.es/empresas/
https://grados.ugr.es/economia/
https://grados.ugr.es/finanzas/
https://grados.ugr.es/marketing/
https://grados.ugr.es/turismo/
https://grados.ugr.es/empresas-derecho/
https://grados.ugr.es/Informatica_ ADE/

https://grados.ugr.es/Civil_ADE//

https://grados.ugr.es/Edificacion_ ADE/
https://grados.ugr.es/titur/

Webs institucionales de los titulos CCC

P08- MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGCC

https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-

Acta de reuniones CCC ;
calidad
., : .ugr. ia-
Informe de gestion ccc htt.ps /[fccee.ugr.es/facultad/estrategia
calidad

P09-DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS MEDIDAS DE ADAPTACION DEL
CENTRO A SITUACIONES EXCEPCIONALES

Plan de Emergencia o actuacion del Centro. CCC https://fccee.ugr.es/
iy ps: .ugr. gia-
Informe de gestion ccc https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia

calidad
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