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1. TITULOS OFICIALES BAJO EL ALCANCE DEL SGCC:

cOD. RUCT TITULACION

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la
Universidad de Granada

2501835

Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias de

2501834 Telecomunicacién por la Universidad de Granada

Graduado Graduada en informdtica y Administraciéon y
Direccion de Empresas

Graduado Graduada en informdtica y Administracion y
Direccion de Empresas

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza, en el marco de la acreditacion institucional, regulado por el Real
Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y Centros universitarios, y acreditacion institucional de Centros
universitarios, donde establece como uno de los requisitos para su obtencién, en el art.
14 apartado 3.b. que los Centros universitarios tendrdn que contar con la certificaciéon
de la implantacion de su sistema de garantia interno de calidad, que podrd ser
expedido por las agencias de calidad espanolas inscritas en el Registro Europeo de
Agencias de Calidad (Europea Quality Assurance Register, EQAR)”. La AGENCIA PARA
LA CALIDAD CIENTIFICA Y UNIVERSITARIA DE ANDALUCIA (ACCUA), como érgano
competente, efectia esta evaluacion a través de las comisiones de personas expertas,
externos al sistema universitario andaluz, designadas al efecto, aplicando los criterios
establecidos en la "Guia para la certificacién de sistemas de garantia de la calidad
implantados en los Centros de las universidades andaluzas. Programa IMPLANTA-SGCC",
aprobada por el Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacion (CTEyA-V03) el
21/07/2022.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

Revisada, analizada y evaluada la documentacidon aportada, las evidencias
presentadasy lainformacién recogida en la visita al Centro, se emite el siguiente Informe
conforme a los requerimientos del Programa IMPLANTA-SGCC, que serd el utilizado por
la ACCUA en la evaluacion del SGCC.
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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la publicacion de informacion

actualizada de sus acftividades y resulfados de los programas formativos.

Justificacion

La Escuela Técnica Superior de Informdtica y Telecomunicaciones, en su Sistema de
Garantia de Calidad de Centro (SGCC) tiene definido un Manual de Calidad (Version:
2,07/12/2022) y Procedimientos (Version: 2, 07/11/2023), donde, teniendo en cuenta la
importancia de la informacion publica, ha establecido los procesos relacionados con la
misma. En el centro se identifica como procesos estratégicos del Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) la Informacién publica y rendicion de cuentas. Tanto en el Manual de
Procedimientos, como en el Manual de Calidad, se hace referencia a los diferentes
grupos de interés a los que la Escuela dirige su informacion publica principalmente a
través de la pagina web y del correo institucional en el caso del estudiantado; amplia
su visibilidad mediante diferentes redes sociales (incluyendo Telegram para temas de
movilidad), adecuadas para promocionar la Escuela al futuro estudiantado y para dar
a conocer sus caracteristicas a la sociedad.

En la pagina web del Centro se encuentra la informacion descriptiva del mismo y de los
diferentes titulos de Grado que en él se imparten, dicha informacién, en general, es
faciimente accesible, clara y suficiente.

En la informacion del Centro, que se puede ver en su WEB, se especifica la informacion
con respecto a titulaciones, a la docencia y al profesorado. Cada Grado fiene la
informaciéon especifica del mismo en pdginas diferenciadas

(https://Grados.ugr.es/informatica/ y https://Grados.ugr.es/telecomunicacion ). En el

apartado Estrategia y Calidad aparecen todos los items resenables del Sistema de

Garantia de la Calidad del Centro (https://etsiit.uar.es/la-escuela/estrategia-calidad ).

Hay un apartado especifico del Centro en el que se pueden consultar todas las
normativas aplicables, la Politica de Calidad, el Manual de Calidad, los Organos de
Gobierno, la finalidad de los titulos, los indicadores bdsicos de cada uno de ellos, el Plan
de Ordenacion Docente, y otros documentos. Se aporta informacién de los servicios y
acciones de Orientacion académica y profesional prestados por la UGR al estudiantado
concretamente del centro, asi como, movilidad, trabajo fin de Grado, etc. También se
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puede acceder al informe de Gestion del Centro, a su Plan de Mejora y al Cuadro de
mandos del Centro, Plan de comunicacion, etc., como evidencias documentales de la
informacién publica del Programa IMPLANTA-SGCC.

La responsabilidad de elaboracion, aprobaciéon, implementacion y mantenimiento de
estos documentos recae sobre el Equipo de Direccién del Centro, para lo que cuenta
con la colaboracion de la CCC vy las respectivas Comisiones de Garantia Interna de la
Calidad de los Titulos Oficiales impartidos en el Centro. La publicacion de dicha
informacién, asi como su actualizacion, la realiza la CCC, segun figura en los manuales
y se evidencio durante las entrevistas realizadas a los diferentes grupos de interés. No
obstante, se ha detectado que la informacién sobre el SGCC no ha llegado lo
suficientemente bien a todos los colectivos, especialmente a estudiantes, empleadores
y egresados (OM).

Respecto a las quejas, reclamaciones y sugerencias, en la pagina web del Centro se
encuentra incluido el procedimiento general que posee la UGR para su gestion. En
cuanto a dicho proceso, En cuanto a dicho proceso, no se ha utilizado por parte de los
diferentes sectores, por lo que no se dispone de informacidn sobre el tiempo de
respuesta y su satisfaccion (OM). No queda claro en el plan de comunicacion como se
va a promover y difundir la existencia de un buzdn de quejas/reclamaciones y
sugerencias para que sea utilizado por el estudiantado, estableciendo acciones
concretas, recursos e indicadores (OM).

Existen enlaces en el apartado de estudiantes, donde se recoge informacién sobre
salidas laborales, datos de Emprendimiento, Précticas de Empresa, Bolsa de trabajo y
Transferencia del Conocimiento. Para los dafos de insercion laboral se deriva al
Observatorio de Empleo de la UGR.

Se presenta también a informacién publica el Plan de Mejora del Centro, con las
acciones ejecutadas hasta el momento. Se verifica la trazabilidad existente entre la
informacién recogida en la Web del centro y las decisiones adoptadas a partir de esa
informacién, por ejemplo, la revision de los objetivos estratégicos y su publicaciéon
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsperef fichero=ad
ba4374-bda4-4556-2e65-0da58bbfd775. Como consecuencia del andlisis del Informe de

Gestion aprobado en Junta de Centro de 31/01/2023, se plantean acciones de mejora
como:

e Actudlizar la pdgina web del Centro para incluir carencias detectadas.
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e Estudiarla forma de coordinacion con las titulaciones implicadas en acuerdos de
estudios dobles (Grado en Ingenieria Informdtica con Matemdaticas y ADE) para
la actualizacién de sus pdginas web.

e Dar mayor difusion a los canales de comunicacion del Centro y a los canales
para enviar quejas y sugerencias.

Actualmente no se puede verificar el seguimiento de las acciones del Plan de Mejora
en todos los casos, asi como, la trazabilidad de estas acciones y su alineacién con los
Objetivos Estratégicos del centro. Seria recomendable realizar el seguimiento de las
Acciones de Mejora planteadas, que siguen abiertas, y en su caso cerrar aquellas que
se hayan conseguido con el correspondiente andlisis y toma de decisiones de manera

que estén alineadas a los Objetivos Estratégicos del Centro (OM).

Se ha elaborado y aprobado el Plan de Comunicacion del Centro pero se ha
detectado, tras reuniones mantenidas con las partes interesadas, que el estudiantado,
egresados y empleadores no son plenamente conscientes de la informacién remitida,
como, por ejemplo, Actividades, Jornadas, Congresos, Movilidad, etc. Se podria evaluar
el impacto del Plan de Comunicaciéon en la mejora de la difusion de la informacion y
por tanto cémo repercute al proceso de Informacién PUblica (RM).

El Sistema implementado permite recoger informacién sobre la satisfaccion con la web
de los diferentes colectivos; tal y como se indica en el Ulfimo informe de Gestion (2021-
2022) y en los Ultimos Autoinformes de renovacion de la Acreditacion de los titulos de
este Centro (proceso aun no finalizado) esta encuesta estd por encima del estdndar
establecido y se puede considerar como positiva. En relacion con el indicador, utilidad
y accesibilidad de la informacién difundida en la web, se verifica un alto indice de
satisfaccion de estudiantes, PDIy PAS. Actualmente se carece de evidencias disponibles
de resultados de satisfaccion de algunos grupos de interés como egresados y
empleadores (aunque tras las reuniones mantenidas con estos sectores, se puede
verificar un Grado de satisfacciéon alto en informacién difundida por el centro a través
de los diferentes mecanismos). Se podrian plasmar estos datos de forma documental,
como medida de la satisfaccidon de sectores como empleadores y estudiantado (RM).
Con respecto al sector estudiantado, y en general, se comprueba la mejora en el
acceso a las plataformas de la UGR, acciones para explicar los contenidos WEB, el

SGCC, etc. Incluso con grabaciones dirigidas a todos los sectores a través de meet.
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Como accién de mejora, se podria realizar una revision y un adecuado mantenimiento
de la informacién en la web, con la difusidon de las diferentes responsabilidades definidas
para una adecuada gestion de la informacién publica (RM).

Por Ultimo, como resultado de las entrevistas realizadas en la visita, se desprende que los
diferentes grupos de interés consideran que la informacién de los titulos que figura en la
pdgina web es suficiente y accesible. Se valora positivamente su presentacion publica
y su publicacion, aspecto este del que es consciente la CCC, tal y como se refleja en el
Informe de Gestion del Centro y en los Autoinformes de Renovacion de la Acreditacion

de los Titulos.
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CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. El Centro tiene una politica de calidad y objetivos estratégicos publicos vinculados
a su Sistema de Garantia de la Calidad.

2.2. El Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el andlisis y la
utilizacion de informacion (resultados, datos e indicadores) para la toma de decisiones
y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

2.3. El Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora confinua de sus

programas formativos.

Justificacion

El Centro posee un Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos, aprobados por
la CCC el 20/09/2022, en los que se definen y desarrollan todos los procesos del Centro
recogidos en un mapa de procesos. La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos
forman parte de los Procesos Estratégicos del Centro, aprobados a su vez el 18/03/2022
y publicada en la WEB del centro.

Se verifica que el Centro tiene una Politica de Calidad y unos Objetivos Estratégicos
publicos vinculados con su Sistema de Garantia de la Calidad.

La Escuela tiene una Politica de Calidad, alineada con sus Objetivos estratégicos y con
la Politica de la UGR. Esta politica recoge tanto el compromiso (refrendado por su
director) por asegurar la calidad de las ensenanzas que en él se imparten como su
orientacion hacia los Objetivos estratégicos del Centro.

La politica se ha elaborado a propuesta de la direccién del Centro, se discutid por la
CCCy porla Junta de Escuela y finalmente por la comunidad de la Escuela, a través de
su exposicion publica. Se establecid un plazo de exposicién publica de la Politica de
Calidad, para que se aportaran sugerencias por parte de los diferentes colectivos que
forman la Escuela. Se verifica el documento

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsperef fichero=d83

8590b-2032-4f83-b4e1-belaldc2e847. Se verifican que las propuestas recibidas durante

la exposicion publica, marcaba cuestiones Unicamente sobre formato o de redaccion.
En el Informe de Gestion falta el andlisis de participacion de los diferentes sectores (se
contrasta en las entrevistas esta baja participacién en la definicion del SGCC), por lo

que habrd que actuar sobres las causas (OM).
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De las evidencias documentales y de las entrevistas se extrae que hay colaboraciones
y seguimientos informales del Centro con los empleadores que podrian quedar
evidenciados y ponerse en valor (RM).

Seria recomendable, plantear alternativas para la recogida de informacion procedente
de todos los colectivos diferentes a las encuestas, puesto que cada vez, las partes
interesadas contestan menos a las mismas (RM).

Taly como se recoge en el SGCC, la Politica se tiene que revisar periddicamente por el
Equipo de Gobierno para comprobar su vigencia, corroborado este aspecto en las
entrevistas con la CCC.

El centro atiende el Plan director de la UGR, a través de sus propios Objetivos Estratégicos
y del Contrato-Programa que anualmente acuerda con la UGR, planificando el
despliegue de sus objetivos estratégicos y revisdndolos periddicamente.
Andlogamente a la Politica de Calidad, los Objetivos Estratégicos se han discutido por
la CCC, por la Junta de Escuela y finalmente por la Comunidad de la Escuela a través
de su exposicidon publica. Se establecié un plazo de exposicion pUblica, aligual que con
la politica, pero con el mismo resultado en la participacion de las partes interesadas,
recogido en el acta de la CCC de marzo de 2022.

Los Objetivos estdn articulados segin las lineas estratégicas marcadas por el Plan
director de la UGR, respetando el enfoque a Procesos establecido en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

El seguimiento de los Objetivos Estratégicos se realiza segun la periodicidad indicada en
dicho documento vy la evaluaciéon de su cumplimiento se determina coincidiendo con
el Informe de Gestidon del Centro, tal como se evidencia documentalmente y en las
entrevistas con la comision. Actualmente se ha realizado el primer seguimiento de los
Objetivos Estratégicos, en el que se verifica su Grado de cumplimiento, pero no se
analiza en profundidad, en el informe de gestidon, ni se indica si se ha tomado alguna
decision derivada de este seguimiento (OM).

Se puede ver el seguimiento de las acciones propuestas en los objetivos estratégicos del
Centro y las correspondientes acciones de mejora adoptadas, a través del acta de la
CCC, como, por ejemplo, 2022-06-22 Ordinaria CCC-ETSIIT.pdf

Al documento de Objetivos Estratégicos se incorpora un apartado para poder incluir el
andlisis y la justificacion de la consecucidén/no consecucién de los objetivos o acciones.

Seria adecuado reflejar de forma mds clara el seguimiento de los objetivos en el informe
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de Gestion y las actas que se aportan por la CCC, actualmente Unicamente se hace
una medicion del cumplimiento o no, pero no se analiza (OM).

Se verifica que el Centro tiene implantados procesos que garantizan la recogida, el
andlisis y la utilizacion de informacién (resultados, datos e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas.

Se comprueba que la sistemdtica establecida en el Manual de Procedimientos del
Centro, y la coordinacion entre el Centro y la Unidad de Calidad, Innovacion docente
y Prospectiva (en adelante, UCIP), asegura la recogida y andlisis de informacion sobre
diferentes aspectos de las ensenanzas que se imparten en el mismo, lo que hace posible
realizar el seguimiento de dichas ensenanzas, identificando sus fortalezas, debilidades,
necesidades de mejora y posibles modificaciones. Se verifica que la CCC ha realizado
el andlisis de la informacién recogida y puesta a disposicion del centro por parte de la
UCIP

(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsperef fichero=21
6c2d7b-d4a2-41f6-bd0e-fab6546421054 ).

Las actas de las reuniones de la Comision de Calidad no muestran una trazabilidad

completa de las decisiones tomadas con respecto al SGCC, su traslado a acciones de
mejora, objetivos estratégicos del sistema (OM).

Se observa buena relacion entre las Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos y
la Comision de Calidad del Centro, asi como su coordinacion este punto se ha podido
verificar en la entrevista realizada. Ejemplo, se verifica que todas las alegaciones
realizadas a los Informes Provisionales de Renovacién de la Acreditacion emitidos por
ACCUA, han sido debatidas y propuestas desde la CCC,
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsperef_fichero=93c
666c7-6ca3-486a-b2fe-b26fb720ddcS

La coordinaciéon entre las CGICT y la CCC, como hemos reflejado es destacable, asi
como la alineacién del SGC de los fitulos con el cenfro como se desprende de la
informacién analizada de los Autoinformes aprobados de los titulos, ejemplo,
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsperef fichero=f19

261c6-dd09-46ec-a511-feedelcPee8b

Del andlisis realizado por la CCC en el informe de Gestidn y las entrevistas, se verifica los
datos de la satisfaccion con la atencion a sugerencias y reclamaciones de diferentes
colectivos, pero carecen de un andlisis del bajo grado de satisfaccion con la
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informacién sobre el procedimiento de reclamaciones y sugerencias por parte del
estudiantado (OM). Se muestra la participacion en sugerencias y observaciones de
todos los colectivos, considerando la necesidad que es ampliar el andlisis a las opiniones
de egresados y empleadores. Se podria establecer los mecanismos para incentivar la
participaciéon del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la
Comision de Calidad y en ofras actividades del Centro (RM).

Se verifica el seguimiento de las acciones de mejora, que son responsabilidad de las
titulaciones o del propio centro, de manera que se pueda realizar un andlisis de ellas. En
los datos de seguimiento aportados sobre las acciones de mejora, seria adecuado que
fueran analizadas de forma que se compruebe su eficacia, estableciendo acciones
complementarias en caso de ser necesario, sintetizando y asumiendo las acciones
comunes definidas a nivel de titulo. Asi como, revisar las acciones ya finalizadas,
asegurando el cumplimiento de los acuerdos relativos a estos planes, incluido su
calendario de implantacién. No se hace referencia en el Informe de Gestidon a estas
sistematicas (RM).

Se verifica que el Centro tiene implantados procesos para asegurar la mejora continua
de sus programas formativos. . La sistemdtica queda recogida en el Manual de
Procedimientos. Seria adecuado dar a conocer los procedimientos de gestion del PAS,
descritos en el sistema, relacionados con la oferta formativa; a través de accesos
directos para su visibilizacion (RM)”

Respecto a la gestion de la informacion y andlisis de resultados, el Centro mantiene un
Cuadro de Mando de indicadores que aportan informacion principalmente respecto a
la implantacion de sus titulaciones. El andlisis que realizan para valorar el correcto
funcionamiento de sus fitulaciones se basa en informacion relacionada con su oferta
formativa, admision de estudiantes, reconocimiento de créditos, movilidad, prdcticas
externas, resultados académicos, satisfaccidn de los diferentes grupos de interés.

La documentacion del andlisis que acompana al seguimiento de los programas
formativos podria ser mds detallada, con valoraciones y registro de la toma de
decisiones descrita en las actas de la CCC o el informe de Gestion (RM).

Las Guias Docentes se encuentran disponibles en la pdgina web de la Escuelq,
incluyéndose el procedimiento de aprobacion de estas en el Manual de
Procedimientos.

Se presentan evidencias del andlisis de resultados, foma de decisiones y rendicion de
cuentas alos grupos de interés en cuanto al Grado de satisfaccion con la planificacion
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y desarrollo de la ensenanza. Esta informacién se expone en los Autoinformes de
Renovacion de la Acreditacion, en los Informes de seguimiento de la DEVA de los Titulos
y en el Informe de Gestidon del Centro, fodos de cardcter publico y accesible a todos los
grupos de interés. No obstante, se verifica que el Informe de Gestion del Centro se ha
realizado con los criterios de la version anterior de los Requisitos de Implanta, hay que
actualizarlo con la version 03, actualmente vigente (OM).
Por lo tanto, se extrae del Informe de Gestion 2022, que ocasionalmente se carece del
andlisis con causas y justificacion, asi como la toma de decisiones de todos los puntos a
tratar, por ejemplo: acciones de mejora y objetivos estratégicos.
En el Informe de Gestion se deberian analizar de forma mds precisa los siguientes
elementos:

o Seguimiento de los Objetivos del Centro

o Seguimiento del Plan de Mejora del Centro

o Seguimiento del Cuadro de Indicadores

o Ver la falta de comunicacion e informacion con sectores como

empleadores y egresados.

o Sistemdtica de quejas y sugerencias

(OM)
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
El Centro tiene implantados procesos que garantizan la capacitacion, competencia y

cualificacion del personal con actividad docente.

Justificacion

Dentro del Manual de Calidad y del Manual de Procedimientos se encuentra definida
la sistemdatica para la garantia de la capacitacion, competencia y cudalificacion del
personal con actividad docente (GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR),
donde se incluyen aspectos tales como la seleccion, formacion y promociéon del
personal docente e investigador o la determinacién de las condiciones en que han de
desarrollar sus actividades. Estos aspectos, competencia del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Granada, de acuerdo con la legislacion y normativa vigente en materia
de profesorado. Se verifican-procedimientos <PEQ7-01-SELE: Seleccion PDI>, <PE24-05-
FIDO: Formacién e Innovacion Docente>, <Procedimiento para la evaluaciéon de la
actividad docente del profesorado de la Universidad de Granada> y la evaluacion y
revision de estos.

Desde el centro, tal y como se recoge en el Manual de procedimientos se responde a
la mejora de la cudlificacion docente de su profesorado analizando anualmente en el
Informe de Gestidon la informacion que sobre formacion e innovacion docente se aporta
desde la UCIP.

Se comprueba que el compromiso del Centro con la cudlificacion docente de su
profesorado queda recogido en sus objetivos estratégicos con acciones como la
realizacion de actividades de orientacion académica y mejora de las condiciones de
estudio: imparticiéon de curso cero de matemdtica bdsica, acciones informativas sobre
menciones, mdsteres y prdcticas extracurriculares (OE1). Se verifica el Grado de
cumplimiento de estas actividades.

En el Manual de Procedimientos se establece un procedimiento para la propuesta de
modificaciones a los planes de estudios. Dicho procedimiento se ha iniciado para
ambos fitulos, y actualmente estd en la fase en la que los Consejos de Titulacion
elaboran una propuesta concreta de mejora para atender las necesidades actuales y
deficiencias detectadaos.

Se verifica documentalmente y en las entrevistas con las CGCTI, que se han identificado

elementos de mejora que han dado lugar a un proceso de modificacion del fitulo.
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En el Informe de Gestion del Centfro se comprueba que, en cuanto a los resultados de
los programas formativos, se ha observado en el Ultimo curso un ligero empeoramiento
en las tasas de rendimiento, éxito y abandono en el Grado en Ingenieria de Tecnologias
de Telecomunicacion. Por contra, en el Grado en Ingenieria Informdatica los datos se
mantienen algo mdas estables.

En el caso del GITT se produce también un decremento en el nUmero de presentados a
TFG por lo que la CGICT correspondiente ha propuesto una accidén de mejora para
mejorar este indicador.

Existe una relacion de datos globales sobre el profesorado del Centro por cada titulo.
Acorde alos indicadores de las titulaciones, la satisfaccion del estudiantado en relacion
con la actuacién docente del profesorado se mantiene en valores muy positivos (por
encima de 4 sobre 5).

Si bien cabe notar que la participacion en las encuestas es un elemento susceptible de
mejora ya que se situa en torno al 30%, se reitera la observacion ya realizada.

Se revisan las actividades de innovacion docente realizadas por profesores del Centro,
y las actividades del proceso de formacion del Centro. Ademds de los datos e
indicadores se analiza esta informacién como, por ejemplo, el aumento del nUmero de
sexenios, los anos de experiencia docente, la categoria profesional, considerdndola
excelente en el Informe de Gestion.

Se recomienda realizar el andlisis de la evolucion de indicadores no solo a nivel de las

fitulaciones, sino a nivel de Centro y las tendencias de estos (RM).
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CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES

El Centro tiene implantados procesos que garantizan la disponibilidad de recursos
materiales y servicios suficientes que contribuyan a la oferta de actividades de

aprendizaje del alumnado.

Justificacion

El Centro tiene definidas las responsabilidades, en el procedimiento de ‘Gestion de
recursos y servicios'.

A través de este procedimiento, el Centro define las responsabilidades, la recogida de
la informacién sobre sus propias necesidades de organizacion de actividades, o
disposicidén de recursos materiales y personal de administracion y servicios en materia de
acceso y admision, matriculacion, desarrollo de la ensenanza y evaluacion.

La Gerencia de la UGR es el érgano responsable de la gestion de los servicios de la
Universidad y, por lo tanto, la encargada de decidir sobre la adecuacion y/o
modificaciéon de estos.

La Gerencia de la UGR es el érgano responsable de la gestion de los servicios de la
Universidad vy, por lo tanto, la encargada de decidir sobre la adecuacion y/o
modificacién de estos.

Las estructuras de trabajo gestionadas directamente por el Centro incluyen a la
Secretaria, la Conserjeria, la Biblioteca, el apoyo administrativo de los respectivos
Departamentos y el apoyo técnico de los laboratorios de Docencia.

Los procesos “Gestion de Recursos y Espacios”, “Gestion de las TIC”, y “Gestidon
econdmica” del Sistema Integrado de Calidad de los Servicios (certificado segun la
norma ISO 9001) describen, de forma detallada, la gestion de recursos materiales en la
Universidad de Granada. Seria recomendable alinear los procesos de mantenimiento
de recursos del Sistema Integrad de Calidad de los Servicios (ISO ?001) para que la CCC
pueda disponer de la informacién de control, revision periddica y mejora continua de la
gestion de los recursos materiales y servicios que inciden en la mejora de las actividades
de aprendizaje del estudiantado. (RM)

La CCC junto al Equipo de Gobierno del Centro serdn los responsables de identificar las
necesidades de recursos materiales y de servicios del Centro dejando constancia de

ello en las Actas de la CCC e Informe de Gestion, por ejemplo, Inversidn en nuevas
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instalaciones que permitan reducir la ratio estudiante/grupo y mejorar el equipamiento
de los laboratorios del Centro.

En el Informe de Gestion el Centro, incluye la informacién que han servido para la
deteccion de necesidades de nuevos recursos o servicios encaminados al correcto
desarrollo de actividades, a la identificacion de nuevos recursos materiales o la
necesidad de Personal de Administracion y Servicios, atendiendo a las caracteristicas
propias de cada fitulacién, como la accién de mejora mencionada.

Siguen siendo necesarias actuaciones para mejorar el equipamiento y las
infraestructuras para atender metodologias y estdndares acordes al EEES, en especial
teniendo presente que estamos inmersos en un dmbito tecnoldgico que, como tal, estd
en permanente evoluciéon. En esta linea, el Programa de Apoyo a la Docencia Préctica
de la UGR estd suponiendo un complemento muy importante al presupuesto anual del
Centro, para la adquisicidon de equipamiento, permitiendo que los estudiantes se formen
adecuadamente en la vanguardia de las TIC.

En el informe de gestion, se relacionan las actuaciones realizadas durante el curso
2021/22 en aras de mejorar las instalaciones, los servicios y los recursos de la ETSIT. No
obstante, no hay un andlisis de estas actividades realizadas en alineacidon con los
objetivos estratégicos y el Grado de consecucion de estas (OM).

Dentro de este Informe se realiza un andlisis de los resultados del Cuadro de mandos, y
su comparacion con otros periodos. A partir de este andlisis la CCC ha definido
conclusiones y establecido, en los casos donde se ha visto necesidad, acciones de
mejora, por ejemplo, la valoracién positiva de la adecuacion del personal de
administraciéon y servicios y del personal de apoyo, segun se puede observar en los
indicadores P05-04 y P05-05. Sin embargo, hay algun indicador relacionado con este
criterio que no queda claro ni su andlisis y toma de decisiones al respecto, asi como la
incidencia en el SGCC, ejemplo: en los reconocimientos de créditos alrededor de

apenas el 0,5% de la carga docente total del Centro y recursos asociados (OM).
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CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El Centro tiene implantados procesos que garantizan que las acciones que emprende

contribuyen a favorecer el aprendizaje del alumnado.

Justificacion

Dentro de la documentacién del Sistema de Calidad del Centro, se encuentran
integrados todas las etapas de los procesos de ensenanza, desde la planificacién, su
desarrollo y su evaluacion. Se evidencia la existencia de un Mapa de procesos del
Manual de Calidad (Version: 2, 17/11/2022), y el establecimiento de las metodologias
dentro del Manual de Procedimientos (Version: 2, 17/11/2022)

En el Informe de Gestion se evalla la eficacia de la sistemdtica de aprobacién de Guias
Docentes, se analiza el Grado de satisfaccion de la informacién disponible en la Web
del Centro y los indicadores relacionados con la evaluacion docente del profesorado.

Durante el curso 2022, en lo referente a la orientacion académica, el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad realiza diferentes acciones encaminadas a la informacion
al estudiante sobre los diferentes servicios ofrecidos por la Universidad, como, por
ejemplo:

. Eleccién de la especialidad o mencidn de entre las contempladas en cada uno
de los Grados, para lo que el Centro readliza acciones informativas a través de diferentes
canales y medios. Estas acciones dan a conocer al estudiante tantos los aspectos
académicos de este proceso, incluyendo la posterior repercusiéon en la orientaciéon
profesional, como los procedimientos administrativos asociados.

. Realizacion de la asignatura TFG, de especial relevancia en los Grados impartidos
en el Centro, paralo que, de nuevo, se realiza una constante labor informativa sobre los
procedimientos administrativos asociados, que incluyen tanto la matriculacion en si de
la asignatura como el proceso de eleccidn y asignacion de tutores y temdaticas.

J Informacién sobre la formacién de Posgrado en los diferentes Mdasteres impartidos
en el Centro.

Conrespecto ala orientacion profesional, ademds de las iniciativas institucionales de la
Universidad para facilitar la incorporacion de los egresados al mercado laboral, el
Centro organiza actividades diversas en colaboracion con empresas y organizaciones
del entorno socioecondmico. Se podria poner en valor estas actuaciones
documentalmente, como evidencias, tanto de la satisfaccidon de los egresados vy
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empleadores, ya que los indicadores disponibles no permiten una evaluacion directa
del grado de seguimiento y efectividad de estas acciones (RM).

Existe una caida en la satisfaccion de la percepcion del estudiantado sobre las acciones
de orientacion. Seria necesario un andlisis mdas profundo de la caida de la percepcion
de la orientacion académica, y en su caso adoptar acciones de mejora (RM).

Se anadliza que el TFG es una de las componentes formativas fundamentales en los
Grados en Ingenieria, como es el caso de este Centro. Para ello, el Manual de
Procedimientos contempla de manera pormenorizada los diferentes procesos
asociados al TFG: administrativos, oferta de trabajos y seleccidon y asignacion a los
estudiantes, desarrollo del trabajo y evaluacion. Se analiza en la CCC las posibles
mejoras en el proceso de evaluacion (composicion de comisiones de evaluacion,
rubricas, ponderacion de las calificaciones, calendario, etc.), asi como las acciones de
mejora emprendidas en los diferentes Grados para tratar de reducir el porcentaje de
estudiantes No Presentados en las diferentes convocatorias de evaluacion, tal y como
se desprende de los indicadores disponibles (es preciso en este punto destacar que se
ha detectado una elevada integracion en el mercado laboral de los estudiantes antes
incluso de la finalizacion de sus TFG, lo que estd propiciando que la defensa de los
mismos se vea retrasada en el tiempo por esta circunstancia). Se traslada una accidén
de mejora al respecto; Revision de sistema de evaluacion de TFG. No se ha reflejado
este andlisis o no hay trazabilidad con las actas de las Comisiones de Calidad de los
Titulos. Se podria valorar la posibilidad de realizar un andlisis mds profundo a partir de la
opinidn de los diferentes grupos de interés implicados en los TFG (estudiantes, egresados
y PDI) (RM)".

En el Informe de gestion no se han analizado los resultados y satisfaccion con las
prdcticas externas y movilidad; no obstante, se han puesto acciones de mejora al
respecto, por ejemplo: Actualizar normativa de prdcticas externas para adecuarla a
nueva normativa de la UGR.

Actualmente no se han analizado los resultados que facilita el Centro de Promocion de
Empleo y Practicas de la UGR (2021_2022), a través de su Observatorio de empleo, para
hacer un estudio mds exhaustivo de los datos que se proporcionan de la insercion
profesional. Hay una falta de datos referentes a los egresados y empleadores que se
podria completar con este estudio (RM).

El Centro demuestra que la recogida y andlisis de resultados de estos procesos
contribuyen a la mejora del aprendizaje y a la toma de decisiones. Aunque, en el
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documento de Cuadro de mandos e indicadores, deberia completar los datos de
indicadores de Centro para el curso 21/22, donde ya si se dispone de informacion sobre
estos, por ejemplo, indicadores PO1-01, PO8-01, P08-02, PO9-01, PO9-02 y P0?-03 (OM)
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4. RESULTADO DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES PARA LA MEJORA

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

OM 01 La informacién sobre el SGCC no ha llegado lo suficientemente bien a todos los
colectivos, especialmente a estudiantes, empleadores y egresados, pudiendo
deberse a la reciente implementaciéon de este.

OM 02 No queda claro en el plan de comunicacion cémo se va a promover y difundir
la existencia de un buzdn de quejas/reclamaciones y sugerencias para que sea
utilizado por el estudiantado, estableciendo acciones concretas, recursos e
indicadores.

OM 03 Actualmente no se puede verificar el seguimiento de las acciones del Plan de
Mejora en todos los casos, asi como, la trazabilidad de estas acciones y su
alineaciéon con los Objetivos Estratégicos del centro. Seria recomendable realizar
el seguimiento de las Acciones de Mejora planteadas, que siguen abiertas, y en
su caso cerrar aquellas que se hayan conseguido o0 no, con el correspondiente
andlisis y toma de decisiones de manera que estén alineadas a los Objetivos

Estratégicos del Centro.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

OM 04En el Informe de Gestion falta el andlisis de participacion de los diferentes sectores
(se contrasta en las entrevistas esta baja participaciéon en la definicion del SGCC),
por lo que habrd que actuar sobres las causas.

OM 05 Se ha realizado el primer seguimiento de los Objetivos Estratégicos, en el que se
verifica su Grado de cumplimiento, pero no se analiza en profundidad, en el
informe de gestion, ni se indica si se ha tomado alguna decision debido a este
seguimiento.

OM 06 Seria adecuado reflejar de forma mds clara el seguimiento de los objetivos en el
informe de Gestidon y las actas que se aportan por la CCC, solo se hace una
medicion del cumplimiento o no, pero no se analiza.

OM 07 Las actas de las reuniones de la CCC, en cuanto a todo el andlisis y toma de
decisiones realizadas en dichas reuniones, no muestran una frazabilidad
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completa de las decisiones tomadas con respecto al SGCC, su traslado a
acciones de mejora, objetivos estratégicos del sistema.

OM 08 Se carece de andilisis del bajo grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimiento de reclamaciones y sugerencias por parte del estudiantado.

OM 09 Se verifica que el Informe de Gestion del Centro se ha realizado con los criterios
de la versidon anterior de los Requisitos de Implanta, hay que actualizarlo con la
version 3, actualmente vigente.

OM 10 Se extrae del Informe de Gestion 2022, que ocasionalmente carece del andlisis
con causas Y justificacion, asi como la toma de decisiones de fodos los puntos a
tratar, por ejemplo: acciones de mejora y objetivos estratégicos.

En el Informe de Gestidn se deberian analizar de forma mds precisa los siguientes
elementos en relaciéon con la satisfaccion en cuanto a la satisfaccion con la

planificaciéon y desarrollo del fitulo:

e} Seguimiento de los Objetivos del Centro

o) Seguimiento del Plan de Mejora del Centro

e} Seguimiento del Cuadro de Indicadores

o) Ver la falta de comunicacién e informacion con sectores como

empleadores y egresados.

o} Sistemdtica de quejas y sugerencias

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OM 11 No hay un andlisis de estas actividades realizadas en alineaciéon con los
objetivos estratégicos y el Grado de consecucion de estas (Recursos Materiales).

OM 12 Existen indicadores en los que no queda claro ni su andlisis y toma de decisiones,
asi como la incidencia en el SGCC, ejemplo: en los reconocimientos de créditos
alrededor de apenas el 0,5% de la carga docente total del Centro y recursos

asociados.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OM 13 En el documento de Cuadro de mandos e indicadores, deberia completar los
datos de indicadores de Centro para el curso 21/22, donde ya si se dispone de
informacion sobre estos, por ejemplo, indicadores PO1-01, P0O8-01, P08-02, P09-01,
P0%-02 y P09-03
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RECOMENDACIONES DE MEJORA

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

RM 01 No se encuentran explicitamente datos de su uso, sugerencias/reclamaciones
recibidas, tiempo de respuesta, satisfaccidon con su respuesta.

RM 02 Se podria evaluar el impacto, actualmente carecen de evidencias, del Plan de
Comunicacién en la mejora de la difusidon de la informacién y por tanto cémo
repercute al proceso de Informacion Publica.

RM 03 Actualmente se carece de la disponibilidad de resultados de satisfaccion de
todos los grupos de interés, asi como, la publicacién  de dichos resultados
respondiendo asi al compromiso de transparencia (actualmente se carecen de
evidencias de algunos sectores como egresados y empleadores), no hay canales
especificamente para ellos. Tras las reuniones mantenidas con estos sectores, se
puede verificar un Grado de satisfaccion alto en informaciéon difundida por el
centro a través de los diferentes mecanismos. Se podria plasmar estos datos de
forma documental, aparte de las encuestas, como medida de la satisfacciéon de
sectores como empleadores y estudiantado.

RM 04 Se podria verificar la informacién durante la implantacion de las mejoras en la
web, evitando informacion errénea o desactualizada, de manera que se pueda
hacer una correcta implantacion de las fases de revision y mantenimiento de la
informacion de la web vy difusion de las diferentes responsabilidades definidas

para una adecuada gestion de la informacién publica.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RM 05 De las evidencias documentales y de las enfrevistas se exirae que hay
colaboraciones y seguimientos informales del Centro con los empleadores que
podria quedar evidenciados y ponerse en valor.

RM 06 Seria recomendable, plantear alternativas de extraccion de datos de partes
interesada alternativas a las encuestas, puesto que cada vez, las partes
interesadas contestan menos a las encuestas.

RM 07 Se podria verificar el impacto de la implantacién del Plan de Comunicacion,
sobre la participacion en las reuniones de la CCC y de las Comisiones de Garantia
Interna de la Calidad de los Grados de determinados colectivos. Asi como,
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verificar también el impacto de este Plan de Comunicacion, en la transmision de
la informacion a estos colectivos.

RM 08 Se podria establecer los mecanismos para incentivar la participacion del
estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la Comision de
Calidad y en otras actividades del Centro.

RM 09 En los datos de seguimiento aportados sobre las acciones de mejora, seria
adecuado que fueran analizadas de forma que se compruebe su eficacia o no,
estableciendo acciones complementarias en caso de ser necesario, sintetizando
y asumiendo las acciones comunes definidas a nivel de titulo. Asi como, revisar
las acciones ya finalizadas, asegurando el cumplimiento de los acuerdos relativos
a estos planes, incluido su calendario de implantacion. No se hace referencia en
el Informe de Gestion a estas sistematicas.

RM 10 Seria adecuado dar a conocer los procedimientos de gestion del PAS (ISO), que
se incluyen en el Sistema de Calidad del Centro, y que estdn relacionados con
de la oferta formativa, mediante accesos directos para su consulta.

RM 11 Seria adecuado dar a conocer los procedimientos de gestion del PAS (ISO), que
se incluyen en el Sistema de Calidad del Centro, y que estdn relacionados con
de la oferta formativa, mediante accesos directos para su consulta.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

RM 12 Se recomienda que exista un andlisis sobre la evolucion de indicadores no solo a
nivel de las titulaciones, sino a nivel de Centro y las tendencias de estos.

CRITERIO 4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTADO

RM 13 Alinear los procesos de mantenimiento de recursos del Sistema Integrad de
Calidad de los Servicios (ISO 9001) para que la CCC pueda disponer de la
informacidén de control, revision periddica y mejora continua de la gestion de los
recursos materiales y servicios que inciden en la mejora de las actividades de
aprendizaje del estudiantado.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

RM 14 Se podria poner en valor estas actuaciones documentalmente, como evidencias,
tanto de la satisfaccion de los egresados y empleadores, ya que los indicadores
disponibles no permiten una evaluacion directa del grado de seguimiento y
efectividad de estas acciones.

RM 15 Seria necesario un andlisis mds profundo de la caida de la percepcion de la
orientacion académica, y en su caso adoptar acciones de mejora al no ser
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sencillo de nuevo extraer conclusiones sobre este aspecto a partir de los
indicadores disponibles.

RM 16 No se ha reflejado este andlisis o no hay trazabilidad con las actas de la las CCC
de los Titulos. Se podria valorar la posibilidad de incluir a los diferentes grupos de
interés que son implicados en los TFG (estudiantes, egresados y PDI) en un andlisis
mas profundo sobre las posibles causas de la baja valoraciéon de la satisfaccion
en los TFG para mejorar en la definicién de las acciones para la consecucion de
esta accion de mejora.

RM 17 Actualmente no se han analizado los resultados que facilita el Cenfro de
Promocién de Empleo y Prdcticas de la UGR (2021_2022), a fravés de su
Observatorio de empleo, para hacer un estudio mds exhaustivo de los datos que
se proporcionan de la insercion profesional. Hay una falta de datos referentes a

los egresados y empleadores que se podria completar con este estudio.

CRITERIO

El sistema de Garantia de la Calidad de La Escuela Técnica Superior de Informatica y
Telecomunicaciones de la UGR se encuentra suficientemente implantado para poder
afrontar un proceso de evaluacioén externa, siempre que se tengan en cuentan las

observaciones y recomendaciones de mejora documentados en el presente informe

Granada a 25 de abril de 2022
Ignacio Centeno Castillo
Auditor jefe
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