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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su
desarrollo operativo.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales realiza una jornada anual para presentar los
distintos mdsteres del centro a sus estudiantes de grado del dltimo curso. Esta actuacion se realiza como
orientacién, y a la vez como apoyo, para la difusién de informacién de los masteres que se imparten en
la facultad. La web de la Facultad de posgrado puede consultarse en el enlace:
https://fccee.ugr.es/docencia/posgrados

La informacion contenida en la web propia del titulo Master en Economia/Master in Economics (en
adelante ME), https://masteres.ugr.es/ugrme/, esta actualizada, y su estructura permite un facil acceso
a la misma, tanto para el estudiantado (actual y de nuevo ingreso), como para otros grupos de interés
del master; y contiene toda la informacidn relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto:

- Denominacidn completa del titulo. https://masteres.ugr.es/ugrme/

- Modalidad de ensefianza: presencial. https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/dt

- Numero total de créditos: 60 ECTS. https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/ficha

- Idioma o idiomas de imparticion: inglés https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master

- Numero de plazas ofertadas: 30. https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/dt

- Requisitos de acceso y procedimientos de admision de  estudiantes:
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/requisitos
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_administrativa/creditos

Informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/srh

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/ibs

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/erasmus/main

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/requisitos

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/salidas profesionales

La web del titulo también provee la informacion relativa al desarrollo operativo del titulo, y en
concreto:

- Denominaciéon de modulos, materias o asignaturas del plan de estudios:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/ficha

- Numero de créditos ECTS desagregados por mddulos:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/ficha

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas):

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/ficha

- Informacion sobre los TFMs: https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/TFM/ad

- Organizacién temporal:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/timetable/horarios1718

- Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién
para cada asignatura, incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona
que la coordina: https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/plan_estudiosn

- Recursos humanos necesarios y disponibles y descripcién de los perfiles basicos del profesorado:
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/profesorado

- Medios materiales y servicios disponibles:
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https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/instalaciones

- Practicas académicas externas (mecanismo de organizacion y criterios de eleccidn por parte del
alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y empresas,
plazas disponibles: https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info _academica/internships/practicas

Asimismo, la web del titulo cuenta con la informacidn relativa a las acciones previstas que tengan
como objetivo el apoyo vy orientacion académica y profesional del estudiantado:
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/objetivos competencias
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/seminarios
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/salidas_profesionales

Ademas, siguiendo las recomendaciones del Informe para la renovacion de la acreditacién del Master
Universitario en Economia/Economics de la DEVA del afio 2020, se subsanaron las deficiencias de
actualizacién en la informacion disponible en la web de la titulacién, lo cual se puede consultar en el
enlace https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/dt

La informacidn que aparece en la web se actualiza constantemente con la publicacion de noticias
relevantes y de interés para el estudiantado y profesorado. Ademas, el espacio de coordinacion del ME
en la plataforma PRADO constituye una via importante de difusion de informacién en los casos que se
requiera que ésta sea oportuna, y como recordatorio para ciertas actividades, convocatorias, etc. cuyos
detalles se encuentran en la web de la titulacién.

Las actividades complementarias que se han llevado a cabo de los cursos 2019/2020, 2020/2021,
2021/2022 y 2022/2023 se difundieron a través de los banners de la web de la titulacion, permitiendo
un acceso mas directo a la informacién esencial (plazos de interés, guia para el proceso de solicitud de
plaza, seminarios, entre otros). Ademas, las actividades relacionadas con el master se visibilizan para
todos los estudiantes en el espacio de coordinacidon del master en PRADO (convocatoria de doble
master, plazos de convocatorias especiales, alteracién de matricula, informacion sobre doctorados y
empleo, etc.).

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc. para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccidon social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado
y del personal de administracién y servicios con la titulacidn, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base _mas
ter/ list /indicadores

En relacién con los resultados de satisfaccidon con el titulo de los egresados y empleadores, la
Universidad de Granada abrié una accion de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la
recogida de informacion, analisis y difusion en la web de la satisfaccion con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada.

El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinidn de las personas
egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19) y en 2022 para la promocién del 2020/21, son
publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mdédulo de
“Estudios de Opinién”. Y también se hacen publicos en la web del grado.

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.
La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestién de Calidad, donde figuran los responsables
del mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado.
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En el apartado para la Evaluacion, seguimiento y mejora del Grado, cuyo enlace es
https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master
/_list /comgarantiacalidad), se hace publica la siguiente informacidn relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC):

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion.

- Responsables del SGC.

- Comisién de Garantia Interna de Calidad: Composicion y Reglamento.

- Sistema de Garantia de Calidad y relacion de actas y acuerdos.

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion.

- Procedimientos del SGC.

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC.

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo

- Normativa de acceso y admision.

- Normativa de permanencia.

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

- Normativa de movilidad.

- Normativa de evaluacion.

- Normativa de practicas externas.

Adicionalmente, la web del titulo hace accesible a los estudiantes la siguiente informacion:

- Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de master:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/tfm/acmt

- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/objetivos competencias

- Evaluacidn de la Agencia de la solicitud de verificacion:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base m
aster/ list /Olmemoria
Informe externo de verificacidon 2010.pdf

- Informes de seguimiento y de renovacidn de la acreditacion:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base m
aster/ list /02autoinformes

- Plan de mejora del titulo:
https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master
/_list /planmejora

1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

La web permite la visibilidad del ME. Como se puede observar en la Tabla 1.1, durante el curso
2022/2023, se registraron 8681 visitas, experimentando un 6,55% de aumento respecto al curso
anterior. Se observa en la Tabla 1.1 que después del inusual incremento experimentado en el curso
2020/2021 debido a la incertidumbre generada por la COVID-19, se mantiene la tendencia positiva
natural iniciada en el curso 2018-2019.

La Tabla 1.1 muestra que la valoracion de los estudiantes de la utilidad y accesibilidad de la
informacién difundida en la web del titulo para el periodo analizado ha sido media-alta y bastante
estable, al alcanzar puntuaciones de alrededor de 4 en los tres ultimos cursos académicos. La valoracion
que hace el PDI del mencionado indicador es ain mas alta, no obstante, los datos estan disponibles sélo
para los cursos 2020-2021 y 2021-2022. En cuanto al PTGAS, la valoracidn ha sido media-alta durante
los cursos para los cuales hay datos.
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Tales resultados positivos son mayormente debido a la accién de mejora RA-RES-015221 (Mejora y
actualizacién de la estructura y contenido de la Web del Titulo) creada en el curso 2018/2019.

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfacciéon con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en
la Web del estudiantado de cada titulo del
centro

3,63 1,08 - - 3,96 1,00 4,03 1,19 3,95 1,24

Grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en - - - - 436 | 1,15 | 4,29 | 0,94 - -
la Web del profesorado cada titulo

Grado de satisfaccién del PTGAS con la
utilidad y accesibilidad de la informacién 362 | 093 | 356 | 1,01 | 3,78 | 09 | 3,82 | 0,60 - -
difundida en la Web

Grado de satisfaccién de las personas
- - - - - - 4,25 | 0,50 - -

egresadas con la informacion sobre el titulo

Numero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro, con url: 6631 7622 9710 8147 8681
https://masteres.ugr.es/ugrme/

Las acciones de mejora relacionadas con este criterio estan totalmente condicionadas al proceso de
renovacion de la web de master llevado a cabo por el CEPRUD. Por lo tanto, la accidn de mejora seria
trabajar con dicha unidad para renovar la pagina web tan pronto como sea posible. Para ello se ha creado
la accién de mejora SGC-P08-018410 (Trabajar en los contenidos de la nueva pagina web).

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC es el drgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del titulo. Integra los
distintos mecanismos y procedimientos relativos, tanto a la recogida y andlisis de la informacion sobre
los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utiliza dicha informacidn para el seguimiento,
revisién y la toma de decisiones para la mejora del titulo, asi como la participacion de profesorado,
estudiantes, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC), cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente
enlace:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master
[ list /evsegmejmaster

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base master
/ list /sgc

La composicion de CGIC del ME se ha mantenido relativamente estable a lo largo de los Ultimos afios,
a pesar de los cambios en la coordinacién de la titulacidn. El principal cambio que se registra cada afo
es la incorporacién de un nuevo miembro como representante del alumnado. Habitualmente, la CGIC
esta formada por los mismos miembros que la Comisién Académica del Mdster (CAM), por lo que el
trabajo conjunto entre ambas comisiones esta totalmente garantizado.

Son objetivos de la CGIC:

a) Propiciar la mejora continua y sistematica del Master.

b) Asegurar el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Master.
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¢) Constituir un servicio de apoyo a la coordinacién del Master en la toma de decisiones de mejora
del mismo.

d) Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacidén y mejora de la calidad
del Master.

Son funciones de la CGIC:

a) Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad del Master.

b) Proponer los criterios y estandares para la suspensién temporal o definitiva del Master y asegurar
su aplicacion.

c) Recoger y analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la calidad del
Madster.

Se destaca la utilidad del gestor documental como herramienta de mejora y seguimiento del titulo.

En el curso 2019-2020, se crea la accidon de mejora RA-R-016352 (Publicacidn de actas de reuniones
de la comisién interna de la garantia de la calidad del titulo, CGICT, en el gestor documental), en linea
con la politica de transparencia de la UGR y siguiendo las recomendaciones del informe para la
renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Economia/Economics de 2020.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y analisis de la informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefianza, profesorado y supervision (tutela y direccién)
- Resultados del Titulo

- Programas de movilidad

- Insercion laboral de los/las egresados/as

- Satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo

- Sugerencias y reclamaciones

- Difusién del Programa, su desarrollo y resultados

Se puede consultar la informacién en el enlace:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base _mas
ter/ list /sgc

El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la implementaciéon de un nuevo procedimiento para la
documentacién y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asimismo, en su apartado 4, se establecen los criterios y procedimientos para la suspensién temporal
o definitiva del titulo y garantizar los derechos de los estudiantes con el fin de que puedan terminar el
programa suspendido.

A partir de la informacidn proporcionada por la UCIP de la Universidad de Granada y la publicada a
través de la web del titulo, la CGIC del ME se ha encargado de llevar a cabo el seguimiento de cada una
de las acciones de mejora, el grado de consecucidn y desarrollo de nuevas acciones de mejora del titulo.
En particular, se han analizado: la disponibilidad de la informacién publica sobre el titulo; el grado de
cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria verificada; los horarios; el nUmero de
estudiantes matriculados; la cualificacion y suficiencia del profesorado; la adecuacién de las
infraestructuras, servicios y recursos, el cumplimiento de las guias docentes, y los indicadores de
rendimiento académico del titulo, de la demanda, de insercidn laboral y de satisfaccidon de los diferentes
colectivos, que posibilitan el analisis de las actuaciones desarrolladas a lo largo del periodo analizado.
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2.3. El SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los
organos responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes
de informacidn y las herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma
de decisiones y mejora de la calidad del titulo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluaciéon y mejora de
la satisfaccion de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los
indicadores de satisfaccidn con los distintos aspectos y a los distintos colectivos, tanto en el propio SGIC,
como en este autoinforme, es el “Cuestionario de satisfaccidon” el cual se aplica con una frecuencia bienal
para los colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso
2021/22, también se recogié informacién para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la
pandemia por COVID.

La informacidn recogida a través de los procedimientos establecidos en el SCIC del ME es suficiente,
actual y adecuada para poder realizar el seguimiento anual de todos los indicadores planteados en el
mismo. Es la base para detectar las debilidades y fortalezas del titulo, para hacer propuestas de mejora
y evaluar su consecucion cada afio.

Los esfuerzos llevados a cabo por la CGIC del ME para incrementar la participacion de los distintos
colectivos en las encuestas, y en especial de los estudiantes, después del notable descenso durante el
curso en el que aparecié la COVID-19, han tenido un éxito notable. Se observa en la Tabla 2.1 que el
porcentaje de estudiantes que contestaron las encuestas fue un 15,56% en el curso 2019-2020, mientras
que, en los cursos siguientes, éste se ha recuperado progresivamente hasta alcanzar un porcentaje de
55,56% en el curso 2022-2023, muy cerca al nivel pre-pandemia (59,52%). En el caso del profesorado, el
nivel minimo fue alcanzado en el curso 2020-2021 (41,18%), no obstante, se recupera en el curso 2021-
2022, al alcanzar el 64,71%. Para el PTGAS, al igual que el caso del colectivo de estudiantes, se
experimentd una notable baja de la participacion en el curso 2019-2020, recuperandose
considerablemente en el curso 2021-2022, hasta alcanzar el 75%.

En relacidn a las encuestas concretas de practicas externas, se observa que la participacion del
estudiantado ha experimentado una mejora considerable hasta ubicarse en 47,06% en el curso 2022-
2023, después de haberse mantenido estable en alrededor de 30% en los dos cursos anteriores, mientras
que la participacién de los tutores externos, si bien fue moderada en el curso 2020-2021, ha sido
bastante alta en los dos cursos siguientes, al ubicarse por encima del 80,00%.

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 59,52% 15,56% 37,50% 43,18% 55,56%
Profesorado (%) - 60,00% 41,18% 64,71% -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N9) - - - 1 -
Estudiantado de practicas (%) - - 29,73% 29,41% 47,06%
Tutores de practicas externas (%) - - 55,56% 88,89% 83,33%

Respecto al procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de egresados vy
empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme, se ha llevado a cabo el
procedimiento de recogida de la informacién de los egresados y empleadores, estando disponibles los
datos en la web del titulo, y en el Observatorio de Empleo de la Universidad de Granada.

No consta la recepcion de quejas y sugerencias sobre la gestion del titulo de ME en las diversas
ubicaciones y medios de recepcién habilitados a tal efecto.

El Informe para la renovacion de la acreditacién del Master Universitario en Economia/Economics de
2020 recomendd “establecer los mecanismos oportunos que permitan mejorar el grado de satisfaccion
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de los alumnos con el sistema de gestion y atencion de las reclamaciones y sugerencias”. No obstante,
desde la CGIC del ME ya se tenia constancia de la baja valoracion en tal indicador, por lo que se
implementd la accion de mejora RA-RES-015217 (Mejora del procedimiento para formular
reclamaciones y/o realizar sugerencias) en el curso 2018/2019, cuyos efectos se empezaron a notar en
los siguientes cursos. En el enlace https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/quejas sugerencias sede se
puede acceder para realizar el procedimiento, el cual es muy sencillo. Como resultado de tales medidas,
la valoracion de la satisfaccion del colectivo de estudiantes con la informacidn sobre los procedimientos
de reclamaciones y sugerencias, como se puede observar en la Tabla 2.2, ha experimentado un notable
aumento, al pasar de 2,52 en el curso 2018-2019 a 3,42 en el curso 2020-2021, hasta alcanzar 3,45 en el
curso 2022-2023, lo que puede considerarse como una valoracidn media-alta. La satisfaccién del PID, en
relacidn al mismo indicador ha sido alta, al alcanzar 4,11 en el curso 2021-2022, experimentando una
notable mejora con respecto al curso 2020-2021, la cual fue de 3,85. Un comportamiento estable se
observa para este indicador en el caso del PTGAS, el cual se ha mantenido alrededor de 3,50 para los
afos que existen datos.

Tabla 2.2. Indicadores de satisfaccion con la informacion facilitada sobre el procedimiento de reclamaciones

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccidn con la informacién
sobre el procedimiento de reclamaciones y 2,52 1,58 - - 3,42 1,44 | 336 | 1,69 | 3,45 1,13
sugerencias (Estudiantado)

Grado de satisfaccidn con la informacién
sobre el procedimiento de reclamaciones y - - - - 3,85 1,52 | 4,11 1,15 - -
sugerencias (Profesorado)

Grado de satisfaccidn con la informacién
sobre el procedimiento de reclamaciones y 377 | 086 | 3,56 | 107 | 3,50 | 1,94 | 3,50 | 0,97 - -
sugerencias (PTGAS)

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacién.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revisién que se realiza junto con la elaboracién de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacién del titulo. Este tiene en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento y las acciones de mejora propuestas para
alcanzar la consecucién de los objetivos. El titulo cuenta asi mismo con un histdrico del plan de mejora.

Como ya se ha indicado, en el SGIC del titulo, se recoge la informacién para realizar el seguimiento
de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que se plasmaran en un plan
de mejora que contempla, tanto las acciones definidas en los procesos de seguimiento, como aquellas
que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los procesos de renovacion de la
acreditacion.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
gue siguen en proceso, asi como también, el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas
las acciones de mejora definidas en el titulo, cuyo enlace es el siguiente:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base mas
ter/ list /02autoinformes

En cada accidn de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la
misma, los responsables de su consecucion, la prioridad de la accién de mejora, fecha de estimada y real

Pagina 7 de 38


https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/quejas_sugerencias_sede
https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/02autoinformes
https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_master/_list_/02autoinformes

2. UNIVERSIDAD
DE GRANADA

de consecucién, descripcidn de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma. Ver enlace:

https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remotos/base mas
ter/ list /indicadores

El gestor documental resulta una herramienta fundamental para la organizacion y seguimiento de las
acciones de mejoras propuestas.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con la tltima versidn de la memoria verificada/modificada.

En el enlace de la web del titulo:
https://masteres.ugr.es/ugrme/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base master
/[ list /evsegmejmaster

Se dispone de la siguiente informacion:

- Memoria verificada/modificada.

- Informe de Verificacién/modificacion.

- Informes de seguimiento.

- Informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA).

- Actas Comisién de Garantia de la Calidad.

En el curso 2022-2023 se solicitd un cambio en la planificacidn de las ensefianzas (programacion

temporal) de algunas asignaturas del master, lo cual fue tratado como una modificaciéon no sustancial,
y se dicté resolucién favorable con fecha 27 de abril de 2023.

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El ME es un titulo que se imparte totalmente en inglés, en forma presencial y en horario matutino. El
programa estd organizado en mdodulos trimestrales y las asignaturas se imparten, como minimo, en un
periodo de 5 semanas. Se cumple con todo lo plasmado en la memoria modificada. Ademas, el titulo
tiene una gran demanda.

En la web del master se ha creado un banner que da acceso directo a las guias docentes
(https://masteres.ugr.es/ugrme/). Ademas, se puede acceder también éstas pinchando en las
asignaturas en el enlace https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info _academica/plan_estudiosn

El ME sugiere a los estudiantes una estructura de curriculo basado en tres itinerarios, gestion de
empresas, macroeconomia y microeconomia, con la finalidad de facilitar la eleccién de asignaturas a los
estudiantes (https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/objetivos competencias). La formacidn es
internacional, tanto por los contenidos que se ofrecen, como por la composicién de los estudiantes y la
experiencia del profesorado. Ademas, el ME cuenta con un dindmico calendario de seminarios con
invitados de universidades e instituciones nacionales y extranjeras que se puede consultar en:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/seminarios
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3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la
normativa vigente y toman en consideracidon la formacién y experiencia previa del solicitante.
Igualmente, se cumplen las normas de permanencia de acuerdo a la normativa vigente. Se puede
acceder a la informacidn en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/permanencia

Los procesos de gestién de los TFMs son lo suficientemente agiles y transparentes como para permitir
la finalizacién de la titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos, tales como, los
criterios de seleccidn TFMs, listado de la oferta de TFMs por parte de los tutores, la asignacion de
tutores, tematicas de referencia, etc. La informacidn se puede consultar en el enlace
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/TFM/ad

La creacidn de la accién de mejora SGC-P02-016930 (Editar espacio en PRADO de la asignatura TFM)
y la accién de mejora SGC-P02-016851 (Protocolo para el depdsito y defensa del TFM) en el curso 2019-
2020, junto con la accion de mejora SGC-P01-018412 (Jornada con estudiantes para tratar asuntos
administrativos) en el curso 2021-2022, han contribuido notablemente al incremento de la valoracion
de los estudiantes del grado de satisfaccidon con los procedimientos de gestion (eleccidon y realizacién)
del TFM. De una valoracion de 3,00 en el curso previo a la creacién de las acciones de mejora (2018-
2019), se ha pasado a una valoracion por encima de 3,50 en los cursos 2021-2022 y 2022-2023 (ver Table
3.1).

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFM

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des

a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccion con los
. L L 1,20 3,45 | 1,03 1,1 | 3,63 | 0,80
procedimientos de gestion (eleccion y 3 . 0 0 5 6 3,87 : p 9

realizacion) del TFG. (Estudiantado)

3.4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria
verificada. El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la
titulacién y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma. Debido a que la titulacion es
impartida totalmente en inglés, es fundamental que los solicitantes cumplan con el requisito linguistico
en tal lengua (minimo B1). Los certificados aceptados por la UGR estan disponibles en
https://internacional.ugr.es/pages/politica-linguistica/tablasdecertificadosaceptadosporlaugr/!

El perfil de acceso, asi como, las eventuales pruebas de admisién, son publicos y adecuados a la
tipologia de la titulacién, y se gestiona a través del Distrito Unico Andaluz (DUA).

Los criterios de admisidn son coherentes con la tipologia de la titulacion. El perfil de ingreso de los
estudiantes resulta adecuado, ya que se da prioridad a los titulos de grado en Economia y
Administracion. En segunda prioridad, estan los grados mds directamente relacionados con los
anteriores (Finanzas y Contabilidad, Marketing, etc.), los grados en ingenieria, fisica y matematica. Asi
pues, cada curso académico, el ME cuenta con un abanico de estudiantes con las titulaciones
mencionadas, lo que garantiza la adquisicion de las competencias establecidas por el Titulo.

Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucién de los objetivos de aprendizaje y las
competencias previstas en la Memoria verificada/modificada.
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Si bien el nimero de solicitudes en primera preferencia se ha reducido en los dos ultimos cursos, éste
sigue siendo alto. En el curso 2022-2023 se presentaron 58 solicitudes en primera preferencia para 30
plazas, siendo la ratio solicitud/oferta de 1,93 (ver Tabla 3.2). Se puede observar que el nimero de
matriculas se redujo drasticamente a partir del curso 2020-2021 y ello se debié al ajuste del cupo del
numero de estudiantes del Master doble con Ingenieria de Caminos y Puertos, el cual pasé de 15
estudiantes a 3 estudiantes. Correlacionado con lo anterior, estd el nimero de matriculas de nuevo
ingreso. La nota media de admisidn, no obstante, se mantiene relativamente estable.

No se han detectado incidencias en el plan de estudios, ni se produjeron variaciones en la estructura
y funcionamiento del master.

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023

Numero de solicitudes 73 74 76 63 58
Ratio solicitud/oferta 2,09 2,11 2,53 2,10 1,93
Nuamero de plazas ofertadas 35 35 30 30 30
Numero de matriculas 58 50 32 37 31
Ndmero de matriculas en primera preferencia 25 28 21 24 19
Numero de estudiantes matriculados de nuevo

ingreso al titulo 29 29 22 23 21
Nota media de admisién. 7.24 7.35 7.24 7.59 8
Nota minima de admision. 5 10 5.36 10 5.44

En cuanto a los indicadores propios de este criterio, en el caso concreto de la satisfaccién con la
planificacién y desarrollo de la ensefianza, después del notable incremento en la valoracién de los
estudiantes en este indicador en los cursos 2020-2021 y 2021-2022, se observa un moderado descenso
en el curso 2022-2023. No obstante, sigue siendo mayor al curso 2018-2019 (ver Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefanzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media Desv Media Desv | Media Desv Media Desv | Media Desv
Grado de satisfaccidn con la planificacion y
N . 3,23 1,15 0,00 - 3,91 1,52 4,13 0,93 3,32 1,09
desarrollo de la ensefianza (Estudiantado)
Grado de satisfaccidn con la planificacion y
! B - - - 427 | 1,50 | 429 | 0,97 - -
desarrollo de la ensefianza (Profesorado)
Grado de satisfaccidn con la planificacion y
desarrollo de la ensefianza (Personas - - - - - - 4,00 | 1,41 - -
egresadas)

La valoracion del profesorado sobre este indicador sigue siendo alta y estable. Resulta interesante la
valoracion del colectivo de egresados, cuyo dato para el curso 2021-2022, refleja una valoracién alta con
el grado de satisfaccion y planificacién de la enseiianza de 4,00 puntos (ver Tabla 3.3).

El ME es un mdster con marcada visidn internacional. El hecho de que se imparta en inglés atrae a
estudiantes extranjeros de distintos paises y continentes. Durante el periodo analizado, la proporciéon
de estudiantes extranjeros ha sido alrededor del 80%, la mayoria de ellos no castellano parlantes. Hay
que destacar también que el ME recibe anualmente una gran cantidad de estudiantes de movilidad (IN)
de los programas ERASMUS, ERASMUS KA-107 y ARQUS. La Figura 1 muestra la distribucion de los
estudiantes del ME por nacionalidad del curso 2022-2023.
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Figura 1. Proporcion de estudiantes por paises. Fuente: oficina virtual UGR
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3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacidon del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje sean asumidos por el estudiantado.

Desde la coordinacion del ME se asegura formalmente el desarrollo de las actividades de la titulacion
(planificacion temporal de la docencia, organizacién docente, responsables, eventual existencia de
diferentes niveles de coordinacidn en el marco de una misma titulacion, por ejemplo, a través de figuras
como el/la coordinador/a de asignatura, etc.)

Sobre las acciones de coordinacién docente, a fin de obtener una estructura coherente que permita
maximizar el rendimiento de los estudiantes, es necesario llevar a cabo un seguimiento de las
asignaturas impartidas en cada uno de los tres trimestres en los que se divide el master. La coordinacién
se establece en varios niveles: dentro de cada asignatura, entre las diferentes asignaturas de un mismo
trimestre (coordinacion horizontal) y entre los distintos trimestres (coordinacion vertical). Se plantean
cada curso académico reuniones periddicas para discutir los aspectos que se describen a continuacion:

Coordinacion dentro de cada asignatura:

En ella intervienen todos los profesores que imparten una misma materia. En el ME, el numero de
profesores de una misma asignatura es reducido, y en la mayoria de los casos es Unicamente un docente.
No obstante, se nombra un Coordinador de Asignatura como responsable de velar por la correcta
estructura de la misma. Dicha figura resulta especialmente necesaria en aquellas asignaturas cuya
docencia es compartida con profesores provenientes de otras universidades con las que se tienen
acuerdos de colaboracion. Las labores del Coordinador de Asignatura son:

¢ Coordinar y consensuar el desarrollo de la guia docente de la asignatura cuando es impartida entre
varios profesores.

e Coordinar y consensuar la carga de trabajo de la asignatura.

¢ Coordinar y consensuar la agenda y estructura de las diferentes practicas, trabajos, tareas, etc., que
deba realizar el alumno.

¢ Coordinar y homogeneizar los criterios de evaluacién de la materia, de acuerdo con lo establecido
en la guia docente.

e Participar en la coordinacidn de los contenidos formativos de la asignatura con el resto de
asignaturas del master.

* Proporcionar a la Coordinadora del Master la informacidn necesaria para la coordinacién vertical y
horizontal del mismo.

Coordinacion horizontal:
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Tiene por objeto la coordinacién del desarrollo de las actividades formativas, los objetivos y los
contenidos de las asignaturas que se imparten en el mismo trimestre. La CAM del ME ha establecido
unos criterios para la organizacion temporal de las asignaturas de cada trimestre, los cuales son los
siguientes:

1) Sesiones de 2 horas.

2) No permitir sesiones continuas.

3) Maximo tres sesiones por semana.

4) Establecer, en la medida de lo posible, bloques de asignaturas en cada médulo/trimestre.

5) Prioridad a los profesores que vayan a realizar estancias de investigacion y/o en situaciones de
movilidad para que elijan tres sesiones a la semana.

6) Excepciones a tales criterios aplican para la docencia de profesores externos del master.

Ademas, la CAM ha establecido un calendario de exdmenes finales. El objetivo de dicho calendario
es doble. Por un lado, repartir la carga de trabajo exigida a los estudiantes para realizar los exdmenes.
Por otro lado, especificar desde comienzo de curso los dias en los que eventualmente realizaran las
pruebas aquellos alumnos que hayan solicitado la evaluacién unica final. Dicha informacién sera
requerida antes del comienzo de cada trimestre y publicada en la web del mdster para conocimiento de
todos los implicados como se puede comprobar en:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/timetable/fgexams

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/timetable/sqgexams
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/timetable/tgexams

Coordinacion vertical:

Se pretende coordinar el contenido de las distintas asignaturas a lo largo de los tres trimestres en los
que se estructura el master para garantizar la coherencia entre las diferentes asignaturas afines y la
continuidad en sus contenidos. Corresponden a la Coordinacidén del Master las tareas propias de este
nivel de coordinacion.

Para facilitar la coordinacidn vertical, el ME sugiere a los estudiantes configurar la matricula siguiendo
un itinerario concreto basado en los tres principales topicos que se ofrecen. Asi pues, se sugiere seguir,
en la medida de lo posible, un itinerario, a elegir entre Macroeconomia, Microeconomia y Organizacion
de Empresas. Si bien todas las asignaturas del master son optativas y los alumnos son libres disefiar su
propio curriculo y matricularse en aquellas que consideren oportuno, en la reunién de presentacion del
master se insiste en la importancia apegarse al maximo posible a alguno de tales itinerarios, los cuales
han sido especificamente disefiados para que al estudiante obtenga un mayor grado de especializacion
y un carga formativa mas coherente. La informacién sobre los itinerarios se encuentra en
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/objetivos competencias

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:

El ME cuenta con tres titulos dobles. Uno con el Master de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
(MICCP-Economics) y los otros dos, con las escuelas de negocios, SRH de Berlin e INSEEC de Francia, en
los campus de Paris, Lyon y Burdeus.

Los titulos dobles cuentan con mecanismos para asegurar la coordinacion de los mismos.

El MICCP-Economics actualmente ofrece 3 plazas anuales. El plan de estudios se programa en dos
afos, y el nUmero maximo de créditos a valorar son 156 ECTS. Se reconocen 8 créditos de asignaturas
cursadas en el MICCP en el ME. Las clases se realizan en el horario matutino en el ME y en el vespertino
en el MICCP. Los estudiantes matriculados en este programa deben realizar dos TFM, uno para cada
master.

El acuerdo de doble Economics (UGR)-International Management (SRH) ofrece 5 plazas, tanto para
estudiantes “in” como estudiantes “out”, y establece que los estudiantes que provienen de SRH hacia la
UGR, deben cursar 40 créditos durante el segundo y tercer trimestre del ME (Enero-Julio). Los restantes
20 créditos necesarios para que les sea otorgado el Master in Economics de la UGR a los estudiantes
“IN” se le reconocen considerando las asignaturas cursadas en su primer semestre en SRH. Ademas,
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existen asignaturas que obligatoriamente los estudiantes UGR (out) tienen que cursar en el ME para
poder cursar el master de SRH. Los estudiantes deben hacer dos TFMs, uno para cada programa.

El acuerdo de doble master Economics (UGR)-Management (INSEEC) ofrece 6 plazas, tanto para
estudiantes “in” como estudiantes “out”. Los estudiantes deben hacer dos TFMs, uno para cada
programa.

Los acuerdos de doble master con SRH e INSEEC estan actualmente en proceso de renovacion.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

Los cambios en el profesorado que ha participado en el titulo durante el periodo analizado han sido
minimos, y generalmente debidos a causas sobrevenidas (traslado a otras universidades y nuevas
contrataciones). La DEVA no emitié recomendaciones especificas sobre el profesorado, por lo que no
hay cambios sustanciales sobre la plantilla inicial.

Los méritos docentes e investigadores adquiridos por la plantilla docente del ME son garantia del
nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la docencia asignada.

El profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigacion y los
convenios establecidos se corresponden a lo indicado en la memoria verificada.

La distribucion de la plantilla docente que imparte clases en el ME se muestra en la Tabla 4.1. Se
observa que ésta ha sido muy estable durante el periodo analizado y con una mayoria de profesorado
permanente que representd alrededor del 85,29% (29 profesores) en el curso 2022/2023. De estos, 9
son catedraticos de universidad, 18 titulares de universidad y 2 contratados doctores (ver Tabla 4.2). El
resto del profesorado estda compuesto por 5 profesores externos, siendo la mayoria de ellos,
catedraticos de universidad.

Tabla 4.1. Informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la
. L 33 33 34 34 34
titulacién, de la UGR
N2 total de P.D.l. externo que imparte clases en
. L 4 3 4 5 5
la titulacion
N2 Total de P.D.l. que imparte clases en la
. , 37 36 38 39 39
titulacion
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacion,
28 29 30 28 29
de la UGR
% de P.D.l. permanente de la titulacion con
84,85% 87,88% 88,24% 82,35% 85,29%
respecto al total, de la UGR
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacidn
. 29 30 30 29 29
perteneciente a la UGR
% de P.D.l. doctor de la titulacién respecto al
87,88% 90,91% 88,24% 85,29% 85,29%
total de la UGR
N.2 total de P.D.Il. a tiempo completo de la
. ., 29 30 30 29 29
titulacién, de la UGR
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacidn
87,88% 90,91% 88,24% 85,29% 85,29%
respecto al total, de la UGR
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Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucién global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Catedratico de universidad 7 8 9 9 9
Catedréatico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 18 18 19 16 18
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 2 2 0 2 1
Profesor contratado doctor interino 2 2 0 2 1
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 1 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 0 0 0 1 0
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias 3 3 6 9 5

El profesorado del ME se ha caracterizado por tener amplia experiencia investigadora y docente. En
la Tabla 4.3 se observa que el nimero total de sexenios con los que cuenta el profesorado interno se ha
venido incrementando a lo largo del periodo analizado. En el curso 2018-2016 el numero total de
sexenios del profesorado interno del ME fue de 47, lo cual resultaba ya una cifra bastante alta, y para el
curso 2022-2023 ésta se ubicd en 64 sexenios. Como aspecto a destacar, en el curso 2022-2023, 24
profesores (82,76% del profesorado interno) tienen 2 o mas sexenios de investigacion.

Tabla 4.3. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 4 2 3 7 6
1 9 7 6 2 4
2 16 16 14 16 15
3 2 5 7 6 6
4 0 0 1 1 3
5 0 0 0 0 0
6 0 mas sexenios 0 0 0 0 0

En cuanto a la experiencia docente, la Tabla 4.4 muestra los datos del nimero de profesores por
rango de afos de docencia. Para el curso 2022-2023, el 50% del profesorado reine mas de 15 afos de
experiencia, el 12,50% posee una experiencia docente de entre 11 y 15 afios, el 18,75% tiene una
experiencia de entre 5 y 10 afios, mientras que el resto del profesorado (18,75%) tiene una experiencia
inferior a 5 afos.

Tabla 4.4. Datos globales del profesorado por afo de experiencia

Datos globales del profesorado interno por afo

. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
de experiencia
Menos de 5 afios 5 4 5 6 6
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 4 5 1 3 6
Entre 11y 15 afios, ambos incluidos 12 10 9 6 4
Mas 15 afios 10 11 16 12 16

Finalmente, se destaca que la practica totalidad del profesorado tiene acreditado un nivel C1 de
inglés, precisamente porque la docencia y todas las actividades del master se realizan en inglés.
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4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacién es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Todas las asignaturas del master, excluido el TFM y las practicas externas, tienen 4 ECTS, de los cuales
30 horas corresponden a la docencia presencial. Las sesiones docentes son de 2 horas por dia y se
organizan de tal forma que no se excedan las 6 horas de docencia por semana (3 dias por semana). Asi
pues, el tiempo minimo en que se imparte una asignatura del ME es de 5 semanas. La mayoria de las
asignaturas son impartidas por un solo profesor y como maximo tres profesores imparten en las
asignaturas compartidas. Por lo tanto, cada profesor imparte un porcentaje de horas docente adecuado,
y se realiza un desglose grupal apropiado a cada asignatura. No se produce atomizacidn de la docencia,
por lo que se evitan las dificultades que ello conlleva para el seguimiento de los contenidos por parte
del alumnado. Asimismo, el nimero de horas dedicadas a cada una de las asignaturas, es acorde con la
necesidad de adquirir las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia. Se puede
consultar la planificacion docente y los profesores responsables de cada asignatura en el enlace
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/timetable/horarios1718

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada esta inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En marzo
de 2023 se publicé la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del profesorado. No
obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado, y haya obtenido la certificacion
del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo de 2021 el
proceso general para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinion del estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la coordinadora
del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por el Consejo de
Gobierno de la UGR.

La informacién no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacién) esta a
disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada, a través del Plan de Formacién e Innovacion Docente (en adelante, Plan
FIDO), responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacién e innovacidn del
profesorado de la UGR.

El compromiso del profesorado del ME con la mejora de la docencia se ve plasmado por la activa
participacion de los profesores del titulo en las actividades de formacién docente. Los datos estan
disponibles para el periodo 2018-2022. Como se puede observar en la Tabla 4.5, el profesorado ha
participado en una gran cantidad y variedad de cursos. Se destaca el incremento de tal participacion,
al pasar de 4 profesores que asistieron a estas actividades en el curso 2018-2019, a 16 en el curso 2019-
2020, mientras que en el curso 2020-2021 se produjo una drastica disminucién de la participacion
asociada a la COVID-19, al observarse la asistencia de sélo dos profesores a tales actividades. Para el
curso 2021-2022, se produce un notable incremento en la asistencia de profesores del titulo a
actividades de formacién docente con 16 profesores. No obstante, donde se nota una escasa
participacién del profesorado, es en los proyectos de innovacién docente, como se puede observar al
final de la Tabla 4.5. Es por esto uUltimo que se propone la accion de mejora SGC-P01-019138 para
incentivar la participacidn del profesorado en tales proyectos.
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Tabla 4.5. Informacion sobre el Plan FIDO

Relacion de cursos de formacion realizados por el profesorado del titulo.

Curso . Numero de
.. Convocatoria .
Académico asistentes
2018/2019 Orientacion y tutoria universitaria 1
2018/2019 VIII Convocatoria para la realizacidn de actividades de formacién 3

docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase ||

2019/2020 Formacidn en gestidon académica de la movilidad internacional de 3
la universidad de granada. XIV edicion

2019/2020 Formacién en gestion académica de la movilidad internacional de 1
la universidad de granada. XV edicidn

2019/2020 Generando cultura emprendedora en la actividad docente (32 1
edicion)

2019/2020 Humaniza la transferencia 1

2019/2020 IX Convocatoria para la realizacidon de actividades de formacidn 6

docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |

2019/2020 Programa de capacitacion digital docente 2
2019/2020 Programa de capacitacién digital docente 2
2020/2021 IX Convocatoria para la realizacidon de actividades de formacidn 1

docente en centros, titulaciones y departamentos. Fase |

2020/2021 Presentaciones eficaces para la transferencia de conocimiento 1

2021/2022 El video como apoyo a la docencia presencial. Uso de kaltura en 1
prado

2021/2022 Formacidn en gestidon académica de la movilidad internacional de 2

la universidad de granada. XVI edicion

2021/2022 Foro de innovacién docente 2022 2

2021/2022 GENERANDO CULTURA EMPRENDEDORA EN LA ACTIVIDAD 1
DOCENTE (42 edicion)

2021/2022 Programa de capacitacion digital docente 1

2021/2022 X Convocatoria para la realizacidon de actividades de formacion 9

docente en centros, titulaciones y departamentos

Relacidon de proyectos de Innovacion Docente que aplican a la titulacién en los que participa el profesorado del

Titulo.
Curso Convocatoria Proyecto
Académico y
2020 Convocatoria PIBD 2020-2022 Avanzados y Coordinados La innovacién tecnoldgica como
forma de sostenibilidad de las
empresas en tiempos de crisis.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccidn y asignacion de TFM

El ME cuenta con procedimientos para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa los TFMs.
El perfil profesional y cualificacion del profesorado que participa en la direccién de TFM y practicas
externas es el mismo del que participa en la docencia. Ademas, participan otros profesores de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales con perfiles similares a la plantilla docente del master. El listado
de profesores tutores de TFM y la oferta de las lineas de investigacion ofrecidas se encuentra en:

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/tfm/propuestas

Desde el ME se han establecido directrices para la elaboracidn, depdsito, exposicion publica y
evaluacion de los Trabajos fin de Master (TFM), asi como para la eleccidon de tutores de TFM. La
informacién se puede consultar en http://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/TFM/ad
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Los criterios de seleccidn y asignacién del profesorado que supervisa el TFM se pueden encontrar en
el enlace https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/tfm/ts.
El ME asegura la idoneidad de los criterios con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y el

trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El profesorado que supervisa las prdcticas externas o profesionales posee un perfil adecuado al
ejercicio de las mismas y sus tareas estdn bien definidas en relacién a la tutela, supervisidn, seguimiento
y elaboracion de la memoria final. Dicha tarea estara reconocida con nimero de horas determinado y la
asignacion de un nimero maximo de alumnos/as por curso. Desde el curso 2020-2021 la supervisién de
las practicas externas la ha realizado la profesora Juliette Milgram, quien pertenece a la CAM del master
y fue previamente coordinadora del titulo, por lo tanto, la profesora Milgram tiene suficiente
experiencia para tratar este asunto tan importante de la titulacion. En la tabla 4.6 se dan detalles sobre
la supervision de las practicas externas durante el curso 2022-2023

Tabla 4.6. Informacion tutores practicas externas

Identificador Univers | Ambito de Categoria Dedicacién | Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora idad / Conocimiento académica / al titulo universidad /Tutor/a de
Entidad profesional (horas) la entidad colaboradora
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas Antonio Manuel Espin
Andlisis Econdmico | de universidad Martin
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econémico | de universidad Pablo Romero Diaz
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econémico | de universidad Javier Fuentes Ramirez
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econémico | de universidad Antonio Palomares Nova
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econdmico | de universidad Pablo Romero Diaz
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas Maria Victoria Carreras
Andlisis Econémico | de universidad Torres
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas Francisco Sarmiento
Andlisis Econémico | de universidad Acosta
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econémico | de universidad Javier Fuentes Ramirez
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econdmico | de universidad Antonio Palomares Nova
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas
Andlisis Econémico | de universidad Javier Fuentes Ramirez
Juliette Milgram Baleix UGR Fundamentos del Profesora titular | 20 horas Francisco Sarmiento
Andlisis Econémico | de universidad Acosta
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4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

El ME sdlo imparte docencia presencial.

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidon de los estudiantes con respecto
a la actuacion docente del profesorado. El nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos (ver Tabla 2.1).

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

Respecto a la opinién del estudiantado sobre la actuaciéon docente del profesorado de la titulacion,
se observa en la Tabla 4.6, que ésta ha sido alta durante todo el periodo analizado, ubicandose en los
Ultimos cuatro cursos académicos alrededor o por encima del 4,50 en todas las dimensiones. En
términos globales la satisfacciéon general del alumnado con la actuacién docente del profesorado se situa
en 4,51 en el curso 2022-2023. Los datos disponibles para el colectivo de egresados muestran una
valoracion global de 4,00 para el curso 2021-2022.

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de encuestas 5 14 68 31 84

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Dimension I: Planificacidn de la docencia y
L. 4,18 0,85 4,57 0,66 4,69 0,67 4,47 0,87 4,49 0,80
cumplimiento del Plan Docente

Dimension Il: Competencias Docentes 3,87 1,18 | 4,56 | 0,61 | 4,64 | 0,77 4,31 | 1,05 | 4,50 0,78

Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 3,9 1,1 4,56 | 0,58 4,6 0,75 | 436 | 100 | 455 | 0,78

Dimension IV: Ambiente de clase y relacién
i 4,3 0,94 4,86 0,36 4,68 0,78 4,42 0,98 4,53 0,80
profesor/a con estudiantes

Global: Satisfaccién general del alumnado

» 3,8 1,3 4,64 0,5 4,58 0,91 4,29 0,90 4,50 0,78
con la actuacién docente del profesor/a

Satisfaccion con la actuacidn docente de las
Personas Egresadas

En suma, el ME cuenta con una plantilla docente estabilizada que posee una sélida experiencia
docente y una dilatada trayectoria investigadora, lo que se ha traducido en una alta valoracién del
estudiantado a su actividad docente. Por lo tanto, no se han recibido aspectos de
mejora/recomendaciones sobre este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo. El nimero de respuestas obtenidas ha sido suficiente para que los
resultados sean estadisticamente validos (ver Tabla 2.1).

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.

La valoracion del profesorado del ME con el programa formativo ha sido alta para los cursos para los
que se tienen datos (ver Tabla 4.7).
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Tabla 4.7. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de Satisfaccion general (Profesorado) - - - - 4,36 1,15 | 4,24 | 1,04 - -

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamario de los
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El
alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo dispone de:

1) aulas adecuadas y convenientemente equipadas (numero, tamafio, mesas y sillas, proyectores,
pantallas, enchufes, acondicionamiento, medios técnicos) para el desarrollo de las actividades
formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje empleadas.

2) salas de lectura, espacios para realizacién de trabajos en grupo, areas de descanso, etc.,
adecuadas al nimero de estudiantes.

3) dotacién econdmica necesaria para la realizacion de las practicas y del resto de actividades
formativas previstas.

4) biblioteca adecuada al numero de estudiantes y las caracteristicas del programa formativo
(nimero de puestos, fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos bibliograficos, bases de
datos, suscripciones a revistas de uso, suscripciones a ebooks docentes, etc.)

5) plataforma virtual de apoyo a la docencia (PRADO).

6) indicadores validos para conocer la satisfaccion de los distintos colectivos implicados con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de

mejora de la titulacién.

La informacidn recogida en las encuestas realizadas a los distintos colectivos sobre la valoracion de
las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos (Tabla 5.1), refleja una valoracién alta o media-alta
en todos los casos y para todo el periodo analizado.

Hay que destacar que en los ultimos afios la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha
estado realizando un gran esfuerzo por mejorar sus infraestructuras, servicios y dotacién de recursos.

Respecto a la valoracion dada a la gestidn administrativa del titulo por el colectivo PDI, ésta sigue
siendo alta, al ubicarse en 4,69 en el curso 2021-2022 (ver Tabla 5.1). Lo que resulta llamativo es el
notable incremento de la valoracién que hace el colectivo de estudiantes del indicador en cuestién, al
pasar de 2,76 en el curso 2018-2019 a estar por encima de 3,00 después de dos cursos académicos,
hasta alcanzar 3,73 puntos en el curso 2022-2023. Esta mejora podria estar causada por la puesta en
marcha de las acciones de mejoras en el curso 2018-2019, RA-RES-015218 (Mejora del cumplimiento del
plazo de comunicacidén/entrega de notas por parte del profesorado) y RA-RES-015219 (Mejora del plazo
de comunicacidn/Entrega de las notas de las asignaturas del Master); en el curso 2019-2020, la acciones
de mejora RA-R-016347 (Jornada de acogida a los estudiantes 2019/2020); y a partir del curso 2021-
2022, la accion de mejora SGC-P01-018412 (Jornada con estudiantes para tratar asuntos
administrativos). El objetivo de tales acciones de mejora es minimizar las fluctuaciones de la valoracidn
de los estudiantes a la gestidon administrativa del titulo.
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Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios 3,53 1,05 - - 4,16 0,94 4,23 1,11 3,64 1,27
(Estudiantado)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - 4,68 0,70 4,60 | 0,55 - -
(Profesorado)

Satisfaccién con la adecuacién de las
) . 3,94 | 1,00 | 3,21 | 1,06 | 3,61 | 1,41 | 3,47 | 0,90 - -
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios - - - - - - 4,50 1,00 - -
(Personas Egresados)

Grado de satisfaccidn con la gestion

R ; h 2,76 | 1,33 - 309 | 1,64 | 336 | 1,78 | 3,73 | 1,10
administrativa del Titulo (Estudiantado)

Grado de satisfaccidn con la gestidon
- - - - - - 4,69 | 0,52 - -

administrativa del Titulo (Profesorado)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo, tanto en
lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacion académica, que facilita la adquisicion
de las competencias durante el periodo de movilidad.

A principios del curso se realiza una reunién de bienvenida en la cual se informa al alumnado sobre las
oportunidades de movilidad y los criterios para la asignacién de destinos. En dicha reunién, se acoge también
a los estudiantes de movilidad entrante (estudiantes IN), y se les informa sobre tdpicos de su interés.

Ademas de los titulos de doble master con SRH-Berlin e INSEEC-Francia para favorecer la movilidad
(https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/srh, https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/master/ibs), el
ME participa activamente en varios programas de movilidad (Arqus, Erasmus, Erasmus KA-107),
principalmente como receptor de estudiantes (estudiantes in). Periédicamente se revisan y actualizan los
convenios de movilidad existentes. En caso concreto de movilidad en el marco del programa Erasmus, las
universidades socias estan en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info academica/erasmus/main).

El titulo cuenta con un coordinador de movilidad, cuya funcidn estd reconocida
(https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/coordinadores/responsables ,
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/internacional/profesorado/tutores internacionalizacion), y que se
encarga de la gestion y apoyo a estudiantes de movilidad en coordinacion con el organismo de relaciones
internacionales.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los colectivos implicados con los
programas de movilidad. Los indicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en
el proceso de mejora de la titulacidn.

En relacién a los indicadores de movilidad (Tabla 5.2), hay que destacar que el ME es un master con
marcada visién internacional. El hecho de que se imparta en inglés atrae a estudiantes extranjeros de
distintos paises y continentes. Durante todo el periodo analizado, la proporcién de estudiantes
extranjeros se ubica alrededor del 80%. Ademads, 6 estudiantes del ME realizaron programas de
movilidad (OUT) en los cursos 2018-2019 y 2021-2022, mientras que solo 1 participd en los cursos 2019-
2020 y 2020-2021. Hay que destacar también que el ME recibe anualmente estudiantes de movilidad
(IN) de los programas ERASMUS, ERASMUS KA-107 y ARQUS, si bien los datos suministrados por la UCIP,
no muestran tal informacién, por lo cual, no se puede analizar la tendencia de los estudiantes de
movilidad IN. No obstante, la Figura 2, extraida del portal del coordinador de la oficina virtual, muestra
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la distribucidn de los estudiantes por tipo de matricula del curso 2022-2023, de donde se desprende que
12 estudiantes de movilidad IN participaron en el ME. Similar patréon ha ocurrido en los previos 3 cursos
del periodo analizado.

En relacion a la valoracion de satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad, se observa en
la Tabla 5.2, un notable incremento a lo largo del periodo analizado, al pasar de 2,87 en el curso 2018-
2019, a estar por encima de 4,00 en el curso 2020-2021, manteniéndose cercano a tal valor en los dos
ultimos cursos analizados. La valoracidon sobre este indicador sigue estando por encima de la media del
area (3,40) y de la UGR (3,47). También sigue siendo alta la valoracion del profesorado, al alcanzar 4,20
en el curso 2021-2022. Para el colectivo de egresado se dispone solo el para el curso 2021-2022, el cual
es bastante alto al ubicarse en 4,75. La accién de mejora SGC-P01-018411 (Nombramiento de un
coordinador de movilidad) estaria detras de la estabilidad del indicador en los ultimos cursos.

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que participan en 6 1 1 6 0
programas de movilidad (OUT)

Numero de Universidades de destino de
los/las estudiantes del titulo

Media Desv Media Desv | Media Desv Media Desv | Media Desv

Grado de satisfaccién del estudiantado con
. 2,87 0,92 0,00 0,00 4,10 1,20 3,86 0,99 3,91 0,99
la oferta de movilidad

Grado de satisfaccidn del profesorado con
- - - - 431 | 084 | 420 | 091 - -

los programas de movilidad

Grado de satisfaccién de las personas
egresadas con el caracter internacional de la - - - - - - 4,75 | 0,50 - -

formacién recibida
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Figura 2. Distribucion de los estudiantes seguiin matricula. Curso 2022-2023.
Fuente: oficina virtual UGR
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas, estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de colaboradores para la realizacién de las practicas externas, tanto obligatorias
como optativas, que resulta suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado para alcanzar las
competencias previstas. La lista de empresas colaboradoras con el ME se encuentra en
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info _academica/Internships/practicas

Al inicio de cada curso se revisa y actualiza la oferta de convenios de practicas y se dispone de un
procedimiento de asignacion de las prdcticas externas con criterios claramente definidos, que se puede
consultar en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/internships/admin

El nimero de tutores externos y su capacitacidon son adecuados para facilitar la adquisicidn, por parte
del estudiantado, de las competencias previstas.

El ME cuenta con un responsable de practicas externas que se encarga de la coordinacién de los
tutores externos e internos, a quienes se informa sobre las competencias a adquirir por los estudiantes,
objetivos y sistemas para evaluar el desempefio de aquellos. Las tareas de los miembros de la CAM estan
en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/coordinadores/responsables

El ME dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los colectivos con las practicas
externas, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas de los destinos, como los tutores de practicas,
sistemas de evaluacién empleados, etc.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacién.
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Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv

Grado de satisfaccién de las
practicas realizadas en su - - - - 3,64 1,50 4,60 0,55 | 4,29 0,76
conjunto. (Estudiantado)

Grado de satisfacciéon con la oferta
de entidades Practicas Externas - - - - 3,45 1,51 4,20 0,84 3,83 0,98
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién del
estudiantado con el tutor externo. - - - - - - 5 0 4,43 0,79
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién de la
adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al perfil - - - - 4,25 0,96 4,71 0,49 3,75 1,50
profesional/técnico del titulo
(Tutor/a externo)

En relacion a los indicadores de practicas externas (Tabla 5.3), los datos muestran una satisfaccion
alta de los estudiantes con las practicas realizadas en su conjunto, sobre todo en los dos ultimos cursos
del periodo analizado. Igualmente, los estudiantes se consideran altamente satisfechos con la oferta de
entidades participantes en las practicas externas y con los tutores externos. Por el lado de los tutores
externos, la valoracién que éstos realizan sobre la adecuacion de las practicas ofrecidas en la entidad al
perfil profesional/técnico del titulo, si bien fue alta en los cursos 2020-2021 y 2021-2022, ésta
experimentd un notable descenso en el curso 2022-2023, aunque sigue siendo media-alta al ubicarse en
3,75 puntos.

La implementacion de la accién de mejora SGC-P03-016959 (Editar espacio en PRADO de la
asignatura Practicas Externas) estaria detrds de la evolucion de indicadores relacionados con practicas
externas.

Un resumen de la oferta de practicas externas se presenta en la Tabla 5.4.

Tabla 5.3. Indicadores relacionados con las practicas externas

N¢ de créditos de practicas académicas externas obligatoria: 0
N¢ de créditos de practicas optativas (de especialidad, mencidn o itinerario): 8
N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas): NA
N¢ total de plazas ofertadas (desglosar en su caso, las plazas si se ofertan en varios idiomas): NA
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5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

La Universidad de Granada cuenta con el siguiente personal necesario de apoyo a la docencia:

1) Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestidén y
coordinacion administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la UGR. La
Escuela Internacional de Posgrado participa de la Politica de Calidad de la Universidad de Granada y en
su empefio de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfaccién de sus usuarios/as, desde
hace afios, viene realizando una amplia gama de actividades orientadas a la calidad y a las buenas
practicas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo su personal.
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#t _doku masteres universitarios

2) EICEPRUD (Centro de Produccion de Recurso para la Universidad Digital) que es el responsable
del apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de
formacion no presencial https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

3) CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones) que tiene como mision
desarrollar, mejorary potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, dando soporte
a la docencia y la investigacion https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal

4) Elsecretario del departamento de teoria e historia econdmica, encargado de todo lo relacionado
con la gestién administrativa de los asuntos econdmicos del master.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

El ME solo ofrece ensefianza presencial.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

La evolucion de la distribucién de notas de los estudiantes en el periodo analizado se muestra en la
Tabla 6.1. Lo mas llamativo que se puede extraer de tal tabla es la evolucion de la proporcion de “No
presentados”. En el curso 2018-2019 ésta fue de 10,88%, incrementandose considerablemente en los
cursos posteriores hasta alcanzar 26,05% en el curso 2022-2023, lo que ha llevado a crear la accién de
mejora SGC-P02-019139 (Acciones para reducir la tasa de No Presentados). Habria que contrastar, no
obstante, este dato con el nimero de créditos matriculados por los estudiantes, ya que se esta
produciendo un comportamiento estratégico de los estudiantes de matricular por encima de 60 ECTS,
de tal forma que pueden renunciar a presentarse a ciertas asignaturas porque ya cumplirian con el
requisito de tener aprobado la cantidad de ECTS necesarios para obtener el titulo de master.

En relacidn a las demas calificaciones, si bien, no estdn totalmente apegadas a la memoria verificada,
se mantienen en niveles razonablemente alineados con aquella.
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Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 1,86% 1,53% 2,78% 0,60% 0,79%
% aprobados 11,80% 13,52% 13,89% 13,25% 16,05%
% notables 48,41% 37,63% 30,83% 32,33% 28,16%
% sobresalientes 23,87% 21,17% 32,50% 25,10% 23,42%
% matriculas 3,18% 3,06% 1,39% 3,82% 5,53%
% no presentados 10,88% 23,09% 18,61% 24,90% 26,05%

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas

para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se adecuan a la
memoria verificada.

Las metodologias docentes y las actividades formativas son adecuadas para la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos en la Memoria verificada, y los sistemas de evaluaciéon permiten una
certificacidon dptima del grado de consecucion de los mismos. Ademas, las actividades formativas, la
metodologia y los sistemas de evaluacion reflejados en las guias docentes de las asignaturas son los que
efectivamente se implementan en el aula.

El proceso de elaboracidn y defensa de TFMs es coherente con la normativa interna de la Universidad
de referencia y con el marco normativo general y el sistema de evaluacién de éstos, lo que garantiza una
evaluacion homogénea. Los criterios y procedimientos de asignacion y evaluacion del TFM estan
disponibles en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/investigacion/TFM/ad.

Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicién de las competencias vinculadas a
dicha asignatura y los sistemas de evaluacion de las mismas garantizan una evaluacién objetiva y
homogénea de la totalidad del alumnado implicado en dicha asignatura. Todo lo relacionado con los
criterios y procedimientos de asignacion y evaluacién de practicas externas se puede encontrar en
https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/Internships/practicas.

Una de las debilidades que padece el ME, que no es exclusiva de éste, ya que es bastante frecuente
en los masteres oficiales, es que la tasa de no presentados del TFM es alta. En el ME, durante el curso
2018-2019 la tasa de no presentados fue de 19,15% alcanzando 45,83% en el curso 2022-2023.

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 2,13% 2,08% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 0,00% 10,42% 7,69% 11,76% 4,17%
% notables 51,06% 41,67% 23,08% 32,35% 16,67%
% sobresalientes 23,40% 12,50% 26,92% 23,53% 25,00%
% matriculas 4,26% 4,17% 0,00% 5,88% 8,33%
% no presentados 19,15% 29,16% 42,31% 26,48% 45,83%

El Informe para la renovacién de la acreditacién del Master Universitario en Economia/Economics
por la Universidad de Granada de 2020, advirtié sobre la tendencia creciente en la tasa de “No
presentados” del TFM, y recomendd “analizar las causas de la alta tasa de no presentados en el TFM y
adoptar medidas efectivas que conduzcan a su presentacion en el curso académico de matriculacién”.
Tal recomendacidn fue la que motivé la accién de mejora SGC-P02-016930 (Editar espacio en PRADO de
la asignatura TFM) en el curso 2019-2022 con la cual se provee de informacién de todo lo relacionado
con el TFM. Ademas, se crearon, en el mismo curso, las tareas en dicho espacio de Prado para facilitar
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el seguimiento, las propuestas de TFM, asi como el depdsito de toda la documentacion necesaria para
la defensa de los TFM (Acciéon de mejora SGC-P02-016851).

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos son relativamente coherentes con las previsiones
globales realizadas en la Memoria modificada. Al analizar los indicadores de rendimiento académico del
ME, se destaca que la tasa de graduacion ha fluctuado considerablemente en el periodo analizado
alcanzando 60,87% en el curso 2022-2023, casi 20 puntos por debajo de las previsiones de la memoria
modificada (81,80%). Lo que resulta llamativo, es que el descenso de la tasa de graduacidn se produce
justo después del curso de inicio de la Covid-19. No obstante, la tasa de abandono, si bien ha aumentado
después del curso 2019-2020, se mantiene estable alrededor del 13%, y por debajo de la previsién de la
Memoria modificada (18,20%). Interesantemente, la alta tasa de no presentados en el TFM observada
en la Tabla 6.3 parece no incidir en la tasa de abandono, lo que sugiere que un porcentaje no
despreciable de estudiantes defienden el TFM en cursos posteriores.

Las tasas de eficiencia, éxito y rendimiento han sido altas, si bien la Gltima ha sido menor en los dos
ultimos cursos. Por ultimo, la duracién media de los estudios se ha mantenido a niveles razonables a lo
largo de todo el periodo analizado.

Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion

2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de graduacion 81,08% 89,66% 68,97% 77,27% 60,87%
Tasa de abandono 16,22% 3,45% 13,79% 13,64% 13,04%
Tasa de eficiencia 94,25% 92,13% 86,87% 87,74% 89,55%
Tasa de éxito 98,22% 98,57% 96,59% 98,95% 98,87%
Tasa de rendimiento 91,53% 79,27% 80,63% 74,93% 76,01%
Duracion media de los estudios 1.19 1.16 1.05 1.11 1.08

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con el
programa formativo.

El ME dispone de datos para conocer la satisfaccién del estudiantado en relacion con el programa
formativo.

En relacidn a la satisfaccion con el programa formativo de los distintos colectivos, en la Tabla 6.4 se
observa un notable incremento para el caso del estudiantado desde el curso 2018-2019 hasta el curso
2021-2022, para los cuales se ha obtenido una valoracion media-alta. No obstante, se experimenta un

descenso en el curso 2022-2023, si bien, la satisfaccion del estudiantado es aun media.

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,24 162 3,71 lél 3,58 léo 3,93 122 3,09 léz
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CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

El ME cuenta con un plan estable de orientacién académica dirigida a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientacidén académica sobre el disefio del curriculo, movilidad, practicas externasy TFM
para facilitar el desarrollo del programa formativo. Ademas, el ME cuenta con un plan estable de orientacién
profesional que cuenta con la participacion de profesionales o empleadores, en los que se orienta, tanto de
las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus estudios.

El ME dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidon del estudiantado con la orientaciéon
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen de forma independiente y, en el caso de
realizarse encuestas de satisfaccion, el nimero de respuestas recogido es estadisticamente significativo.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso de mejora
de la titulacién.

En el curso 2018-2019 la valoracién del estudiantado de la satisfaccion con el asesoramiento y
orientacién profesional fue de 2,46, mientras que la valoracidon del asesoramiento y orientacion
académica fue 3,02 (ver Tabla 7.1). Debido a tales valoraciones, el Informe de la DEVA para la renovacion
de la acreditacidén del Master Universitario en Economia/Economics del 2020, recomendd “disefiar y
poner en marcha acciones especificas de orientacién académica y profesional vinculadas a las
caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master”. Para atender a tal recomendacion, en el
curso 2020-2021 se cred la accidon de mejora SGC-P01-019131 (Enlaces a organizaciones y asociaciones
que difunden informacién sobre empleo y estudios de doctorado). En el curso 2021-2022 se cred la
accion de mejora SGC-P05-018417 (Realizar actividades de orientacion profesional). Entre tales
actividades se incluyen las jornadas de informacién sobre practicas externas y de los programas
emprendidos por la Universidad de Granada en relacién a empleabilidad (Programa Alumni del
vicerrectorado de estudiantes y empleabilidad (https://alumni.ugr.es/). Ademas, en el curso 2021-2022
se cred la accion de mejora SGC-P01-019130 (Promocidén de seminarios impartidos por académicos con
experiencia profesional en instituciones publicas y privadas, espafiolas o europeas). La lista de
seminarios se encuentra en https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/seminarios

Como se puede observar en la Tabla 7.1, a partir del curso 2020-2021 se empieza a notar una mejora
por parte del colectivo de estudiantes en ambos indicadores. En el caso de la valoracién de la satisfaccion
con el asesoramiento y orientacién profesional, se observa que, en los dos ultimos cursos del periodo
analizado, se han obtenido las mas altas valoraciones, y por encima de 3,00 puntos. Con respecto a la
valoracion de la satisfaccién con el asesoramiento y orientacion académica, la puntuacién dada por el
colectivo de estudiantes fue media-alta en los Ultimos tres cursos del periodo analizado al ubicarse, en
media, en torno a 3,50 puntos.

Se considera que las acciones de mejoras implementadas en los cursos 2020-2021 y 2021-2022 estan
detras de esta evolucién y de la relativa estabilidad de ambos indicadores.

Las valoraciones que hace el colectivo PDI de la satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
profesional y académica son altas para los cursos con datos disponibles, como puede observarse en la
Tabla 7.1.

Para el colectivo de egresados, sdlo se tienen datos para el curso 2021-2022, y se observa que la
valoracion de la satisfaccidn con el asesoramiento y orientacién profesional es baja (2,75). No obstante,
tal dato podria ser comparable a los datos de los cursos previos al 2021-2022 del colectivo de
estudiantes, los cuales fueron 2,46 y 2,71. Por lo tanto, las acciones de mejoras emprendidas en los
cursos 2020-2021y 2021-2022 no afectaron al colectivo de egresados del curso 2021-2022 y se esperaria
una mejora en la valoracién de éstos a partir del curso 2023-2024.
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Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacién académica y orientacion profesional
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv Media Desv
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
. . . 2,46 1,43 - - 2,71 1,62 3,64 1,44 3,05 1,36
y orientacion profesional (Estudiantado)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
. - - - 415 | 1,28 | 425 | 1,16 - -
y orientacidn profesional (Profesorado)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacion profesional (Personas - - - - - - 2,75 | 0,96 - -
egresadas)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacién académica recibida 3,02 | 1,32 - - 348 | 1,38 | 3,66 | 1,66 | 3,36 1,18
(Estudiantes)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacién académica recibida - - - - 4,14 | 1,29 | 4,32 | 1,06 - -
(Profesorado)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacidn académica recibida (Personas * * * * * * 3,75 | 1,26 - -
egresadas)

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para

las caracteristicas de la titulacion

La Tabla 7.2 presenta informacidn en relacidn a la situacidn de los egresados. Los datos mas recientes
registrados en https://empleo.ugr.es/observatorio corresponden a la promocion curso 2020-2021, y de
los cuales se desprende que la tasa de insercidon (ocupacion) después de un afio de egreso (panel
superior) es 66,67%, experimentado una subida notable subida con respecto al curso 2018-2019, la cual
fue 45,45%. La tasa de paro se mantiene relativamente estable entre ambos cursos. Los datos son mucho
mejores cuando se consideran dos afios de egreso (panel inferior).

Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad

., ~ Promociéon | Promocion | Promocion Promocion Promocion
Evolucidn tras un afio del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 5(45,45%) | 5(62,50%) 6 (66,67%) * *
Tasa de demanda de empleo 1(9,09%) 1(12,50%) - * *
Tasas de paro 5(45,45%) | 2(25,00%) 3(33,33%) * *
. 14
Desconocido 18 (62,07%) 8 (47,06%) * *
(63,64%)
., . Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
Evolucion tras dos anos del egreso
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercién 5(50,00%) | 6(75,00%) * * *
Tasa de demanda de empleo - 1(12,50%) * * *
Tasas de paro 5 (50,00%) 1(12,50%) * * *
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14
Desconocido 19 (65,52%) * * *
(63,64%)

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

Sobre el perfil del egresado del ME, se mantiene totalmente el interés, como lo demuestra la alta
demanda que se tiene sobre el titulo, y en especial la alta demanda extranjera. Ademas, la mayoria de
los estudiantes seleccionados en cada curso cuentan con los grados de primera preferencia (Economia
y Administracidn de Empresa). Los estudiantes admitidos con titulaciones en segunda preferencia suelen
tener grados relacionados con los de primera preferencia (Finanzas y Contabilidad, Marketing, etc.) y
grados en ingenieria.

La Tabla 3.2 muestra la demanda y acceso al titulo. El nUmero de solicitudes en primera preferencia
constituye un indicador del interés por el perfil ofrecido en el programa. Ademas, la ratio entre el
numero de solicitudes en primera preferencia y el nimero de plazas ofrecidas muestra la gran demanda
gue se tiene sobre el titulo. La ratio se sitla alrededor de 2 para el periodo 2018-2023. Asi pues, se tiene
que por cada 2 solicitudes en primera preferencia se admite a uno.

Tales indicadores conducen a que el ME tenga actualizado el perfil de egreso segun los requisitos de
su dmbito académico, cientifico o profesional.

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacidn sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta accién ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidon con los estudios de opinidén de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidon para la renovacién de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacion a los empleadores y empresas en
los distintos ambitos laborales y se esta en fase de andlisis estadistico y explotacion de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informaciéon concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Datos sobre la satisfaccion de los egresados soélo se disponen para el curso 2019-2020. Como se
puede observar en la Tabla 7.5, en general, los egresados estan bastante satisfechos con la formacion
recibida. Se destacan las valoraciones dadas a la estructura y organizacion de los estudios, la ensefianza
tedrica y practica, la actuacion docente y el caracter internacional del programa. Todas valoradas por
encima de 4,0. El indicador peor valorado es el relacionado con la orientacion profesional recibida. No
obstante, ya se comentd en el apartado 7.1 que se han tomado medidas con respecto a ello, lo que ya
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se ha reflejado positivamente en la satisfaccidon de los estudiantes, por lo que se espera que se traduzca
en una mejor valoracion de los egresados futuros.

Tabla 7.5. Satisfaccion de las personas egresadas

Satisfaccion de las personas Egresadas con la Titulacién

N° Encuestas Titulacion 4
I. Informacién sobre el titulo Media (Desv) 4.25 (0.50)
MediaUGR. (Desv) 3,55 (1,05)
2 E izacion del olan d di Media (Desv) 4,00 (1,41)
. Estructura y organizacion del plan de estudios
uctura y organizad P uel MediaUGR (Desv) | 3.26 (1,15)
Media (Desv) 4,00 (0,00)
3. Ensenanza teodrica
MediaUGR (Desv) 3,45 (1.11)
- . Media (Desv) 4,25 (0,50)
4. Ensefanza priactica
MediaUGR (Desv) 3,07 (1.23)
Media (Desv) 4,00 (0,00)
5. La actuacién docente del profesorado del titulo
MediaUGR. (Desv) 3,60 (1,03)
Media (Desv) 3,75 (1,26)
6. Orientacion académica recibida
MediaUGR. (Desv) 3,25 (1.21)
Media (Desv) 2,75 (0,96)
7. Orientacion profesional recibida
MediaUGR (Desv) 2,85 (1.27)
Media (Desv) 4,75 (0,50)
8. El caricter internacional de la formacién recibida
MediaUGR. (Desv) 2,85 (1,29)
Media (Desv) 4,25 (0,50)

9. La adecuacion de los contenidos al ejercicio profesional
MediaUGR (Desv) 3,16 (1.19)

Media (Desv)
MediaUGR (Desv) 3.65 (1.09)

10. Las instalaciones e infraestructuras

Il. Volveria a realizar la misma titulacién si tuviera que | Media (Desv) 4,25 (0.50)
comenzar nuevamente unos estudios universitarios MediaUGR (Desv) 3,34 (1.44)
12. Volveria a cursar una titulacion en la Universidad de Media (Desv) 4,00 (0,82)
Granada si tuviera que comenzar nuevamente unos estudios -
universitarios MediaUGR (Desv) 3,76 (1,22)
Media (Desv) 4,25 (0,96)
13. En términos generales, estoy satisfecho/a con la UGR
MediaUGR (Desv) 3,65 (1.11)
Media (Desv) 4,50 (1,00)

14. Tengo una buena imagen de la Universidad de Granada
g € MediaUGR (Desv) 3.73 (1.14)

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

Considerando los indicadores del titulo, la sostenibilidad del ME esta actualmente garantizada. Del
informe se desprende que el ME cuenta con una serie de aspectos y caracteristicas que aseguran su
continuidad. Se destacan principalmente los siguientes aspectos:

1) Gran demanda. Al ser un master impartido en inglés, el ME tiene una gran demanda, tanto nacional
como extranjera. Alrededor del 80% de los estudiantes son extranjeros no castellano parlantes, lo que
confiere un perfil muy internacional al programa.

2) Perfil de la formacidén docente. El ME ofrece una formacion muy demandada en el mercado. La
formacidn en las disciplinas de economia y administracién de empresas permite a los estudiantes ingresar al
mercado de trabajo mds rapidamente que la media de las disciplinas de su rama de conocimiento. Ademas,
un porcentaje de estudiantes continta su formacion en programas de doctorados en Espafia o en Europa.

3) La oferta de movilidad. El ME cuenta con dos masteres dobles con escuelas de negocio en Alemania
(SRH-Berlin) y Francia (INSEEC), lo cual resulta muy atractivo para los estudiantes, ya que ello permite obtener
dos titulos en dos afos, ademas de las ventajas que ofrece tener una experiencia de estudios en otro pais,
tanto cultural, como académica, con los consiguientes beneficios sobre el curriculo. A tal oferta de movilidad
se suman los programas de movilidad Erasmus, Erasmus KA-107 y Arqus, los cuales resultan mas atractivos
para los estudiantes “IN”, lo que a su vez promueve la internacionalizacién del titulo. El ME es un gran
receptor de estudiantes de movilidad. Cada afio los estudiantes de este tipo de movilidad representan
alrededor de un tercio de los estudiantes de nuevo ingreso en el master. Los estudiantes manifiestan una
gran satisfaccién con tal oferta de movilidad.
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4) Plantilla docente con suficiente experiencia docente e investigadora y altamente valorada por los
estudiantes.

5) Oferta de practicas externas acorde con las competencias del titulo y altamente valorada por
distintos colectivos.

6) Infraestructuras y equipos disponibles en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
altamente valoradas por los distintos colectivos, lo que garantiza el funcionamiento de las actividades del
mdster.

7) Recursos humanos de apoyo de todas las areas implicadas en la formacion posdoctoral de la
Universidad de Granada (EIP, CEPRUD, CSIRC, etc.).

8) Alta satisfaccion de los egresados.
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ANEXO 1.

Resumen situaciéon R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion

Criterio 1. Informacion publica disponible

Recomendacion de especial seguimiento: Se debe incluir en la pagina web y mantener actualizada
toda la informacion a la que se hace referencia en la Guia de Renovacion de la Acreditacion de los
Titulos de Grado y Master de Andalucia que se indican en este informe.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accidn RA-RES-015221

Mejora y actualizacién de la estructura y contenido de la Web del

Definicion ,
Titulo

En respuesta a la recomendacidn "se debe incluir en la pagina web y
mantener actualizada toda la informacidn a la que se hace referencia
en la Guia de Renovacidn de la Acreditacion de los Titulos de Grado y
Master de Andalucia."

Justificacion

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CGICT

F. Est. Consecucion 30/09/2020

Se han actualizado los siguientes contenidos en la informacion
disponible de la web del titulo: - Plan de estudios del titulo publicado
Actuaciones Desarrolladas en el BOE. - Salidas académicas en relaciéon con otros estudios. -
Procedimiento para la expedicién del suplemento europeo al titulo. -
Centro responsable del titulo. - Centros en los que se oferta el titulo.

Mejora de la valoracion del cuestionario de satisfaccion de los
Indicador de Seguimiento distintos colectivos en este item. Reuniones con el responsable de la
pagina web del master.

Conseguido S
F. Conseguido 02/03/2021
Evidencias Consecucion https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/dt

Criterio 2. Sistema de Garantia de Calidad

Recomendacion: Se recomienda establecer un sistema de encuestas que proporcione indicadores de
satisfaccion de egresados y empleadores. Se debe incluir el tamafio de la poblacion y el nUmero de
cuestionarios respondidos.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accidn RA-R-014699
Elaborar un Unico estudio de egresados de las titulaciones oficiales de
la UGR, incorporando junto con los datos de inserciéon laboral

. obtenidos a partir de la informacién del Servicio Andaluz de Empleo,

Definicion . ., . -, g
la informacion sobre la satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida y de los empleadores con las competencias que portan los
egresados.

Justificacion Respuesta recomendacion de la DEVA

Responsable Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

F. Est. Consecucion 31/07/2018
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El CPEP del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad hace
publicos estudios sobre la insercién laboral y estudios de opinién de
egresados. El ultimo estudio de opinion de los egresados de la
Universidad de Granada, es un resumen ejecutivo con los resultados
mas significativos de la consulta realizada a los egresados de la
promocion 2016/17, una vez conocida su situacion laboral en el afio
2018. En el cual se abordan cuestiones relacionadas con la satisfaccién
con la Universidad de Granada o con los estudios cursados, los
itinerarios formativos descritos con posterioridad al egreso, el empleo
Actuaciones Desarrolladas obtenido o las actividades de busqueda de empleo emprendidas,
relacién entre las competencias adquiridas por los egresados y las
requeridas por los empleadores... Informes publicos en el siguiente
enlace: http://empleo.ugr.es/observatorio/publicaciones El
Observatorio de Empleo es una plataforma web del Centro de
Promocién de Empleo y Practicas de la Universidad de Granada, que
tiene como objeto de conocer la situacion laboral de sus egresados a
lo largo del tiempo. Con el fin de facilitar el andlisis de la insercién
laboral a los gestores de los titulos, la UCIP elabora un informe con los
datos extraidos en el observatorio de empleo.

Indicador de Seguimiento Disponible estudio (S/N)

Conseguido S
F. Conseguido 06/04/2021
Evidencias Consecucion http://empleo.ugr.es/observatorio/

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Recomendacion: Se recomienda disefiar y poner en marcha acciones especificas de orientacién
académica y profesional vinculadas a las caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master.

Acciones de Mejora Asociadas

Cadigo Accidn RA-R-016347

Definicion Jornada de acogida a los estudiantes

En respuesta a la recomendacién de disefiar y poner en marcha acciones
especificas de orientacidn académica y profesional vinculadas a las
Justificacion caracteristicas y necesidades del alumnado de este Master con la finalidad
de mejorar el indicador de satisfaccidon del estudiantado en relaciéon a la
orientacién académica y profesional.

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - Titulo (coordinador/a, CGICT , CAM)
F. Est. Consecucion null

Desde el curso 2015/2016 se ha realizado una presentacién de bienvenida
Actuaciones a los nuevos estudiantes en la cual se informa de los itinerarios sugeridos
Desarrolladas para eleccion de las asignaturas, la elaboracion del TFM y existencia de

dobles grados con Universidades extranjeras.

Reunién de bienvenida y orientacién académica para los nuevos

Indlc:a\df)r de estudiantes. Documento de la presentacion publicado en la web del
Seguimiento ,
master.
Conseguido S
F. Conseguido 15/05/2020
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Evidencias Consecucion

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/welcomemastereconomi
€s1920/!

Cadigo Accidn

RA-R-011816

Definicion

Mejorar la Difusién del Plan de Estudios mediante la inclusién del 100%
de Guias Docentes en la Web, cumpliendo éstas los requisitos
establecidos en el formato requerido por la Escuela de Posgrado.

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CGICT

F. Est. Consecucion

null

Actuaciones
Desarrolladas

La totalidad de las guias docentes del master estan disponibles en la
pagina web del titulo como fruto de una accién de mejora iniciada en
cursos anteriores y que evidentemente, debe ser actualizada y
completada anualmente en funcién de las nuevas normativas. La
actualizacion de guias docentes al nuevo formato estableciendo
claramente las competencias generales, bdsicas y los resultados de
aprendizaje en cada asignatura ha promovido una reflexion acerca de la
necesidad de revisar periédicamente tanto la factibilidad de los resultados
de aprendizaje indicados como las competencias especificas y los criterios
y métodos de evaluacién.

Indicador de | % de guias docentes publicadas en el nuevo formato indicado por la
Seguimiento Escuela Internacional de Posgrado de la UGR

Conseguido S

F. Conseguido 30/10/2015

Evidencias Consecucion

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/plan_estudiosn

Caodigo Accidn

RA-R-012249

Definicion

Organizacion de sesion informativa para los estudiantes sobre las lineas
de investigacién de los profesores y propuestas de TFM.

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est. Consecucion

30/12/2015

Actuaciones
Desarrolladas

Se han organizado 3 sesiones de presentacion de las lineas de
investigacion, oferta de TFM y asignaturas los dias 6, 13 y 20 de noviembre
El programa se puede consultar en:
http://masteres.ugr.es/ugrme/pages/info_academica/seminarios

Indlc_adf)r e Acta de asistencia de alumnos a sesiones informativas
Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 20/11/2015

Evidencias Consecucion

https://masteres.ugr.es/ugrme/pages/banners/welcomemastereconomi
€s1920/!

Cadigo Accidn

RA-R-012245

Definicion

Organizar unas sesiones de informacién acerca de las oferta de practicas
externas.

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CAM

F. Est. Consecucion

30/09/2016
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Actuaciones

Desde el curso 2014-2015 se han realizado
Desarrolladas

Indicador de .,
.. Acta de reunién

Seguimiento

Conseguido S

F. Conseguido 01/11/2016

La coordinadora informa de que esto se realiza a través de la web vy
Evidencias Consecucion | durante la reunién e informacién a principios de curso desde el curso
2015/2016

Criterio 5. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos
Recomendacion: Se recomienda dotar a la Escuela de Postgrado de recursos para asegurar la correcta
gestién y desarrollo de los programas formativos.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accidn SGC-P01-014733
Definicion Mejorar el apoyo administrativo a los masteres
Justificacion Recomendacién y andlisis interno.
Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...) - Gerencia/Escuela
Responsable .
Internacional de Posgrado
F. Est. Consecucion 01/12/2021

En la nueva RPT de la Universidad de Granada aprobada en 2019 y
publicada en el BOJA de 31/07/2019, se refuerza la plantilla de la Escuela
Internacional de Posgrado lo que posibilitarda reforzar el apoyo
administrativo. Asimismo, la implementacidn progresiva de la RPT ira
permitiendo dar apoyo administrativo a los mdsteres universitarios que
se imparten en las distintas Facultades y Escuelas. No obstante, mientras
que se avanza en el refuerzo en los Centros, la mejora en el apoyo
administrativo a los mdsteres se ha visto impulsado por la reorganizacién
del trabajo que se esta llevando a cabo en la Escuela Internacional de
Posgrado asi como por la implantacion de nuevas herramientas
informaticas creadas por el CSIRC de la Universidad, las cuales facilitan la
gestidn electrénica de procedimientos tales como la ordenacién docente,
horarios, cumplimentacion de actas y alteraciones de matricula.
Igualmente, se estd trabajando tanto en la completa implantacion la
administracidn electrdnica asi como en otras herramientas que agilizaran
algunas tareas administrativas y que por tanto liberaran recursos vy
tiempo que permitirdn mejorar el apoyo a los masteres universitarios.

Actuaciones
Desarrolladas

Indicador de - . .

G Aumento apoyo administrativo masteres (S/N)

Conseguido S

F. Conseguido Julio 2019

Evidencias Consecucion QZtg/i;/éflgerenaa.ugr.es/comumcaaon/pages/rpt/publlcaC|on/rptbOJal9
()
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Criterio 6. Resultados

Recomendacion: Se recomienda analizar las causas de la alta tasa de no presentados en el TFM y
adoptar medidas efectivas que conduzcan a su presentacion en el curso académico de matriculacién.
Respuesta:

e En el autoinforme se atribuye la tendencia decreciente en la tasa de no presentados en el
TFM desde el curso 2015-2016 a la puesta en marcha del el Doble Master con Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos, el cual tiene una duracién de dos cursos académicos. En los dos
ultimos cursos, se ha notado una reduccion del numero de estudiantes del doble grado,
probablemente debido no solo a una reduccidn en las plazas que se ofrecen en este doble
master, sino también a que el Mdster de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos tiene
puesto en marcha otros tres dobles grados. En linea con ello, el porcentaje de no presentados
del TFG en el curso 2017/18 fue un 45.46% mientras que en el curso 2018/19 fue un 19.57%.

Criterio 7. Indicadores

Recomendacién: Se recomienda establecer los mecanismos oportunos que permitan mejorar el
grado de satisfaccion de los alumnos con el sistema de gestién y atencion de las reclamaciones y
sugerencias.

Acciones de Mejora Asociadas

Cédigo Accion RA-RES-015217

Mejora del procedimiento para formular reclamaciones y/o realizar

Definicion .
sugerencias

Baja puntuacién en encuesta de satisfaccion de alumnado y en
respuesta a la recomendacidn que sugiere establecer los mecanismos
Justificacion oportunos que permitan mejorar el grado de satisfaccion de los
alumnos con el sistema de gestidn y atencion de las reclamaciones y
sugerencias.

Responsable Titulo (coordinador/a, CGICT, ...) - CGICT

F. Est. Consecucion 28/05/2021

Se estan estudiando distintas propuestas para canalizar y responder a
las reclamaciones y sugerencias. Se ha propuesto la creacidon de un
grupo de trabajo en el seno de la CGICT. Este grupo de trabajo estaria
formado por el coordinador, un profesor del master, el delegado de
Actuaciones Desarrolladas | estudiantes y un miembro del PAS. Se espera que el grupo de trabajo
empiece a funcionar en el curso 2020-2021, cuando se establezca un
plan de trabajo y un calendario de actuaciones. La composicién y
designacién de los miembros de este grupo de trabajo sera aprobado
en una reunion de la CGIC.

Indicador de Seguimiento Puntuacién en la encuesta de satisfaccién global del alumnado
Conseguido S
F. Conseguido Octubre 2023

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.j
sp?ref fichero=1fada088-8d6a-493f-aefl-21ec4f5d8a45

Evidencias Consecucion
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ANEXO 2.

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

Las fortalezas del titulo superan con creces las debilidades. No obstante, se proponen acciones para
atacar tales debilidades. A continuacion, se listan las debilidades detectadas en los criterios
correspondientes y las acciones de mejora propuestas:

Criterio (n2)

Debilidad

Accién de mejora
(incluir codigo AM)

2 Escasas reuniones de la CGIC para el seguimiento del titulo | SGC-P01-019137

4 !Escasa Rartlcmauon del profesorado en proyectos de SGC-PO1-019138
innovacion docente

6 Alta tasa de no presentados SGC-P02-019139
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