E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
#ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Granada Escuela Internacional de Posgrado 18013411

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad de Granada

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ingenieriay Arquitectura Interdisciplinar No

CSV: 750932977166390873457345 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PEDRO MERCADO PACHECO RECTOR

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA MARIA GARCIA CAMPANA VICERRECTOR DE POSGRADO Y FORMACION
PERMANENTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA MARIA GARCIA CAMPANA VICERRECTOR DE POSGRADO Y FORMACION
PERMANENTE

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Granada, AM 27 de febrero de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

Fecha: 17/05/2024

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion y Tecnologias de No Ver Apartado 1:
Procesos de Negocio por la Universidad de Granada Anexo 1.

RAMA

Ingenieriay Arquitectura

AMBITO

Interdisciplinar

AGENCIA EVALUADORA

Agenciaparala Calidad Cientificay Universitariade Andalucia

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

008

Universidad de Granada

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES

CREDITOSDE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

21

33

6

1.4-1.9 Universidad de Granada

1.4-1.9.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
18013411 Escuela Internaciona de Posgrado S No

1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro

1.4-1.9.2 Escuela Internacional de Posgrado

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/NVIRTUAL
Si Si No

PLAZAS POR MODALIDAD

30 20

NUMERO TOTAL DE PLAZAS

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

50

50

IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARESESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOSFORMATIVOS

[1.11-1.13] OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS Y DE INNOVACION DOCENTE

El Méster en Gestion y Tecnologias de los Procesos de Negocio ofrece una formacién avanzada y especializada, centrada en la gestion eficiente y

la optimizacién de procesos de negocio a través de tecnologias punteras, con un enfoque integral y multidisciplinar, orientado para garantizar que los
graduados adquieran competencias clave en areas como la gestién del conocimiento, la innovacion, la estrategia empresarial y las tecnologias de la
informacién. Su estructura curricular, coherente con el nivel MECES, incluye médulos que abarcan desde los fundamentos de organizacién y marke-
ting hasta el modelado y andlisis avanzado de procesos de negocio, pasando por el despliegue de procesos mediante cloud computing y la aplicacién
de metodologias agiles, andlisis de datos mediante cuadros de mando o dashboards, técnicas de Business Intelligence y Datawarehousing, asi como
la utilizacién de sistemas de soporte a la decision, sistemas colaborativos y de flujo de trabajo, gestién y seguimiento de proyectos, planificacion de re-
cursos de empresa (ERP), sistemas de informacion web, gestién de contenidos y publicidad y disefio digital, entre otros, asegurando una comprension
profunda y préctica de cémo las tecnologias y estrategias de gestion modernas pueden ser aplicadas para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la
innovacioén en los procesos de negocio. El programa también se distingue por su enfoque innovador en la docencia, adoptando estrategias metodold-
gicas avanzadas, como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de casos de estudio reales, y la integracion de herramientas tecnolégicas de van-
guardia, alineadas con los objetivos de formacién y disefiadas para proporcionar una experiencia educativa interactiva y aplicada, en linea con los es-
tandares de calidad educativa y las demandas del mercado laboral.

Tomando como referencia las directrices marcadas por el RD 822/2021 que abogan por el desarrollo de una oferta formativa que tenga como princi-
pios rectores el respecto a los derechos humanos y fundamentales, a la igualdad de género o el disefio de los titulos adaptados a todas las personas

y el tratamiento de la sostenibilidad en las titulaciones, se ha procedido a la adaptacion del plan de estudios de este titulo que toma como referente la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible asi como el tratamiento de la Sostenibilidad, especialmente frente al Cambio Climatico y la Tran-
sicion Ecolégica.

A partir de estos argumentos, los objetivos formativos de este méaster y los contenidos que se abordan pretenden sumar en la investigacion en el cam-
po de los procesos de negocio tomando como referencia tanto los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 como las competen-
cias para la Sostenibilidad (GreenComp, 2022; UNESCO, 2017). Esto supone un reto para la formacién inicial, la actualizacion y desarrollo profesional
de las personas egresadas de este Master.

Teniendo en cuenta este marco de accion, para abordar estos principios rectores y tomando como referencia el Informe de aplicacién del Real Decreto
822/2021 sobre la inclusién de la sostenibilidad en los planes de estudio que marca la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas ( asi
como sus diferentes informes asimilados a los principios rectores detallados por la en las distintas comisiones sectoriales, este titulo incorpora en su
plan de estudios una asignatura especifica (Sostenibilidad Ambiental, Desafios del cambio Climéatico y Democracia: Construyendo un Futuro Resilien-
te), asi como diferentes competencias en sostenibilidad detalladas en el apartado #Resultados de Aprendizaje# que se alinean con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 822/2021.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Lideres en proyectos de transformacion digital, innovacion en procesos de negocio, y estrategia empresarial en diversos sectores.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL
2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

C1- Andizalastendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

C2 - Identifica como las estrategias de comunicacion y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e integracion de
recursos humanos cualificados. TIPO: Conocimientos o contenidos
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C3 - Examinala aplicacion de metodologias giles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresarial es, desde la gestion
de proyectos hastalarelacion con €l cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan el negocio electronico y la accesibilidad de la
informacion, con un enfoque en la estructuracion y el acceso alainformacién en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacién en la planificacidn de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

C6 - Caracterizalas arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid computing, parael
despliegue de servicios de negocio y lamovilidad empresarial TIPO: Conocimientos o contenidos

C7 - Conoce las caracteristicas y funcionalidades de | as bases de datos orientadas a procesos de negocio y cémo los cuadros de
mando y sistemas multidimensionales contribuyen a andlisisy lavisualizacion de datos TI1PO: Conocimientos o contenidos

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como |os sistemas de apoyo alatoma de decisiones, y
cémo contribuyen a mejorar lainteligencia colectivay laformacién empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

C9 - Conoce teorias avanzadas y précticas contemporaneas en € campo de la gestion de procesos de negocio, identificando
conocimientos interdisciplinarios adquiridos a lo largo del méster aplicables en unainvestigacion o proyecto final que aborde un
problema del ambito empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

COM2 - Formulay € ecuta estrategias de comunicacién y marketing que respondan a las necesidades del consumidor y las
dindmicas del mercado, y gestiona laintegracion de recursos humanos cualificados. TIPO: Competencias

COMS3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodologias agiles parala gestion eficiente de
proyectosy equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con € cliente. TIPO: Competencias

COM4 - Optimizala gestion de contenidos y la estructuracion de lainformacion web para soportar estrategias de negocio
electrénico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacién de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para mejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

COM6 - Evaltay seleccionatecnologiasy arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing, parael despliegue
de procesos de negocio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos. TIPO: Competencias

COMT - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

COMS8 - Implementay eval Gia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo alatoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo laformacion continuay la adaptacion alas necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

COM9 - Demuestra competenciaintegral en la gestion de procesos de negocio y toma de decisiones estratégicas através del
desarrollo y presentacion de un Trabajo Fin de Master que reflgje la capacidad de integrar y aplicar conocimientos, habilidades y
buenas précticas en un contexto empresarial real 0 simulado. TIPO: Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

HD2 - Implementa estrategias de internacionalizacién y comunicacién innovadoras en entornos tecnol 6gicamente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la ficienciaen la planificacion, gecucion y
seguimiento de proyectos, aplicando metodol ogias agiles. TIPO: Habilidades o destrezas

HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte a negocio el ectrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacion web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en el
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis e inferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

HDG6 - Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad empresarial y
aprovechen las capacidades del cloud y grid computing. TIPO: Habilidades o destrezas

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas
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HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para analizar datos y obtener ideas
gue impulsen la estrategia de negocio y para fomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

HD9 - Diseflay gjecuta un proyecto de investigacion o de desarrollo aplicado de manera auténoma, demostrando habilidades
avanzadas en laformulacion de preguntas de investigacion, aplicacion de lametodol ogia y tecnologias adecuadas, recopilacion'y
andlisis de datos, y presentacion de resultados de manera coherente y profesional TI1PO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

3.1. REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Los requisitos generales de acceso a los Méasteres Universitarios son los recogidos en el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademas de los requisitos de acceso, se establecen los siguientes requisitos especificos:

L os estudiantes procedentes de paises donde el espariol no sealalenguaoficia o no hayan cursado latotalidad de un grado en idioma espariol deberéan acreditar
un nivel B2 (puede ser un nivel superior) de espafiol segin € Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

El acceso alas ensefianzas estard limitado por €l nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso. En caso de un exceso de demanda, €l acceso se establecerd por ri-
guroso orden de prelacion atendiendo ala calificacion media obtenida en los estudios de Licenciatura o Grado.

Desde el punto de vista académico o formativo, el master esté orientado a complementar la formacién recibida en las nuevas titulaciones de grado de
las areas de Empresariales, Econémicas e Informética con destrezas en el uso de herramientas y métodos de anlisis para la gestiéon de sistemas de
informacién empresarial, y también las destrezas de gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que
quieran actualizar sus conocimientos de gestién con formacién en tecnologias actuales que les permitan ser mas competitivos en su empresa.

En ese sentido, el plan de estudios ha sido disefiado pensando en los siguientes perfiles:

Titulados en Empresariales y Econoémicas que quieran formarse en el uso tecnologias especificas y altamente avanzadas de soporte ala gestion de negocios, pla-
nificacion de proyectos, ademés de complementar su formacion econdmicay de gestion empresarial .

Titulados en Informética, en especial aguellos procedentes de |as especialidades de Sistemas de Informaciéon e Ingenieria del Software, que deseen adquirir cono-
cimientos de gestion e internacionalizacion de empresas, organizacion de equipos, asi como de administracion y disefio de herramientas informéticas especifica-
mente disefiadas para |a gestion de empresas.

Profesional es con experiencia en la gestion de negocios que busquen adquirir nuevas perspectivas de andlisis o actualizar sus conocimientos, |os procesos o siste-
mas de informacién implantados en su empresa con objeto de aplicar las Ultimas tecnologias.

Desde el punto de vista personal, los estudiantes deberéan ser personas con inquietudes por conocer las Ultimas tecnologias y predisposicion a adquirir
formacion técnica especifica en informatica y gestion de empresas. Asimismo, se recomiendan actitudes para trabajo en grupo y comunicacion oral.

En concreto, el acceso para estudiantes espafioles se cifie a solicitantes con un titulo de Ingeniero, Licenciado o Graduado, Diplomado, Ingeniero Téc-
nico y titulaciones equivalentes relacionadas con la temética de las lineas de investigacién del posgrado.

- Estar en posesion de alguna de las titulaciones de acceso que se refieren a continuacion, segun el orden indicado:

Las titulaciones con preferencia alta para el acceso son:

TITULACION

GRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO

GRADO EN CIBERSEGURIDAD E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GRADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
GRADO EN CIENCIAS ECONOMICAS

GRADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES

GRADO EN COMERCIO

GRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

GRADO EN COMERCIO Y MARKETING

GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

GRADO EN DESARROLLO, GESTION COMERCIAL Y ESTRATEGIAS DE MERCADO
GRADO EN DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING

GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS

GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS - BBA

GRADO EN DIRECCION FINANCIERA Y CONTABILIDAD
GRADO EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GRADO EN DIRECCION Y CREACION DE EMPRESAS

GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN ECONOMIA FINANCIERA Y ACTUARIAL
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GOBIERMC N TERIO

GRADO EN ECONOMIA Y FINANZAS

GRADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GRADO EN ESTUDIOS INTERNACIONALES DE ECONOMIA Y EMPRESA / INTERNATIONAL BUSINESS ECONOMICS
GRADO EN FINANZAS

GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

GRADO EN FINANZASY CONTABILIDAD

GRADO EN FINANZAS Y SEGUROS

GRADO EN GESTION DE NEGOCIOS

GRADO EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

GRADO EN GESTION INFORMATICA EMPRESARIAL

GRADO EN GESTION MERCANTIL Y FINANCIERA

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN GESTION Y MARKETING EMPRESARIAL

GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL

GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL EN AERONAVES

GRADO EN INGENIERIA CIVIL

GRADO EN INGENIERIA COMPUTADORES

GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

GRADO EN INGENIERIA INFOMATICA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - INGENIERIA COMPUTADORES
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - INGENIERIA SOFTWARE
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - TECNOLOGIAS INFORMATICAS
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DE SERVICIOS Y APLICACIONES
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DE SISTEMAS

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DEL SOFTWARE

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA MECATRONICA

GRADO EN INGENIERIA MULTIMEDIA

GRADO EN INGENIERIA ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE INFORMACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION, SONIDO E IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA SOFTWARE

GRADO EN INGENIERIA TECNICA DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIA DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIA INDUSTRIAL

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TELEMATICA

GRADO EN MARKETING

GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

GRADO EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

GRADO EN MARKETING Y GESTION COMERCIAL

GRADO EN MULTIMEDIA

GRADO EN PUBLICIDAD

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

GRADO EN RELACIONES LABORALES

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y EMPLEO

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

GRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

GRADO EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

INGENIERO AERONAUTICO

INGENIERO DE TELECOMUNICACION

INGENIERO EN INFORMATICA

INGENIERO INDUSTRIAL

INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL, ESPECIALIDAD EN MECANICA
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

LICENCIADO EN ECONOMIA

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

LICENCIADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

OTRAS TITULACIONES AFINES A LAS ENUMERADAS 0 CUY O NOMBRE DIFIERA POR LA DENOMINACION EN LA UNIVERSIDAD DONDE SE OFERTA.

Las titulaciones con preferencia media para el acceso son:

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS

DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES

DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS AUDIOVISUALES DE TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE COMUNICACIONES

INGENIERO TECNICO DE TELECOMUNICACION, ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
INGENIERO TECNICO DE TELECOMUNICACION, ESPECIALIDAD EN TELEMATICA
INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION

INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE SISTEMAS

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

OTRASTITULACIONES AFINES A LAS ENUMERADAS 0 CUY O NOMBRE DIFIERA POR LA DENOMINACION EN LA UNIVERSIDAD DONDE SE OFERTA.

Los expedientes de los estudiantes se ordenaran y evaluaran para cada uno de estos grupos de prioridad con arreglo a los criterios de valoracion que
se especifican a continuacién, comenzando con el grupo de prioridad alta, y continuando con el resto de grupos de manera consecutiva.

Los criterios de valoracion son:

Nota media del expediente académico: 50%
Adecuacion del curriculum al perfil del méster. (deberdincluirse curriculum completo, motivacion para cursar €l master, y resumen justificando adecuacion)
40%

Otros méritos (idiomas, experiencia profesional) 10 %
En todo caso, estos criterios se hacen publicos desde el comienzo del plazo de presentacion de solicitudes hasta la finalizacion del proceso en la res-
pectiva universidad, estando siempre disponibles en el enlace al catalogo de Masteres del Portal del Distrito Unico Andaluz:
https://www .juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?qg=masteres&d=mo_catalogo_top.php
Sobre los requisitos generales de acceso y procedimiento de admisién en la Comunidad Auténoma Andaluza puede consultarse:
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?qg=masteres&d=mo_requisitos_procedimiento.php
La Comisién Académica del Master llevara a cabo el proceso de admision.

Por Ultimo, en el caso de los procedimientos de admisién al estudiantado con discapacidad o con necesidades especificas, en el caso de la Univer-
sidad de Granada se toma como referencia la normativa establecida por la Direccion General de Universidades, por la que anualmente se publica el
Acuerdo de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia de ingreso en los masteres universitarios, en el que se aplicaran los correspon-
dientes porcentajes de reservas de plaza para los estudiantes que justifiquen su condicion de discapacidad, deportista de alto nivel o rendimiento o es-
té acogido a un convenio nacional o internacional con reserva de plaza. En concreto, se establece que en cada master se reservara un 5 por ciento de
las plazas ofertadas para quienes justifiquen alguna condicién de discapacidad en un grado igual o superior al 33 por cien.

32 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios
MINIMO |MAXIMO
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L e o

0 p
Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2. |

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0
DESCRIPCION

La Universidad de Granada establece sus mecanismos de reconocimiento y transferencia de créditos de Masteres
Universitarios en el Titulo Il del Reglamento de Gestion Académica de la Universidad Granada, aprobado por Conse-
jo de Gobierno de la Universidad de Granada el 23 de julio de 2021:

https://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl71l/_doc/ncgl712/%21

Las solicitudes de reconocimiento de créditos por parte del estudiantado seran estudiadas por la Comisién Académi-
ca del Master, que emitird informe atendiendo a la adecuacion entre los resultados de aprendizaje adquiridos por el
estudiante en la actividad profesional desarrollada o las ensefianzas cursadas y los de las asignaturas que se solici-
tan reconocer. La Escuela Internacional de Posgrado resolvera conforme a la citada normativa y garantizando la fun-
damentacién académica de los posibles reconocimientos.

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

3.3. MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA.

La organizacién de la movilidad de la Universidad de Granada se encuentra recogida en los titulos Il (Del estudiantado enviado desde la UGR) y Titulo
11l (Del estudiantado acogido en la UGR) del Reglamento de Movilidad Internacional de Estudiantes, aprobado en Consejo de Gobierno de la Universi-
dad de Granada en su sesion de 26 de junio de 2019 y modificada el 2 de febrero de 2023:

https://lwww.ugr.es/sites/default/files/2019-07/NCG1451.pdf

El méaster actualmente tiene establecido un convenio especifico de movilidad con la Universidad de Harokopio University of Athens, en Atenas (2 pla-
zas). Adicionalmente el estudiantado puede realizar movilidades a destinos de la Alianza Universitaria Europea Arqus, que relne a las universidades
de Breslavia, Granada, Graz, Leipzig, Lyon 1, Maynooth, Mifio, Padua y Vilna (2 plazas por universidad, aunque sujeto a cada curso académico).

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: MO1. Fundamentos de or ganizacion y mar keting
4.1.1 Datos Basicosdel Nivel 1
ECTSNIVEL1 21

NIVEL 2: MAL. Introduccién a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

3

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Analizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptaci6n a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento y aprendizaj e or ganizacional en empresas

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Analizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y |as tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

COM1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Identifica como las estrategias de comunicacion y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e integracion de
recursos humanos cualificados. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM?2 - Formulay €jecuta estrategias de comunicacion y marketing que respondan alas necesidades del consumidor y las
dinamicas del mercado, y gestiona laintegracion de recursos humanos cualificados. TIPO: Competencias
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HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestion del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial einternacionalizacion en entor nos tecnol dgicamente avanzados

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Andizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:

Conocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD2 - Implementa estrategias de internacionalizacién y comunicacién innovadoras en entornos tecnol 6gicamente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MAS. Gestion y gobierno de lainnovacion en sectores de alta tecnologia

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Anaizalas tendencias en gestién de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conaocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD2 - Implementa estrategias de internacionalizacion y comunicacion innovadoras en entornos tecnol 6gicamente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, | nnovacién y comportamiento del consumidor

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Identifica como las estrategias de comunicacion y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e integracion de
recursos humanos cualificados. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM?2 - Formulay €jecuta estrategias de comunicacion y marketing que respondan alas necesidades del consumidor y las
dinamicas del mercado, y gestiona laintegracion de recursos humanos cualificados. TIPO: Competencias

HD?2 - Implementa estrategias de internacionalizacion y comunicacion innovadoras en entornos tecnol 6gi camente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA1. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio (Virtual).

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos o contenidos

C1- Andizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:

Competencias

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestion del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimientoy aprendizaje organizacional en empresas (Virtual).

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Anaizalas tendencias en gestién de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conaocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recur sos humanos cualificados en procesos de negocio (Hibrido).

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Identifica como las estrategias de comunicacién y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e integracion de

recursos humanos cualificados. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM2 - Formulay € ecuta estrategias de comunicacién y marketing que respondan a las necesidades del consumidor y las
dindmicas del mercado, y gestiona laintegracion de recursos humanos cualificados. TIPO: Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial einternacionalizacion en entor nos tecnol 4gicamente avanzados (Virtual).

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

ECTS Semestral 10

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Analizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y |as tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

COM1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias
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Eﬁ%m R

HD?2 - Implementa estrategias de internacionalizacion y comunicacion innovadoras en entornos tecnol 6gi camente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, | nnovacién y comportamiento del consumidor (Virtual).

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Identifica como las estrategias de comunicacion y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e integracion de
recursos humanos cualificados. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM2 - Formulay € ecuta estrategias de comunicacién y marketing que respondan a las necesidades del consumidor y las
dindmicas del mercado, y gestiona laintegracion de recursos humanos cudlificados. TIPO: Competencias

HD2 - Implementa estrategias de internacionalizacién y comunicacién innovadoras en entornos tecnol 6gicamente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climatico y Democracia: Construyendo un Futuro Resiliente.

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Anaizalas tendencias en gestién de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conaocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD2 - Implementa estrategias de internacionalizacion y comunicacion innovadoras en entornos tecnol 6gicamente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climatico y Democracia: Construyendo un Futuro Resiliente(Virtual).

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
S
k]
T
(]
k]
(0]
%)
=
n
Q.
=
<
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
=
©
(@]
>
p=t
o
=2
)
5]
Q
o
o
c
K]
o
(Y]
)
>
k]
3]
(]
O
(0]
n
=
0
Q
=
<
c
(]
@
o
©
L
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
—
~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
[0}
(@]

13/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

GOBIERMC N TERIO
E }ﬁ DiE ESPARA D UNVERRDADES
&

Identificador : 4313303

Fecha: 17/05/2024

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Andizalastendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD?2 - Implementa estrategias de internacionalizacion y comunicacion innovadoras en entornos tecnol 6gi camente avanzados y
sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO2. Colaboracion y Gestion de Proyectosy Gruposde Trabajo
4.1.1 Datos Bésicosdel Nivel 1
ECTSNIVEL1 9

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colabor ativosy Gestion de Flujosde Trabajo
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Examinalaaplicacion de metodol ogias &giles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales, desde la gestion
de proyectos hasta larelacion con e cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodol ogias &giles parala gestion eficiente de

proyectos y equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con € cliente. TIPO: Competencias

HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la eficienciaen la planificacion, gecucion y

seguimiento de proyectos, aplicando metodol ogias &giles. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectosy Call-Centers

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Examinalaaplicacion de metodol ogias &giles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales, desde la gestion
de proyectos hasta larelacion con e cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodol ogias &giles parala gestion eficiente de
proyectos y equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con € cliente. TIPO: Competencias

HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la eficiencia en la planificacion, gecucion y
seguimiento de proyectos, aplicando metodol ogias &giles. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Examinala aplicacién de metodol ogias agiles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales, desde la gestion
de proyectos hastalarelacién con € cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodol ogias &giles parala gestion eficiente de
proyectos y equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con e cliente. TIPO: Competencias

HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la ficienciaen la planificacion, g ecucion y
seguimiento de proyectos, aplicando metodol ogias agiles. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: M etodologias Agiles de Seguimiento de Proyectosy Call-Centers (Hibrida))

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Examinala aplicacién de metodol ogias agiles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales, desde la gestion
de proyectos hastalarelacién con €l cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodologias &giles parala gestion eficiente de
proyectosy equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con € cliente. TIPO: Competencias
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HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la ficiencia en la planificacion, g ecucion y
seguimiento de proyectos, aplicando metodol ogias agiles. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos (Virtual)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Examinala aplicacién de metodol ogias agiles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales, desde la gestion
de proyectos hastalarelacién con € cliente . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS3 - Facilitalaimplementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodologias &giles parala gestion eficiente de
proyectosy equipos de trabajo, y mejorala gestion de relaciones con € cliente. TIPO: Competencias

HD3 - Utiliza sistemas colaborativos y gestion de flujos de trabajo para mejorar la eficiencia en la planificacion, gjecucion y
seguimiento de proyectos, aplicando metodologias agiles. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO3. Sistemas de I nformacién Web
4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1
ECTSNIVEL1 12

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan €l negocio electrénico y laaccesibilidad de la
informacidn, con un enfoque en la estructuracidn y el acceso alainformacién en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizalagestion de contenidos y la estructuracién de la informacidn web para soportar estrategias de negocio
electronico y disefio centrado en €l usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte a negocio €l ectrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacion web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en €l
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso ala Informacion en laWeb y Gestion de Contenidos
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan el negocio electrénico y la accesibilidad de la
informacion, con un enfoque en la estructuracion y el acceso alainformacién en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizala gestion de contenidos y la estructuracion de lainformacidn web para soportar estrategias de negocio
electronico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte al negocio e ectronico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestién de contenidos para desarrollar sistemas de informaci 6n web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en €l
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en € Usuario
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las précticas de disefio y gestion de contenido web que soportan el negocio electrénico y la accesibilidad de la
informacion, con un enfoque en la estructuracion y el acceso alainformacion en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizala gestion de contenidos y la estructuracion de lainformacidn web para soportar estrategias de negocio
electronico y disefio centrado en €l usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte a negocio el ectrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacion web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en el
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan €l negocio electrénico y laaccesibilidad de la
informacidn, con un enfoque en la estructuracidn y el acceso alainformacién en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizalagestion de contenidos y la estructuracién de la informacidn web para soportar estrategias de negocio
electrénico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte a negocio €l ectrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacion web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en €l
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso ala Informacién en laWeb y Gestion de Contenidos (Virtual)
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan €l negocio electrénico y laaccesibilidad de la
informacion, con un enfoque en la estructuracidn y el acceso alainformacién en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizala gestion de contenidos y la estructuracion de lainformacion web para soportar estrategias de negocio
electrénico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias

HDA4 - Integra herramientas y técnicas de soporte al negocio electrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacién web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en el
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad (Virtual)
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C4 - Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan € negocio electrénico y laaccesibilidad de la
informacion, con un enfoque en laestructuracion y el acceso alainformacion en laweb . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM4 - Optimizala gestion de contenidos y la estructuracion de lainformacion web para soportar estrategias de negocio
electrénico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital. TIPO: Competencias
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HD4 - Integra herramientas y técnicas de soporte a negocio €l ectrénico con estrategias de publicidad digital y métodos avanzados
de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacion web eficientes, aplicando principios de disefio centrado en €l
usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO4. Modelado y Andlisis de Procesos de Negocio
4.1.1 Datos Bésicosdel Nivel 1
ECTSNIVEL1 9

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacion de Procesos de negocio.
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacion en la planificacion de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacion de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para mejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis e inferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA15. Andlisis e | nferencia en Procesos de Negocio
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacién en la planificacidn de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacién de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para mejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis einferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacion de Recur sos de Empresa (ERP)
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacion en la planificacién de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacidn de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para mejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis e inferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio (Hibrido).
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacion en la planificacion de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacion de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para mejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis e inferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA15. Andlisis e | nferencia en Procesos de Negocio (Hibrido)
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C5 - Comprende laimportancia del modelado y simulacién en la planificacion de recursos empresariales y lainferencia de procesos
de negocio, incluyendo soluciones de ERP . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS5 - Fomenta el modelado y simulacién de procesos de negocio, asi como €l andlisis de datos e inferencias paramejorar latoma
de decisionesy la planificacion de los recursos de la empresa. TIPO: Competencias

HD5 - Modelay simula procesos de negocio paraidentificar oportunidades de mejoray eficiencia, aplicando andlisis e inferencias
relevantes, asi como soluciones de ERP. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO5. Despliegue de Procesos de Negocio

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1 6

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C6 - Caracterizalas arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid computing, parael
despliegue de servicios de negocio y lamovilidad empresarial TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS6 - Evalliay seleccionatecnologias y arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing, para el despliegue
de procesos de negocio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos. TIPO: Competencias

HD6 - Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad empresarial y
aprovechen las capacidades del cloud y grid computing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud Computing.

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C6 - Caracterizalas arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid computing, parael
despliegue de servicios de negocio y lamovilidad empresarial TIPO: Conocimientos o contenidos

COMSG6 - Evalliay seleccionatecnologiasy arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing, para el despliegue
de procesos de negocio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos. TIPO: Competencias
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HDG6 - Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad empresarial y
aprovechen las capacidades del cloud y grid computing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud Computing. (Hibrido)
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C6 - Caracterizalas arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid computing, parael
despliegue de servicios de negocio y lamovilidad empresarial TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS6 - Evalliay seleccionatecnologias y arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing, para el despliegue
de procesos de negocio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos. TIPO: Competencias

HD6 - Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad empresarial y
aprovechen las capacidades del cloud y grid computing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio (Hibrido)
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C6 - Caracterizalas arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid computing, parael
despliegue de servicios de negocio y lamovilidad empresarial TIPO: Conocimientos o contenidos

COMSG6 - Evalliay seleccionatecnologiasy arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing, para el despliegue
de procesos de negocio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos. TIPO: Competencias

HDG6 - Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad empresarial y
aprovechen las capacidades del cloud y grid computing. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO6. Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas
4.1.1 Datos Basicosdel Nivel 1
ECTSNIVEL1 | 18

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos par a procesos de negocio
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER | Optativa
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C7 - Conoce las caracteristicas y funcionalidades de las bases de datos orientadas a procesos de negocio y como los cuadros de
mando y sistemas multidimensionales contribuyen al andisisy la visualizacion de datos TI1PO: Conocimientos o contenidos

COMT - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA20. Cuadrosde Mando y Sistemas Multidimensionales
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C7 - Conoce las caracteristicas y funcionalidades de | as bases de datos orientadas a procesos de negocio y como los cuadros de
mando y sistemas multidimensionales contribuyen al andlisisy la visualizacion de datos TI1PO: Conocimientos o contenidos

COM7 - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales

para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data war ehousing)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

23/ 42

n
Q
Q
o
o
c
2
o
@©
e
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
o
o
=
%)
0
o)
o
o
c
S
o
(Y]
o
=}
°
3]
(]
ko)
(]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
(o]
o
|t
N~
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo alatoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM?7 - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA22. Business I ntelligence
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo alatoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS8 - Implementay eval Gia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo alatoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo laformacion continuay la adaptacion a las necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para anaizar datos y obtener ideas
que impulsen la estrategia de negocio y parafomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo a latoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMT - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias
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COMS8 - Implementay evalGia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo alatoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo la formacion continuay la adaptacién alas necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para anaizar datos y obtener ideas
que impulsen la estrategia de negocio y parafomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacién en las empresas.

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como |os sistemas de apoyo alatoma de decisiones, y
cémo contribuyen a mejorar lainteligencia colectivay laformacién empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS8 - Implementay evalGia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo alatoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo la formacion continuay la adaptacién alas necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para analizar datos y obtener ideas
gue impulsen la estrategia de negocio y para fomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos para procesos de negocio (Virtual)
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C7 - Conoce las caracteristicas y funcionalidades de | as bases de datos orientadas a procesos de negocio y cémo los cuadros de
mando y sistemas multidimensionales contribuyen a andlisisy lavisualizacion de datos T1PO: Conocimientos o contenidos

COMY - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas
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NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data war ehousing) (Hibrido).

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo alatoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM7 - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan para latoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (Hibrido)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo a latoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COM?7 - Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionalesy cuadros de
mando que sirvan paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

COMS8 - Implementa'y eval Gia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo alatoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo laformacion continuay la adaptacion a las necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

HD7 - Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas multidimensionales
para apoyar latoma de decisiones basada en datos de la empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para analizar datos y obtener ideas

gue impulsen la estrategia de negocio y para fomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas. (Hibrido)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C8 - Explicalas técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo a latoma de decisiones, y
como contribuyen amejorar lainteligencia colectivay laformacion empresarial . TIPO: Conocimientos o contenidos

COMS8 - Implementay evalGia soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo a latoma de decisiones, asi como
estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo la formacion continuay la adaptacion alas necesidades de aprendizaje en las
empresas. TIPO: Competencias

HD8 - Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo ala toma de decisiones para anaizar datos y obtener ideas
que impulsen la estrategia de negocio y parafomentar lainteligencia colectivay laformacion en laempresa. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 1: MO7. M édulo Complementos Profesionales
4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1
ECTSNIVEL1 6

NIVEL 2: MA26. Desarrollo de competencias Profesionales.

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Analizalas tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnol ogias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:
Conocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:
Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestién del conocimiento para optimizar laintegracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: MA26. Desarrollo de competencias Profesionales.(Hibrido)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Andizalastendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la estrategia
empresarial, lainnovacién y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional TIPO:

Conocimientos o contenidos

COML1 - Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacién de empresas, con un enfoque sostenible en la
innovacion y la adaptacion a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional. TIPO:

Competencias

HD1 - Aplicatécnicas avanzadas de gestion del conocimiento para optimizar la integracion de recursos humanos y tecnologias en
los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: MO8.Trabajo Fin de M aster

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabgjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C9 - Conoce teorias avanzadas y practicas contemporaneas en el campo de la gestién de procesos de negocio, identificando
conocimientos interdisciplinarios adquiridos alo largo del méster aplicables en unainvestigacion o proyecto final que aborde un
problema del dmbito empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM9 - Demuestra competenciaintegral en la gestion de procesos de negocio y toma de decisiones estratégicas a través del

desarrollo y presentacion de un Trabgjo Fin de Méaster que reflgje la capacidad de integrar y aplicar conocimientos, habilidades y
buenas précticas en un contexto empresarial real o simulado. TIPO: Competencias

HD9 - Diseflay gjecuta un proyecto de investigacion o de desarrollo aplicado de manera auténoma, demostrando habilidades
avanzadas en laformulacion de preguntas de investigacion, aplicacion de lametodologia y tecnol ogias adecuadas, recopilacion'y
andlisis de datos, y presentacion de resultados de manera coherente y profesional TI1PO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master (Hibrido)

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C9 - Conoce teorias avanzadas y précticas contemporaneas en € campo de la gestion de procesos de negocio, identificando
conocimientos interdisciplinarios adquiridos alo largo del méster aplicables en unainvestigacion o proyecto final que aborde un
problema del ambito empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

COM9 - Demuestra competenciaintegral en la gestion de procesos de negocio y toma de decisiones estratégicas através del
desarrollo y presentacion de un Trabajo Fin de Master que reflgje la capacidad de integrar y aplicar conocimientos, habilidades y
buenas précticas en un contexto empresarial real o simulado. TIPO: Competencias

HD9 - Diseflay €jecuta un proyecto de investigacion o de desarrollo aplicado de manera auténoma, demostrando habilidades
avanzadas en la formulacion de preguntas de investigacion, aplicacion de la metodol ogiay tecnol ogias adecuadas, recopilacion y
andlisis de datos, y presentacion de resultados de manera coherente y profesional TI1PO: Habilidades o destrezas

4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Caodigo Actividad Formativa

AF1 Clases Magistrales.

AF2 Précticas en laboratorio/Personales.

AF3 Exémenes.

AF4 Elaboracién y exposicion de trabajos individual es tutel ados.
AF5 Elaboracién y exposicion de trabajos en grupos reducidos tutelados.
AF6 Estudio de problemasy casos.

AF7 Seminariosimpartidos por profesionales.

AF8 Resolucién de dudas en tutorfaindividual.

AF9 Resolucién de dudas en tutoria grupal.

AF10 Juegos de Empresa.

AF11 Conferencias.

AF12 Visitaaempresas.

AF13 Discusiones de textos.

AF14 Estudio personal.

AF15 Realizacion de tareas en el entorno de una empresa.

METODOL OGIASDOCENTES

Codigo Metodologia docente

MD1 Exposicién de conceptos en clases magistrales

MD2 Resolucién de problemas en clase

MD3 Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

MD4 Aprendizaje grupal mediante el debate y larealizacion de trabajos

MD5 Aprendizaje de casos practicos mediante |a resolucion de problemas en laboratorio

MD6 Tutorizacién individual

MD7 Tutorizacion grupal

MD8 Exposicion y discusion de casos y problemas

MD9 Simulacién en grupo de toma de decisiones

MD10 Andlisis de entornos de trabgjo reales

MD11 Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

MD12 Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, graba-
cién de clases, paginas web)

MD13 Debate y seminarios mediante videoconferencias.

MD14 Cuestionarios de autoeval uacién on-line

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

Caédigo Sistemas de Evaluacion
SE1 Examen tedrico
SE2 Examen préctico
SE3 Evaluacion continua de la participacion en lamateria
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SE4 Evaluacién continua de conocimientos y competencias adquiridas.
SE5 Evaluacion del trabajo tutelado individual
SE6 Evaluacion del trabagjo tutelado en grupo
SE7 Cuestionarios on-line
SE8 Participacion en foros de debate o de recogida de informacién
SE9 Resolucién de gjercicios o entrega de trabajos, informes, a través de la plataforma docente a través de Internet
SE10 Participacion activa
4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2012

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

7.2 Procedimiento de Adaptacion

La tabla de adaptaciones para las asignaturas que cambian su denominacion es la siguiente:
MATERIA/ASIGNATURA DEL PLAN DE ESTUDIOSACTUAL MATERIA/ASIGNATURA DEL PLAN DE ESTUDIOSMODIFICADO

PRACTICAS EMPRESAS EXTERNAS MAZ26. Desarrollo de Competencias Profesionales

El titulo del Master Universitario en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio no podré obtenerse con anterioridad a la implantacién total de su
plan de estudios.

En el caso de las materias/asignaturas optativas que se suprimen del plan de estudios, se establece el siguiente procedimiento de adaptacién: Los es-
tudiantes que hayan cursado y no superado estas materias/asignaturas, podran matricularse de las nuevas asignaturas del plan de estudios o bien
matricularse en las mismas, pero sin docencia y con derecho a examen y a la tutorizacién por parte del dltimo profesor que las impartieron atendiendo
a los resultados de aprendizaje recogidos en la guia docente del Ultimo curso de imparticién. Las asignaturas que se suprimen del plan de estudios son
las siguientes:

Practicas Empresas Externas
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO
8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE https://oficinavirtual .ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?
ref_fichero=7a572a8c-224b-443c-926¢-b7484f5dd9b4

8.2 INFORMACION PUBLICA

8.2. INFORMACION PUBLICA

El plan de estudios del master y toda la informacion relativa al mismo y de interés para los estudiantes se hara publica a través de las webs sobre més-
teres ofertados de la UGR (https://masteres.ugr.es/). De este modo, al margen de otros medios de difusién utilizados, el principal medio de informa-
cién publica del plan de estudios es su pagina web (https://masteres.ugr.es/mbagestiontic/pages/master) en la que se detallara toda la informacion
precisa sobre el titulo: (i) descripcién del titulo, (ii) modalidad de imparticion, (iii) plan de estudios, (iv) informacion académica (que incluira las guias do-
centes de las asignaturas), (v) toda la informacion relativa al TFM, (v) informaciéon administrativa, (vi) salidas profesionales (vii) evaluacién, seguimiento
y mejora del méster, entre otros. No obstante, el estudiantado siempre podra dirigirse a la Coordinacion del Master para solventar cualquier duda aca-
démica que les pudiera surgir con anterioridad o posterioridad a su matricula, asi como a la Escuela Internacional de Posgrado cuando se tratase de
consultas administrativas.

La web estara sometida a una actualizaciéon continua por parte de la Coordinacion del Méaster con el fin de ofrecer informacién veraz, completa y total-
mente actualizada.

En la web del titulo, ademas, se recogera el perfil de ingreso recomendado.

El perfil de estudiante que se recomienda para el ingreso en este titulo es aquél que presenta las caracteristicas personales y académicas que se re-
fieren seguidamente.

Estar interesado en adquirir destrezas para la gestion por procesos de la empresa, através del conocimiento funcional e integrado de |os procesos de direccion y
gestion bésicos soportados por las soluciones tecnol 6gicas asociadas alainforméticay las telecomunicaciones.
Tener motivaciones profesional es relacionadas con las tecnologias y estrategias de gestion actuales que pueden ser aplicadas para mejorar la eficiencia, la soste-
nibilidad y lainnovacién en los procesos de negocio.
Ademés, es aconsejable que los alumnos/as muestren las siguientes caracteristicas académicas y personales:
o Conocimiento de un segundo idioma.
o Preocupacion por la gestion eficiente y la optimizacion de procesos de negocio a través de tecnologias punteras, con un enfoque integral y multidiscipli-
nar.
o Interés por temas relacionados con el Area de empresay comercializacion (Innovacion y emprendimiento, gestion del conocimiento, procesos de inter-
nacionalizacion, RRHH, estrategias de marketing, comunicacion comercia y publicidad on-line, comercio electronico
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)y con el &reade Tecnologia e ingenieria (planificacion, gestion y seguimiento de proyectos, sistemas colaborativosy de flujo de trabajo, modelado y si-
mulacién de procesos de negocio, sistemas de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP), despliegue de procesos de negocio mediante cloud compu-
ting, arquitecturas de servicios, sistemas Web, gestion de contenidos, usabilidad y personalizacion, disefio digital y publicidad. Tecnologias orientadas a
soluciones de negocio especificas: sistemas OLAP, Cuadros de Mando, Data Warehousing y Data Mining, Call Centers, inteligencia colectiva, DSS

)

Capacidad para comunicarse.

Capacidad de empatia.

Disposicién al didlogo, lapluralidad y tolerancia hacia manifestaciones culturales diferentes.

Valoracion positivadel estudio independiente, la autodisciplinay la autoeval uacion mediante la adopcion de un papel activo y participativo en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

o Capacidad de innovacion y adaptacion.

o o o o

Respecto al perfil de egreso del estudiantado que cursa el Master es el de ser "Lideres en proyectos de transformacioén digital, innovacién en pro-
cesos de negocio, y estrategia empresarial en diversos sectores".

El estudiantado egresado de nuestro programa estaré preparado para asumir roles de liderazgo en la era digital, siendo capaz de impulsar y gestio-
nar proyectos de transformacion digital en organizaciones de diversos sectores. Poseera una sé6lida comprension de las tecnologias emergentes y
su aplicacion estratégica en el &mbito empresarial.

Ademas, contara con habilidades para identificar oportunidades de innovacién en los procesos de negocio, implementando soluciones creativas que
impulsen la eficiencia operativa y generen valor afiadido para la organizacion. Estara capacitado para liderar equipos multidisciplinarios en la con-
ceptualizacion, disefio e implementacion de iniciativas innovadoras, promoviendo una cultura organizacional orientada hacia la mejora con-
tinuay la excelencia.

En cuanto a la estrategia empresarial, el estudiantado egresado sera capaz de desarrollar e implementar planes estratégicos adaptativos que permitan
a las organizaciones enfrentar los desafios del entorno competitivo actual. Contaran con habilidades para liderar la gestién del cambio organizacio-
nal, fomentando una cultura de innovacion y adaptabilidad que permita a la empresa anticiparse y responder de manera efectiva a los cambios del

entorno.

La informacién ofrecida se complementa con la relativa al proceso de preinscripcién y matricula suministrada de forma centralizada para todas las uni-
versidades del sistema andaluz, desde el portal web del Distrito Unico Andaluz de la Junta de Andalucia, que incluye la ficha del Master donde se re-
sumen las caracteristicas del mismo y el enlace a la web del Titulo.

Apoyo y orientacién a estudiantes, una vez matriculados

Universidad de Granada

Vicerrectorado de Estudiantes y Vida universitaria. Servicios:
https://ve.ugr.es/servicios

(Estos servicios son: alojamiento, alumni, atencién social, centro juvenil de orientacién para la salud, centro de informacion estudiantil, servicio de ac-
ceso, admision y permanencia, servicio de asistencia estudiantil, servicio de becas)

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad. Secretariadosy unidades.

(Los principales secretariados y unidades son: Asociacionismo Estudiantil, Casa del Estudiante, Centro de Empleo y Practicas, Gabinete Psicopedagé-
gico/Unidad de Orientacién Académica, Informacion y Participacion Estudiantil)

Escuela Internacional de Posgrado: https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres_oficiales/tramites_admin_alumnos_master

De este modo, la Universidad de Granada, a través de sus Vicerrectorados competentes realizan multiples acciones de orientacion relacionadas con
estos y otros aspectos de gran importancia para el estudiantado.

Ademas, la Comision de Calidad del titulo y la académica, en coordinacién con las areas de gestion universitarias y en funcién de las debilidades iden-
tificadas (en su caso), podra proponer acciones de orientaciéon académica y profesional de sus estudiantes, relacionadas con los siguientes aspectos:
favorecer la integracion del estudiantado en el master y universidad, asistir al estudiantado en la configuracion de los itinerarios curriculares, asesorar
al estudiantado en la planificacion de su TFM, identificar dificultades relacionadas con el rendimiento académico y plantear soluciones, estimular al es-
tudiantado en su proceso de aprendizaje y realizar un seguimiento del mismo.

Entre las herramientas a utilizar se contemplan las tutorias presenciales y online grupales o individuales, paginas Web, guias, puntos de informacion,
redes sociales, jornadas de acogida, entre otros.

Plan de Accién Tutorial:

La tutoria es un proceso de apoyo durante la formacion de los estudiantes que se concreta en la atencién personalizada a un estudiante o a un grupo
reducido de ellos, buscando favorecer el aprendizaje, la formacién integral y la insercién profesional de los futuros egresados cuyo objetivo es elevar el
rendimiento y aprovechamiento académico y personal de los estudiantes. En concreto, se tratara de:

# Ofrecer atencion integral y personalizada.

# Orientar de manera sistematica en el proceso formativo, identificando las potencialidades de los alumnos para que puedan canalizarlas con éxito en
su paso por el master.

# Promover el desarrollo de actitudes y valores como compromiso, responsabilidad, respeto, solidaridad, sensibilidad medioambiental, espiritu critico y
todos aquellos que son consustanciales a la formacion de un universitario.

# Guiar en los procesos administrativos.

En relacién a la orientacion académica y profesional, la Universidad de Granada al ser la coordinadora del Master, a través del Vicerrectorado compe-
tente realizard multiples acciones de orientacion relacionadas con los siguientes aspectos: oferta formativa, sistemas de acceso, servicios (becas, alo-
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jamiento, programas de movilidad y cooperacién, empleo y practicas, atencion social, biblioteca, informética, comedores, actividades culturales y de-
portivas, etc
) o0 necesidades educativas especiales, entre otras.

La Comisién de Calidad del titulo y la académica (que integra a representantes de ambas Universidades), en coordinacion con las areas de gestion
universitarias y en funcién de las debilidades identificadas (en su caso), podra proponer acciones de orientacion académica y profesional de sus es-
tudiantes, relacionadas con los siguientes aspectos: favorecer la integracion del estudiantado en el master y universidad, asistir al estudiantado en la
configuracion de los itinerarios curriculares, asesorar al estudiantado en la planificaciéon de su TFM, identificar dificultades relacionadas con el rendi-
miento académico y plantear soluciones, estimular al estudiantado en su proceso de aprendizaje y realizar un seguimiento del mismo.

Entre las herramientas a utilizar se contemplan las tutorias presenciales y online, Web, guias, folletos, carteles, puntos de informacion, redes sociales
etc.

También se contard de manera cuantitativa con los siguientes indicadores:

# Grado de satisfaccion de los colectivos implicados con las acciones de orientacién académica realizadas.
# Grado de satisfaccion de los colectivos implicados con las acciones de orientacion profesional realizadas.
8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.
PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
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(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

34/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/750630287864833162988790.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4 Planificacion de | as Ensefianzas.pdf
HASH SHA1 :F8568F322BFF6DB34D04F3AF64BF21C1F6B57109

Cadigo CSV :750905354211904581228315
Ver Fichero: 4 Planificacion de las Ensefianzas.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

35/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/750905354211904581228315.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5. Personal academicoy de apoyo ala docencia.pdf
HASH SHA1:8AB894F7B128A8FD75F28B411B07396B2F3713DB

Caodigo CSV :712816752538608409341819
Ver Fichero: 5. Personal academico y de apoyo ala docencia.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
e
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

36/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/712816752538608409341819.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 5: Anexo 2
Nombre :5.2 Otros Recursos Humanos.pdf
HASH SHA1 :7D56A21DFBDB62D946FESF85061063AD1CB0C414

Caodigo CSV :704085867026355028442938
Ver Fichero: 5.2 Otros Recursos Humanos. pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

37142



https://sede.educacion.gob.es/cid/704085867026355028442938.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 6: Anexo 1
Nombr e :6.Recursos materiales e infraestructural es,practicas y servicios.pdf
HASH SHA1 :DC147D50249C308898D611169481D38CEAFB2C37

Cadigo CSV :704093509004951790857181
Ver Fichero: 6.Recursos materiales e infraestructural es,practicas y servicios.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
e
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

38/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/704093509004951790857181.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 7: Anexo 1
Nombre : 7.Calendario de implantaci on.pdf
HASH SHA1:AB2D51CDC8D4164F4831162A6B4E6896714C3305

Cadigo CSV :704098675040679662307433
Ver Fichero: 7.Calendario de implantaci 6n.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

39/42



https://sede.educacion.gob.es/cid/704098675040679662307433.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.3 Anexos.pdf
HASH SHA1 :18DC90COCD65F4775F7D3B749625D38286134D55

Codigo CSV :711587704220888727907459
Ver Fichero: 8.3 Anexos.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

40/ 42



https://sede.educacion.gob.es/cid/711587704220888727907459.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

E Identificador : 4313303 Fecha: 17/05/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ_ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Apartado Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1
Nombre :BOJA23-148-00019-12966-01_00287972.pdf
HASH SHA1 :AF22B7FEESA 73DBOELECD87402EFF8A559F061C4

Cadigo CSV : 704256684 798609835689460
Ver Fichero: BOJA23-148-00019-12966-01_00287972.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
e
=
R
c
1S
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
o}
Q
o
&)
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
o}
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
[¢]
=
=
(]
>
'
1o
<
o
N~
1o
<
o
N~
[ce]
o
[©)]
[30]
(]
O
-~
N~
N~
(o]
N
[se]
[e2]
o
Ye]
N~
>
)]
(@]

41/ 42



https://sede.educacion.gob.es/cid/704256684798609835689460.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

Fecha: 17/05/2024

14313303

Identificador

L i =

s9'qoBuoiorSIUILIPE 9pas//:sd)y euepepni) eledie) A pio/sa*qob uoeonpa apas//:sdny us 9|qeouLsA - GFE/GYE/806€99)2L6ZE60GL ASD

42/ 42


https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750932977166390873457345

	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción, objetivos formativos y justificación del título
	Apartado 2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje
	Apartado 3. Admisión, reconocimiento y movilidad
	Apartado 4. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 5. Personal académico y de apoyo a la docencia
	Apartado 6. Recursos materiales e infraestructurales, prácticas y servicios
	Apartado 7. Calendario de implantación
	Apartado 8. Sistema Interno de Garantía de la Calidad y anexos
	Personas asociadas a la solicitud


-t o
S$G " UNIVERSIDAD C;u |
';ﬂ% : - DEGRANADA InF;g;E?accli%nal

Escrito de alegaciones al Informe provisional de evaluacion de la solicitud
de Modificacion del titulo de Master Universitario en Gestion y
Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad de Granada por la
Universidad de Granada

En este documento se detallan los cambios realizados en la propuesta de Master
Universitario en Gestién y Tecnologias de Procesos de Negocio por la Universidad de Granada
atendiendo a los epigrafes relacionados con los ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A
FIN DE OBTENER UNA PROPUESTA DEFINITIVA DE INFORME FAVORABLE y ASPECTOS QUE
SOLVENTADOS, CORRIGEN Y/O MEJORAN LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL TiTULO, QUE
NO DETERMINAN EL SENTIDO DEL INFORME, recogidos en el informe emitido por la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

En lo que sigue, se indican en letra cursiva de color azul los aspectos que deben ser modificados y
los que corrigen o mejoran la propuesta, y que deben ser extraidos de dicho informe para, a

continuacion, responder a cada uno de ellos.

Criterio 1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

= ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER UN INFORME FAVORABLE
ASPECTO 1
- Se debe incluir mds detalle en relacion a los perfiles fundamentales de egreso.

A. Respuesta

En relacidon a la observacién sobre la inclusion de los perfiles fundamentales de egreso,
especificamente en lo concerniente a "Lideres en proyectos de transformacién digital,
innovacion en procesos de negocio, y estrategia empresarial en diversos sectores",
reconocemos la importancia de proporcionar una descripcidon detallada y completa de estos
perfiles, si bien la limitacion de la aplicacidn, 130 caracteres con espacios incluidos, impide incluir
la adicién en detalle de informacion que resalte las competencias clave que se esperan en los
egresados en relacién a estos ambitos y que incluimos a continuacion.

El estudiantado egresado de nuestro programa estara preparado para asumir roles de liderazgo
en la era digital, siendo capaz de impulsar y gestionar proyectos de transformacion digital en
organizaciones de diversos sectores. Poseera una soélida comprension de las tecnologias
emergentes y su aplicacion estratégica en el ambito empresarial.

Ademds, contara con habilidades para identificar oportunidades de innovacion en los procesos de
negocio, implementando soluciones creativas que impulsen la eficiencia operativa y generen valor
afiadido para la organizacién. Estara capacitado para liderar equipos multidisciplinarios en la
conceptualizacién, disefio e implementacion de iniciativas innovadoras, promoviendo una
cultura organizacional orientada hacia la mejora continua y la excelencia.

Escuela Internacional de Posgrado — Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Permanente
Universidad de Granada — Avenida de Madrid, 13, 18071 Granada

Web: escuelaposgrado.ugr.es

n
@
Qo
(o]
o
c
Rel
o
@©
s
L
£
S
©
©
(]
o
(]
7
=
17}
o
=
<
@©
c
@©
©
©
©
=
(@]
]
=
(]
o
f
©
(@]
>
9
o
2
7}
Q
Qo
[e]
o
c
o
o
]
o
=}
©
Q
(O]
°
(0]
7
=
»
o
=
<
c
]
o
e
®
L
=
=
(O]
>
'
o
(o]
~
[e0]
[ce]
(@]
N
©
—
™
™
[ce]
<
©
<]
~
[ee]
N
o
™
©
o
[t
N~
=
()]
O




http://escuelaposgrado.ugr.es/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750630287864833162988790



< -t P 'A( 0
'v" UNIVERSIDAD G:Escuela forrai
’ : 5 DE GRANADA n;ggggac&%na

En cuanto a la estrategia empresarial, el estudiantado egresado sera capaz de desarrollar e
implementar planes estratégicos adaptativos que permitan a las organizaciones enfrentar los
desafios del entorno competitivo actual. Contara con habilidades para liderar la gestion del
cambio organizacional, fomentando una cultura de innovacidn y adaptabilidad que permita a la
empresa anticiparse y responder de manera efectiva a los cambios del entorno.

B. Cambios realizados

En el apartado de la memoria 1.14. Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas no
ha sido posible incluir la informacidn expuesta como respuesta a la comisidn, dado que la
redaccién considerada como adecuada por la propia comision tiene 128 caracteres y el maximo
son 130.

Aun asi, se ha considerado oportuno introducir el texto detallado en la respuesta como
informacion adicional en el apartado 8.2 Informacion publica:

Respecto al perfil de egreso del estudiantado que cursa el Master es el de ser "Lideres en
proyectos de transformacidon digital, innovacién en procesos de negocio, y estrategia
empresarial en diversos sectores".

El estudiantado egresado de nuestro programa estard preparado para asumir roles de liderazgo
en la era digital, siendo capaz de impulsar y gestionar proyectos de transformacién digital en
organizaciones de diversos sectores. Poseerd una sélida comprension de las tecnologias
emergentes y su aplicacidn estratégica en el dmbito empresarial.

Ademas, contard con habilidades para identificar oportunidades de innovacién en los procesos de
negocio, implementando soluciones creativas que impulsen la eficiencia operativa y generen valor
afiadido para la organizacion. Estard capacitado para liderar equipos multidisciplinarios en la
conceptualizacion, disefio e implementacién de iniciativas innovadoras, promoviendo una
cultura organizacional orientada hacia la mejora continua y la excelencia.

En cuanto a la estrategia empresarial, el estudiantado egresado sera capaz de desarrollar e
implementar planes estratégicos adaptativos que permitan a las organizaciones enfrentar los
desafios del entorno competitivo actual. Contaran con habilidades para liderar la gestién del
cambio organizacional, fomentando una cultura de innovacidén y adaptabilidad que permita a la
empresa anticiparse y responder de manera efectiva a los cambios del entorno.

Criterio 3. Admision, reconocimiento y movilidad

= ASPECTOS QUE DEBEN SER MODIFICADOS A FIN DE OBTENER UN INFORME FAVORABLE
ASPECTO 1

- Sedebe justificar y/o garantizar, que el estudiantado alcanzard los 300 ECTS incluidos los
créditos cursados en el Mdster, considerando el cardcter interdisciplinar.

A. Respuesta
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En el informe provisional remitido por ACCUA, se indica “Los requisitos de acceso se ajustan a la
legislacion vigente y se consideran adecuados, por otra parte, se han establecido la necesidad de
cursar 8 materias de complementos de formacion para aquellos estudiantes que proceden de
grados que no se corresponden con la profesion de Ingenieria Técnica en Informdtica. Serd la
Comision Académica del Madster la que precise las materias a cursar como complementos
formativos (8 de una lista de 40 aportadas) en funcion del grado de procedencia del estudiante. Lo
que se considera correcto. Se incluyen entre los titulos de acceso algunas Diplomaturas de planes
anteriores (esto es de 3 cursos académicos) deberia justificarse y/o garantizarse, que estos
estudiantes alcanzan los 300 ECTS incluidos los créditos cursados en el Mdster”.

Agradecemos la oportunidad de aclarar que con respecto a los requisitos de acceso y la garantia
de que “los estudiantes alcancen los 300 ECTS, incluyendo los créditos cursados en el Mdster” no
se corresponde con el plan de estudios de nuestro Mdaster ya que nuestro programa es de 60
créditos y no contempla la necesidad de cursar complementos formativos, ya que no esta
habilitado para ninguna profesion especifica en Informatica. Por lo tanto, cualquier mencion
sobre la obligatoriedad de cursar 8 materias de complementos de entre 40 aportadas, no se
adecua a la planificacidn de ensefianzas detallada para este Master.

B. Cambios realizados
No se ha realizado ninglin cambio en la memoria de verificacion porque como se ha explicado en
la respuesta, el Plan de Estudios no incluye la obligatoriedad de cursar complementos formativos.

= ASPECTOS QUE SOLVENTADOS, CORRIGEN Y/O MEJORAN LA PROPUESTA PRESENTADA EN
EL TITULO

ASPECTO 1

- Se recomienda incluir los convenios de movilidad suscritos para el titulo o al menos una
lista de universidades con convenio y el numero de plazas ofertado en cada caso.

A. Respuesta

El master actualmente tiene establecido un convenio especifico de movilidad con la Universidad
de Harokopio University of Athens, en Atenas. Adicionalmente,los estudiantes pueden realizar
movilidades a destinos de la Alianza Universitaria Europea Arqus, que redne a las universidades de
Breslavia, Granada, Graz, Leipzig, Lyon 1, Maynooth, Mifo, Padua y Vilna.

B. Cambios realizados

Se ha procedido a incorporar el siguiente texto en el criterio 3.3. Movilidad de los estudiantes
propios y de acogida:

El master actualmente tiene establecido un convenio especifico de movilidad con la Universidad
de Harokopio University of Athens, en Atenas (2 plazas). Adicionalmente el estudiantado puede
realizar movilidades a destinos de la Alianza Universitaria Europea Arqus, que reune a las
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universidades de Breslavia, Granada, Graz, Leipzig, Lyon 1, Maynooth, Mifo, Padua y Vilna (2
plazas por universidad aunque sujeto a cada curso académico).

Criterio 4. Planificacion de las ensefianzas

= ASPECTOS QUE SOLVENTADOS, CORRIGEN Y/O MEJORAN LA PROPUESTA PRESENTADA EN
EL TITULO
ASPECTO 1

- Se debe aclarar los mecanismos de identificacion de los estudiantes en la evaluacion de las
materias virtuales.

A. Respuesta

En la evaluacion de las materias virtuales, nos comprometemos a garantizar la
identificacion de la participaciéon del estudiantado. Para ello, se hara uso de plataformas
de aprendizaje en linea que requieran un inicio de sesidn seguro con credenciales Unicas
para cada estudiante y que permiten una interaccidon directa entre profesorado vy
estudiantado. La organizacion de sesiones de examenes supervisados en linea mediante
herramientas de videollamadas o software de supervisidon remota, donde el profesorado
puede monitorear a los estudiantes mientras realizan la evaluacion. Durante estas
sesiones, se solicitard a cada estudiante que se identifigue mostrando un documento
original de identificacion.

B. Cambios realizados
Se ha propuesto un nuevo parrafo en el apartado 4.1. Planificacion de ensefianzas.
“En las materias de modalidad virtual se hard uso de: (i) Plataformas de aprendizaje en
linea que requieran un inicio de sesion seguro con credenciales Unicas para cada
estudiante (ii) Verificacion de Identidad en Videoconferencias. (ii) Organizacion de
sesiones de exdmenes supervisados en linea mediante herramientas de
videoconferencias o software de supervision remota”.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN GESTION Y TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE NEGOCIO

DATOS DEL TiTULO

Denominacion del Titulo MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION Y TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE NEGOCIO

Rama de conocimiento INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Ambito de conocimiento [Anexo /.
Real Decreto 822/2021. Tabla al final de | INTERDISCIPLINAR

la solicitud]
Universidades participantes UNIVERSIDAD DE GRANADA
Coordinador/a Maria Visitacion Hurtado Torres

Datos de contacto (teléfono,

email): 958243697 mhurtado@ugr.es

Fecha aprobacion solicitud de

modificacion CAM 15/11/2023

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION

La propuesta de modificacion parte de la necesidad de adaptacidon al Real Decreto 822/2021 de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. El titulo en cuestidn se impartia en dos modalidades, una presencial y otra
semipresencial, y es en esta ultima modalidad donde el porcentaje de docencia virtual (online sincrona)
representaba un 33%, no alcanzandose el intervalo fijado en el nuevo RD, que debe estar comprendido
entre un 40%-60%. En esta modificacion se mantiene la doble modalidad, con un grupo presencial y otro
grupo hibrido, dado que viene existiendo una alta demanda del titulo.
Por tanto, la modificacién planteada cambia el modo de imparticion semipresencial, que se transformard en
una modalidad de ensefianza hibrida, en la que el 50% de los créditos serdn impartidos de forma presencial
(43,5 créditos) y el otro 50% (43,5 créditos) de forma virtual (online sincrona).
La planificacidn del titulo realizada para la modalidad hibrida plantea comenzar con las materias que se
imparten en modo virtual (online sincrono), seguidas por aquellas impartidas en modo presencial, y
finalizar con un conjunto de materias que combinan clases presenciales con clases online sincronas
(hibridas). Esta organizaciéon facilitard la incorporacién de estudiantes que requieran visado y reducira el
tiempo de residencia en Granada para los estudiantes no locales.
Adicionalmente, se propone la eliminaciéon de la materia Practicas de Empresa Curriculares, que estaba
como optativa, con una carga docente de 12 créditos. En su lugar, se proponen 2 materias optativas:

1. MAZ25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climdtico y Democracia: Construyendo un

Futuro Resiliente, de 3 créditos.

2. MA26. Desarrollo de Competencias Profesionales, de 6 créditos.
Aunque dicha modificacién supone una minoracién de 3 créditos en la oferta total de optatividad, también
se contempla la posibilidad de que los estudiantes puedan realizar practicas de empresa extracurriculares,
gue apareceran en el Suplemento al Titulo Europeo.
La inclusion de la materia MA25 no solo responde a una mera adaptacion curricular, sino que refleja una
respuesta proactiva a los complejos desafios interrelacionados que definen la contemporaneidad. En el
panorama actual, la convergencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con perspectivas ambientales

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
5]
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
o
>
~
©
©
o>}
N
©
-
™
™
©
<
©
©
~
©
N
=}
™
©
=}
re)
N
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750630287864833162988790



y politicas se posiciona como un imperativo académico y profesional. La sostenibilidad ambiental, en
particular, ha emergido como un pilar critico, intrinsecamente vinculado a la gestién empresarial y los
procesos de negocio. La creciente toma de conciencia sobre la intrincada interconexién entre el desarrollo
econdmico, la responsabilidad social y la preservacion del entorno ha desencadenado un cambio de
paradigma en la manera en que las organizaciones conciben su papel en la sociedad y el ecosistema.

En este contexto dinamico, la inclusién de un enfoque analitico que aborde los desafios del cambio climatico
no solo se alinea con la urgencia global delineada en pactos internacionales medioambientales, como el
Acuerdo de Paris, sino que también brinda a los estudiantes las herramientas conceptuales y practicas
necesarias para convertirse en lideres proactivos en este escenario cambiante. Mas aun, la consideracion de
aspectos democraticos en la formacidn de profesionales no solo amplia el alcance de sus competencias en la
gestidon de procesos de negocio, sino que también subraya la relevancia de la participacién ciudadana y la
toma de decisiones inclusivas en la forja de un futuro genuinamente sostenible y resiliente. Este enfoque
integral no solo enriquecerd la formacién académica de los estudiantes, sino que también contribuira
significativamente a la preparacion de lideres capacitados para afrontar los desafios emergentes de manera
ética y eficaz en el dmbito empresarial global.

Por su parte, la materia MA26 se enfoca en el desarrollo equilibrado de habilidades tanto técnicas (hard
skills) como interpersonales y socioemocionales (soft skills), reconociendo la importancia de ambas en el
ejercicio profesional efectivo. Estas ultimas fomentan habilidades, actitudes y capacidades esenciales para
desarrollarse con éxito tanto en el ambito laboral como en la vida cotidiana. Estas competencias abarcan
desde el autoconocimiento y la inteligencia emocional, fundamentales para el desarrollo de la carrera
profesional, hasta la confianza en uno mismo, la resiliencia, la habilidad para resolver problemas y para
pensar de forma critica y creativa, asi como el liderazgo, la gestién de equipos y la comunicacidn efectiva,
tanto oral como escrita. Adicionalmente, en el ambito de las habilidades técnicas o hard skills y en el
contexto de la creciente digitalizacidn de las empresas, se hace imprescindible la formacién y concienciacién
en ciberseguridad de los estudiantes, para que desarrollen las habilidades necesarias para identificar y
hacer frente a las amenazas cibernéticas. Esto es crucial para la protecciéon de la infraestructura
organizacional y la seguridad informatica. Dado que el 95 % de los incidentes de seguridad en las empresas se
deben a errores humanos, educar a los estudiantes en practicas de seguridad cibernética no solo cambia
comportamientos, sino que también fortalece la resiliencia cibernética de las futuras organizaciones en las que
trabajen. La automatizacion inteligente de procesos comerciales, utilizando técnicas de inteligencia artificial,
es otra area de enfoque que prepara a los estudiantes para liderar y gestionar la transformacion digital en
las empresas.

1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo

(Incluye los apartados “1. Descripcion el titulo” y “2. Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos” de la
memoria que se modifica)

[1.1-1.3] Denominacidn, dmbito, menciones/ especialidades y otros datos bdsicos

- En este apartado se ha procedido a actualizar el &mbito de conocimiento del Mdaster con objeto a adaptarlo al
RD822/2021. En concreto, el ambito de conocimiento correspondiente es: Interdisciplinar.

[1.4-1.9] Universidades, centros, modalidades, créditos, idiomas y plazas

- Sélo se aumenta la oferta de créditos virtuales (on-line sincronos) de la modalidad hibrida hasta el 50% de los
créditos totales ofertados. Total de créditos: 43,5 presenciales y 43,5 virtuales. Puede verse el detalle en las
tres tablas siguientes.

VIRTUAL (ON LINE SINCRONA)

CODIGO  CARACTER CREDITOS CUATRIMESTRE
ASIGNATURA
O1ITPN 0B 3 1
06 CIC 0B 3 1
09 GPP 0B 3 1
11 WGC 0B 3 1
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02 GCAO oP 3 1
04 EEI oP 3 1
13 DDP oP 3 1
19 BDPN oP 3 1
25SD oP 3 1
PRESENCIAL
cODIGO CARACTER CREDITOS CUATRIMESTRE
ASIGNATURA
05 GGl 0B 3 1
07 SCFT oB 3 1
10 SSNE oB 3 1
20 CMSM oB 3 2
22BI oB 3 2
12 DCU oP 3 2
16 ERP oP 3 2
HIBRIDA
cODIGO CARACTER CREDITOS CUATRIMESTRE
ASIGNATURA
14 MSPN 0B 2P+1V 1
18 ME oB 1,5P+1,5V 2
03 GRH oP 1,5V+1,5P 1
08 GRC oP 2P+1V 2
15 AIPN oP 2P+1V 2
17 ASN (o] 2P+1V 2
21 DWH oP 2P+1V 2
23 SATD oP 2P+1V 2
24 ICF oP 2P+1V 2
26-DCP (o] 3P+3V 2
TEM oB 2,5P+3,5V 2

A continuacidn se presenta una tabla con el resumen de la modificacion. En el titulo actual se ofertan 91
créditos y el estudiante tiene que superar 61 para obtener el titulo (33 obligatorios y 21 optativos). En la
modificacidn propuesta se ofertarian 87 créditos y el estudiante debe superar 60 créditos para la obtencion
del titulo.

TIPOLOGIA DE MATERIAS CREDITOS = CREDITOS TRAS LA
ACTUALES MODIFICACION

OBLIGATORIOS (excluidas practicas externas y TFM) 34 33
OPTATIVOS (que realiza el estudiante) 21 21
Optativos totales ofertados 51 48
PRACTICAS EXTERNAS (s6lo si son obligatorias)

TRABAIJO FIN DE MASTER 6 6
COMPLEMENTOS FORMATIVOS

TOTAL CREDITOS 91 87

Por otro lado, de cara a adaptar la memoria a la realidad del Master, se ajusta el idioma vinculado a la
docencia del mismo siendo, en este caso, exclusivamente castellano. En ese master, es un valor afiadido la
participacion de investigadores y profesorado internacional que imparte su docencia y conferencias en inglés,
pero realmente no supone el bilingliismo de todas las asignaturas del master como se estipula segun
normativa para denominarlo como tal. Por este motivo se rectifica el idioma y se estipula que es un master
gue se imparte en castellano.

[1.10] Justificacion

Se actualiza el texto de Justificacion de la memoria. A nivel general, con la propuesta de modificacién el titulo:

1.
2.

Se ajusta a la opcion de master de 60 créditos.

La modalidad hibrida contempla una oferta de un 50% de créditos virtuales, ajustandose al margen
establecido de entre un 40% y un 60%.

Refuerza la formacidn en los ambitos de sostenibilidad y democracia, con la inclusién de una nueva materia
especifica.
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4.

Refuerza el desarrollo de tanto habilidades técnicas (hard skills) como habilidades interpersonales vy
socioemocionales (soft skills), ambas altamente valoradas en el ambito profesional, con la inclusién de una
nueva materia.

[1.11-1.13] Objetivos formativos, estructuras curriculares especificas y de innovacion docente

El plan de estudios no tiene especialidades.
Se da informacidn sobre los objetivos formativos de este master:

El Mdster en Gestion y Tecnologias de los Procesos de Negocio ofrece una formacion avanzada y especializada,
centrada en la gestion eficiente y la optimizacion de procesos de negocio a través de tecnologias punteras, con
un enfoque integral y multidisciplinar, orientado para garantizar que los graduados adquieran competencias
clave en dreas como la gestion del conocimiento, la innovacion, la estrategia empresarial y las tecnologias de la
informacion. Su estructura curricular, coherente con el nivel MECES, incluye mddulos que abarcan desde los
fundamentos de organizacion y marketing hasta el modelado y andlisis avanzado de procesos de negocio,
pasando por el despliegue de procesos mediante cloud computing y la aplicacion de metodologias dgiles,
andlisis de datos mediante cuadros de mando o dashboards, técnicas de Business Intelligence y
Datawarehousing, asi como la utilizacion de sistemas de soporte a la decision, sistemas colaborativos y de flujo
de trabajo, gestion y seguimiento de proyectos, planificacion de recursos de empresa (ERP), sistemas de
informacion web, gestion de contenidos y publicidad y disefio digital, entre otros, asequrando una comprension
profunda y prdctica de como las tecnologias y estrategias de gestion modernas pueden ser aplicadas para
mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion en los procesos de negocio. El programa también se
distingue por su enfoque innovador en la docencia, adoptando estrategias metodoldgicas avanzadas, como el
aprendizaje basado en proyectos, el uso de casos de estudio reales, y la integracion de herramientas
tecnoldgicas de vanguardia, alineadas con los objetivos de formacion y disefiadas para proporcionar una
experiencia educativa interactiva y aplicada, en linea con los estdndares de calidad educativa y las demandas
del mercado laboral.

Tomando como referencia las directrices marcadas por el RD 822/2021 que abogan por el desarrollo de una
oferta formativa que tenga como principios rectores el respecto a los derechos humanos y fundamentales, a la
igualdad de género o el disefio de los titulos adaptados a todas las personas y el tratamiento de la
sostenibilidad en las titulaciones, se ha procedido a la adaptacion del plan de estudios de este titulo que toma
como referente la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible asi como el tratamiento de la
Sostenibilidad, especialmente frente al Cambio Climdtico y la Transicion Ecoldgica.

Al final de este apartado 1.11-1.13 se ha incorporado un texto argumentativo de cdmo se vincula el master con
las prescripciones del articulo 4 del RD 822/2021:

A partir de estos argumentos, los objetivos formativos de este mdster y los contenidos que se abordan
pretenden sumar en la investigacion en el campo de los procesos de negocio tomando como referencia tanto
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 como las competencias para la Sostenibilidad
(GreenComp, 2022; UNESCO, 2017). Esto supone un reto para la formacion inicial, la actualizacion y desarrollo
profesional de las personas egresadas de este Mdster.

Teniendo en cuenta este marco de accion, para abordar estos principios rectores y tomando como referencia el
Informe de aplicacion del Real Decreto 822/2021 sobre la inclusion de la sostenibilidad en los planes de estudio
que marca la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas ( asi como sus diferentes informes
asimilados a los principios rectores detallados por la en las distintas comisiones sectoriales, este titulo
incorpora en su plan de estudios una asignatura especifica (Sostenibilidad Ambiental, Desafios del cambio
Climdtico y Democracia: Construyendo un Futuro Resiliente), asi como diferentes competencias en
sostenibilidad detalladas en el apartado “Resultados de Aprendizaje” que se alinean con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 822/2021.

[1.14] Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas

Se incluye los perfiles fundamentales de egreso:
“Lideres en proyectos de transformacion digital, innovacion en procesos de negocio, y estrategia empresarial
en diversos sectores.”
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2. Resultados del proceso de Formacion y Aprendizaje
(Se corresponde con el apartado “3. Competencias” de la memoria que se modifica)

Conforme a lo establecido al RD 822/2021, en el que se establece que los resultados de aprendizaje del titulo
incluirdn contenidos o conocimientos, competencias y habilidades y destrezas, se han adaptado las
competencias originales del titulo para conformar dichos resultados de aprendizaje.

A continuacidn, se reflejan los nuevos resultados de aprendizaje:

Conocimientos o Contenidos (C)

Analiza las tendencias en gestion de procesos de negocio y las tecnologias emergentes que impactan en la

Cc1 estrategia empresarial, la innovacion y la sostenibilidad, incluyendo la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional (MA1, MA2, MA4, MA5, MA25, MA26).
Identifica como las estrategias de comunicacién y comportamiento del consumidor influyen en la gestion e
Cc2 . ., o
integracion de recursos humanos cualificados (MA3, MAG).
c3 Examina la aplicacion de metodologias agiles y sistemas colaborativos en distintos contextos empresariales,
desde la gestidn de proyectos hasta la relacién con el cliente (MA7, MAS, MA9).
Distingue las practicas de disefio y gestion de contenido web que soportan el negocio electrénico y la
c4 accesibilidad de la informacidn, con un enfoque en la estructuracién y el acceso a la informacion en la web
(MA10, MA11, MA12, MA13).
s Comprende la importancia del modelado y simulacion en la planificacion de recursos empresariales y la
inferencia de procesos de negocio, incluyendo soluciones de ERP (MA14, MA15, MA16).
Caracteriza las arquitecturas empresariales modernas, incluyendo soluciones basadas en cloud y grid
C6 . . - . I .
computing, para el despliegue de servicios de negocio y la movilidad empresarial (MA17, MA18).
Conoce las caracteristicas y funcionalidades de las bases de datos orientadas a procesos de negocio y cémo los
c7 cuadros de mando y sistemas multidimensionales contribuyen al analisis y la visualizacion de datos (MA19,
MAZ20).
Explica las técnicas de data warehousing y business intelligence, asi como los sistemas de apoyo a la toma de
c8 decisiones, y cdmo contribuyen a mejorar la inteligencia colectiva y la formacién empresarial (MA21, MA22,
MA23, MA24).
Conoce—tavestiga—y—sintetiza teorias avanzadas y practicas contemporaneas en el campo de la gestion de
Cc9 procesos de negocio, identificando conocimientos interdisciplinarios adquiridos a lo largo del master para

desarrollar una investigacion o proyecto final que aborde un problema del ambito empresarial (TFM).

Habilidades o Destrezas (HD)

Aplica técnicas avanzadas de gestion del conocimiento para optimizar la integracién de recursos humanos y

HD1 tecnologias en los procesos de negocio, y fomenta el aprendizaje organizacional (MA1, MA2, MA3, MA26).
HD2 Implementa estrategias de internacionalizacién y comunicacion innovadoras en entornos tecnoldgicamente
avanzados y sostenibles, considerando el comportamiento del consumidor (MA4, MA5, MA6, MA25).
Utiliza sistemas colaborativos y gestidon de flujos de trabajo para mejorar la eficiencia en la planificacion,
HD3 . . o . S
ejecucidn y seguimiento de proyectos, aplicando metodologias agiles (MA7, MA8, MA9).
Integra herramientas y técnicas de soporte al negocio electrénico con estrategias de publicidad digital y
HD4 | métodos avanzados de gestion de contenidos para desarrollar sistemas de informacidn web eficientes,
aplicando principios de disefio centrado en el usuario (MA10, MA11, MA12, MA13).
HD5 Modela y simula procesos de negocio para identificar oportunidades de mejora y eficiencia, aplicando andlisis
e inferencias relevantes, asi como soluciones de ERP (MA14, MA15, MA16).
HD6 Aplica principios de arquitecturas de servicios de negocio que se alineen con las estrategias de movilidad
empresarial y aprovechen las capacidades del cloud y grid computing (MA17, MA18).
Desarrolla cuadros de mando y soluciones de data warehousing integrando bases de datos en sistemas
HD7 | multidimensionales para apoyar la toma de decisiones basada en datos de la empresa (MA19, MA20, MA21,
MA23).
HDS Utiliza herramientas de business intelligence y sistemas de apoyo a la toma de decisiones para analizar datos y

obtener ideas que impulsen la estrategia de negocio y para fomentar la inteligencia colectiva y la formacién en
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la empresa (MA22, MA23, MA24).

HD9

Disefia y ejecuta un proyecto de investigacion o de desarrollo aplicado de manera auténoma, demostrando
habilidades avanzadas en la formulacién de preguntas de investigacion, aplicaciéon de la metodologia y
tecnologias adecuadas, recopilacidn y andlisis de datos, y presentacién de resultados de manera coherente y
profesional (TFM).

Competencias (COM)

com1

Desarrolla habilidades en la gestion estratégica y/o internacionalizacion de empresas, con un enfoque
sostenible en la innovacion y la adaptacién a nuevas tecnologias, incluyendo la gestion del conocimiento y
el aprendizaje organizacional (MA1, MA2, MA4, MA5, MA25, MA26).

CoOM2

Formula y ejecuta estrategias de comunicacién y marketing que respondan a las necesidades del
consumidor y las dinamicas del mercado, y gestiona la integracion de recursos humanos cualificados (MA3,
MAS6).

CoOmM3

Facilita la implementacion de sistemas colaborativos, flujos de trabajo y metodologias agiles para la gestion
eficiente de proyectos y equipos de trabajo, y mejora la gestion de relaciones con el cliente (MA7, MAS,
MA9).

Ccom4

Optimiza la gestidén de contenidos y la estructuracidon de la informacion web para soportar estrategias de
negocio electrdnico y disefio centrado en el usuario, incluyendo la publicidad digital (MA10, MA11, MA12,
MA13).

COM5

Fomenta el modelado y simulacion de procesos de negocio, asi como el andlisis de datos e inferencias para
mejorar la toma de decisiones y la planificacidn de los recursos de la empresa (MA14, MA15, MA16).

COM6

Evalla y selecciona tecnologias y arquitecturas, asi como soluciones basadas en cloud y grid computing,
para el despliegue de procesos de negocio, asegurando la alineacidn con los objetivos estratégicos (MA17,
MA18).

com7

Integra distintas bases de datos para crear y gestionar almacenes de datos, sistemas multidimensionales y
cuadros de mando que sirvan para la toma de decisiones estratégicas (MA19, MA20, MA21, MA23).

COM8

Implementa y evalla soluciones de business intelligence como sistemas de apoyo a la toma de decisiones,
asi como estrategias de inteligencia colectiva, promoviendo la formacién continua y la adaptacion a las
necesidades de aprendizaje en las empresas (MA22, MA23, MA24).

CcoOM9

Demuestra competencia integral en la gestidn de procesos de negocio y toma de decisiones estratégicas a
través del desarrollo y presentacion de un Trabajo Fin de Master que refleje la capacidad de integrar y
aplicar conocimientos, habilidades y buenas practicas en un contexto empresarial real o simulado (TFM).

En las tablas siguientes quedan recogidos los resultados de aprendizaje distribuidos por asignaturas:

MATERIA/ASIGNATURA ECTS CARACTER ';];EIT(:"/’(? CONOCIMIENTOS O CONTENIDOS (C)
. [n?
Nivel 2 [Gf”g(zx’; }”’ semestre, c1 c2 c3 c4 cs c6 c7 c8 co
P anual]
MAL1. Introduccion a
1 ionyl
a Gest? ylas 3 OBLIGATORIA 1 X
Tecnologias en los
Procesos de Negocio
MAZ2. Gestion del
Conocimiento y
Aprendizaje 3 OPTATIVA 1 X
Organizacional en
Empresas

MA3. Gestion e

Integracion de
Recursos Humanos 3 OPTATIVA 1 X

Cualificados en
Procesos de Negocio

MAA4. Estrategia
Empresarial e
Internacionalizacién
en Entornos
Tecnolbgicamente
Avanzados

3 OPTATIVA 2 X
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MAS. Gestién y
Gobierno de la
Innovacién en
Sectores de Alta
Tecnologia

OBLIGATORIA

MAG6. Comunicacion,
Innovacion y
Comportamiento del
Consumidor

OBLIGATORIA

MAZ25. Sostenibilidad
Ambiental, Desafios
del Cambio Climatico
y Democracia:
Construyendo un
Futuro Resiliente

OPTATIVA

MAY7. Sistemas
Colaborativos y
Gestion de Flujos de
Trabajo

OBLIGATORIA

MAS8. Gestion de
Relaciones con el
Cliente: Metodologias
Agiles de
Seguimiento de
Proyectos y Call-
Centers

OPTATIVA

MA9. Gestion y
Planificaciéon de
Proyectos

OBLIGATORIA

MA10. Sistemas de
Soporte al Negocio
Electrénico

OBLIGATORIA

MA11.
Estructuracion y
Acceso ala
Informacioén en la
Web y Gestion de
Contenidos

OBLIGATORIA

MA12. Disefio
Centrado en el
Usuario

OPTATIVA

MA13. Disefio Digital
y Publicidad

OPTATIVA

MA14. Modelado y
Simulacién de
Procesos de Negocio

OBLIGATORIA

MA15. Andlisis e
Inferencia en
Procesos de Negocio

OPTATIVA

MA16. Soluciones de
Planificacion de
Recursos de Empresa
(ERP)

OPTATIVA

MA17. Arquitecturas
para Servicios de
Negocio

OPTATIVA

MA18-Movilidad
Sistemas
Basados-en Cloudy
Grid
EGlead—aﬂe.l—G-Fid

Computing)
MA18. Movilidad
Empresarial:
Sistemas
Basados en Cloud
Computing

OBLIGATORIA
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MA109. Bases de
Datos para Procesos
de Negocio

OPTATIVA

MAZ20. Cuadros de
Mando y Sistemas
Multidimensionales

OBLIGATORIA

MA21. Almacenes de
Datos (Data
warehousing)

OPTATIVA

MAZ22. Business
Intelligence

OBLIGATORIA

MAZ23. Sistemas de
Apoyo ala Toma de
Decisiones

OPTATIVA

MAZ24. Inteligencia
Colectivay la
Formacién en las
Empresas

OPTATIVA

MAZ26. Desarrollo de
Competencias
Profesionales.

OPTATIVA

TFM. Trabajo Fin de
Master

OBLIGATORIA

MATERIA/ASIGNATURA

ECTS

CARACTER

PERIODO
LECTIVO

HABILIDADES O DESTREZAS (HD)

Nivel 2

[obligatoria,
optativa]

[n®
semestre,
anual]

HD1 HD2 HD3 HD4 HD5 HD6

HD7

HD8

HD9

MA1. Introduccién a
la Gestién y las
Tecnologias en los
Procesos de Negocio

OBLIGATORIA

MAZ2. Gestion del
Conocimiento y
Aprendizaje
Organizacional en
Empresas

OPTATIVA

MA3. Gestion e
Integracion de
Recursos Humanos
Cualificados en
Procesos de Negocio

OPTATIVA

MAA4. Estrategia
Empresarial e
Internacionalizacién
en Entornos
Tecnolégicamente
Avanzados

OPTATIVA

MAS. Gestién y
Gobierno de la
Innovacién en
Sectores de Alta
Tecnologia

OBLIGATORIA

MAG6. Comunicacion,
Innovacién y
Comportamiento del
Consumidor

OBLIGATORIA

MAZ25. Sostenibilidad
Ambiental, Desafios
del Cambio Climéatico
y Democracia:
Construyendo un
Futuro Resiliente

OPTATIVA

MA?7. Sistemas
Colaborativos y
Gestion de Flujos de
Trabajo

OBLIGATORIA
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MAS8. Gestion de
Relaciones con el
Cliente: Metodologias
Agiles de
Seguimiento de
Proyectos y Call-
Centers

OPTATIVA

MA9. Gestion y
Planificacion de
Proyectos

OBLIGATORIA

MA10. Sistemas de
Soporte al Negocio
Electrénico

OBLIGATORIA

MA11.
Estructuracion y
Acceso ala
Informacién en la
Web y Gestion de
Contenidos

OBLIGATORIA

MA12. Disefio
Centrado en el
Usuario

OPTATIVA

MA13. Disefio Digital
y Publicidad

OPTATIVA

MA14. Modelado y
Simulacién de
Procesos de Negocio

OBLIGATORIA

MA15. Analisis e
Inferencia en
Procesos de Negocio

OPTATIVA

MA16. Soluciones de
Planificacion de
Recursos de Empresa
(ERP)

OPTATIVA

MA17. Arquitecturas
para Servicios de

OPTATIVA

Negocio
Sistemas
Basades-en-Cloudy
Grid
{Cloud-and-Grid

Computing)
MA18. Movilidad
Empresarial:
Sistemas
Basados en Cloud
Computing

OBLIGATORIA

MA109. Bases de
Datos para Procesos
de Negocio

OPTATIVA

MAZ20. Cuadros de
Mando y Sistemas
Multidimensionales

OBLIGATORIA

MA21. Almacenes de
Datos (Data
warehousing)

OPTATIVA

MAZ22. Business
Intelligence

OBLIGATORIA

MAZ23. Sistemas de
Apoyo ala Toma de
Decisiones

OPTATIVA

MAZ24. Inteligencia
Colectivayla
Formacién en las
Empresas

OPTATIVA

MAZ26. Desarrollo de
Competencias
Profesionales.

OPTATIVA

TFM. Trabajo Fin de
Master

OBLIGATORIA
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MATERIA/ASIGNATURA

ECTS

CARACTER

PERIODO
LECTIVO

COMPETENCIAS (COM)

Nivel 2

[obligatoria,
optativa]

[n®
semestre,
anual]

comM1

CoMm2

com3

CoM4

COM5

COM6

ComM7

CoM8

COM9

MA1. Introduccién a
la Gestién y las
Tecnologias en los
Procesos de Negocio

OBLIGATORIA

MAZ2. Gestién del
Conocimiento y
Aprendizaje
Organizacional en
Empresas

OPTATIVA

MA3. Gestion e
Integraci6on de
Recursos Humanos
Cualificados en
Procesos de Negocio

OPTATIVA

MAA4. Estrategia
Empresarial e
Internacionalizacién
en Entornos
Tecnol6gicamente
Avanzados

OPTATIVA

MAS. Gestion y
Gobierno de la
Innovacién en
Sectores de Alta
Tecnologia

OBLIGATORIA

MA®6. Comunicacion,
Innovacién y
Comportamiento del
Consumidor

OBLIGATORIA

MAZ25. Sostenibilidad
Ambiental, Desafios
del Cambio Climéatico
y Democracia:
Construyendo un
Futuro Resiliente

OPTATIVA

MA?7. Sistemas
Colaborativos y
Gestion de Flujos de
Trabajo

OBLIGATORIA

MAS8. Gestion de
Relaciones con el
Cliente: Metodologias
Agiles de
Seguimiento de
Proyectos y Call-
Centers

OPTATIVA

MAO. Gestién y
Planificacion de
Proyectos

OBLIGATORIA

MA10. Sistemas de
Soporte al Negocio
Electrdnico

OBLIGATORIA

MA11.
Estructuracion y
Acceso ala
Informacioén en la
Web y Gestion de
Contenidos

OBLIGATORIA

MA12. Disefio
Centrado en el
Usuario

OPTATIVA

MA13. Disefio Digital
y Publicidad

OPTATIVA

MA14. Modelado y
Simulacién de
Procesos de Negocio

OBLIGATORIA

MA15. Anélisis e

OPTATIVA
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Inferencia en
Procesos de Negocio

MA16. Soluciones de
Planificacion de
Recursos de Empresa
(ERP)

OPTATIVA

MA17. Arquitecturas
para Servicios de
Negocio

OPTATIVA

MA18-Mevilidad
Sistemas
Basados-en Cloudy
Grid
EG}GHd—a-HEII-G-F'}d

MA18. Movilidad
Empresarial:
Sistemas
Basados en Cloud
Computing

OBLIGATORIA

MA109. Bases de
Datos para Procesos
de Negocio

OPTATIVA

MAZ20. Cuadros de
Mando y Sistemas
Multidimensionales

OBLIGATORIA

MAZ21. Almacenes de
Datos (Data
warehousing)

OPTATIVA

MAZ22. Business
Intelligence

OBLIGATORIA

MA23. Sistemas de
Apoyo ala Toma de
Decisiones

OPTATIVA

MAZ24. Inteligencia
Colectivay la
Formacién en las
Empresas

OPTATIVA

MAZ26. Desarrollo de
Competencias
Profesionales.

OPTATIVA

TFM. Trabajo Fin de
Master

OBLIGATORIA

3. Admision, reconocimiento y movilidad

(Se corresponde con el apartado “4. Acceso y Admision de Estudiantes y 5-1 Planificacion y gestion de la movilidad de la

memoria que se modifica)
3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision

- Se han revisado los requisitos de acceso y procedimiento de admisién y se han adaptado atendiendo las
prioridades de acceso (prioridad alta y media en este caso) introduciendo nuevas titulaciones.

Los requisitos generales de acceso a los Masteres Universitarios son los recogidos en el articulo 18 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del

procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Ademas de los requisitos de acceso, se establecen los siguientes requisitos especificos:

e Los estudiantes procedentes de paises donde el espafiol no sea la lengua oficial o no hayan cursado la
totalidad de un grado en idioma espafiol deberan acreditar un nivel B2 (puede ser un nivel superior) de
espafiol seglin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

e El acceso a las ensefianzas estara limitado por el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso. En caso de
un exceso de demanda, el acceso se establecerd por riguroso orden de prelacion atendiendo a la
calificacion media obtenida en los estudios de Licenciatura o Grado.

Desde el punto de vista académico o formativo, el master estd orientado a complementar la formacion recibida en las
nuevas titulaciones de grado de las areas de Empresariales, Econédmicas e Informatica con destrezas en el uso de
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herramientas y métodos de andlisis para la gestion de sistemas de informacidon empresarial, y también las destrezas de
gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que quieran actualizar sus
conocimientos de gestion con formacién en tecnologias actuales que les permitan ser mas competitivos en su
empresa.

En ese sentido, el plan de estudios ha sido disefiado pensando en los siguientes perfiles:

e Titulados en Empresariales y Econdmicas que quieran formarse en el uso tecnologias especificas y
altamente avanzadas de soporte a la gestion de negocios, planificacion de proyectos, ademas de
complementar su formacién econédmica y de gestion empresarial.

e Titulados en Informatica, en especial aquellos procedentes de las especialidades de Sistemas de
Informaciéon e Ingenieria del Software, que deseen adquirir conocimientos de gestion e
internacionalizacién de empresas, organizacion de equipos, asi como de administracidon y disefio de
herramientas informaticas especificamente disefiadas para la gestion de empresas.

e Profesionales con experiencia en la gestion de negocios que busquen adquirir nuevas perspectivas de
analisis o actualizar sus conocimientos, los procesos o sistemas de informacién implantados en su empresa
con objeto de aplicar las ultimas tecnologias.

Desde el punto de vista personal, los estudiantes deberan ser personas con inquietudes por conocer las ultimas
tecnologias y predisposicién a adquirir formacidn técnica especifica en informatica y gestion de empresas. Asimismo,
se recomiendan actitudes para trabajo en grupo y comunicacién oral.
En concreto, el acceso para estudiantes espafioles se cifie a solicitantes con un titulo de Ingeniero, Licenciado o
Graduado, Diplomado, Ingeniero Técnico y titulaciones equivalentes relacionadas con la tematica de las lineas de
investigacion del posgrado.
- Estar en posesidn de alguna de las titulaciones de acceso que se refieren a continuacidn, segun el orden indicado:

e Lastitulaciones con preferencia alta para el acceso son:

TITULACION
GRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO
GRADO EN CIBERSEGURIDAD E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GRADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
GRADO EN CIENCIAS ECONOMICAS
GRADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES
GRADO EN COMERCIO
GRADO EN COMERCIO INTERNACIONAL
GRADO EN COMERCIO Y MARKETING
GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
GRADO EN DESARROLLO, GESTION COMERCIAL Y ESTRATEGIAS DE MERCADO
GRADO EN DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN DIRECCION DE EMPRESAS - BBA
GRADO EN DIRECCION FINANCIERA Y CONTABILIDAD
GRADO EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GRADO EN DIRECCION Y CREACION DE EMPRESAS
GRADO EN ECONOMIA
GRADO EN ECONOMIA FINANCIERA Y ACTUARIAL
GRADO EN ECONOMIA Y FINANZAS

GRADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
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GRADO EN ESTUDIOS INTERNACIONALES DE ECONOMIA Y EMPRESA /
INTERNATIONAL BUSINESS ECONOMICS

GRADO EN FINANZAS
GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

GRADO EN FINANZAS Y SEGUROS

GRADO EN GESTION DE NEGOCIOS

GRADO EN GESTION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

GRADO EN GESTION INFORMATICA EMPRESARIAL

GRADO EN GESTION MERCANTIL Y FINANCIERA

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN GESTION Y MARKETING EMPRESARIAL

GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL

GRADO EN INGENIERIA AEROESPACIAL EN AERONAVES

GRADO EN INGENIERIA CIVIL

GRADO EN INGENIERIA COMPUTADORES

GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

GRADO EN INGENIERIA INFOMATICA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - INGENIERIA COMPUTADORES
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - INGENIERIA SOFTWARE
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA - TECNOLOGIAS INFORMATICAS
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DE SERVICIOS Y APLICACIONES
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DE SISTEMAS

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA DEL SOFTWARE

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA EN SISTEMAS DE INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GRADO EN INGENIERIA MECATRONICA

GRADO EN INGENIERIA MULTIMEDIA

GRADO EN INGENIERIA ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE INFORMACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION, SONIDO E IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA SOFTWARE

GRADO EN INGENIERIA TECNICA DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIA DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIA INDUSTRIAL

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

GRADO EN INGENIERIA TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA TELECOMUNICACION
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GRADO EN INGENIERIA TELEMATICA

GRADO EN MARKETING

GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
GRADO EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL

GRADO EN MARKETING Y GESTION COMERCIAL

GRADO EN MULTIMEDIA

GRADO EN PUBLICIDAD

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

GRADO EN RELACIONES LABORALES

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y EMPLEO

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
GRADO EN SISTEMAS DE INFORMACION

GRADO EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

INGENIERO AERONAUTICO

INGENIERO DE TELECOMUNICACION

INGENIERO EN INFORMATICA

INGENIERO INDUSTRIAL

INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL, ESPECIALIDAD EN MECANICA
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LICENCIADO EN ECONOMIA

LICENCIADO EN INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO

LICENCIADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

OTRAS TITULACIONES AFINES A LAS ENUMERADAS o CUYO NOMBRE DIFIERA

POR LA DENOMINACION EN LA UNIVERSIDAD DONDE SE OFERTA.

Las titulaciones con preferencia media para el acceso son:

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS
DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES
DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

GRADO EN CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL Y MULTIMEDIA

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS AUDIOVISUALES DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA

GRADO EN INGENIERIA SISTEMAS DE COMUNICACIONES

INGENIERO TECNICO DE TELECOMUNICACION, ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE

TELECOMUNICACION

INGENIERO TECNICO DE TELECOMUNICACION, ESPECIALIDAD EN TELEMATICA

INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION
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INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE SISTEMAS
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

OTRAS TITULACIONES AFINES A LAS ENUMERADAS o CUYO NOMBRE DIFIERA POR
LA DENOMINACION EN LA UNIVERSIDAD DONDE SE OFERTA.

Los expedientes de los estudiantes se ordenaran y evaluaran para cada uno de estos grupos de prioridad con
arreglo a los criterios de valoracion que se especifican a continuacién, comenzando con el grupo de prioridad alta, y
continuando con el resto de grupos de manera consecutiva.
Los criterios de valoracién son:

e Nota media del expediente académico: 50%

e Adecuacién del curriculum al perfil del master. (deberd incluirse curriculum completo,

motivacion para cursar el master, y resumen justificando adecuacion) 40%

e  Otros méritos (idiomas, experiencia profesional) 10 %
En todo caso, estos criterios se hacen publicos desde el comienzo del plazo de presentacion de solicitudes hasta la
finalizacién del proceso en la respectiva universidad, estando siempre disponibles en el enlace al catdlogo de
Masteres del Portal del Distrito Unico Andaluz:
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_catalo
go top.php
Sobre los requisitos generales de acceso y procedimiento de admision en la Comunidad Autonoma Andaluza puede
consultarse:
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_requisi
tos procedimiento.php
La Comisidn Académica del Master llevara a cabo el proceso de admisidn.

También se ha incorporado el procedimiento de admisidon para estudiantado con discapacidad o necesidades
especificas:

Por ultimo, en el caso de los procedimientos de admision al estudiantado con discapacidad o con necesidades
especificas, en el caso de la Universidad de Granada se toma como referencia la normativa establecida por la Direccion
General de Universidades, por la que anualmente se publica el Acuerdo de la Comision del Distrito Unico Universitario de
Andalucia de ingreso en los mdsteres universitarios, en el que se aplicardn los correspondientes porcentajes de reservas
de plaza para los estudiantes que justifiquen su condicion de discapacidad, deportista de alto nivel o rendimiento o esté
acogido a un convenio nacional o internacional con reserva de plaza. En concreto, se establece que en cada mdster se
reservard un 5 por ciento de las plazas ofertadas para quienes justifiquen alguna condicion de discapacidad en un grado
igual o superior al 33 por cien.

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos

Se ha revisado y modificado este apartado para actualizar la normativa que regula la transferencia y reconocimiento de
créditos. De este modo, el sistema de transferencia y reconocimientos de créditos de las ensefianzas oficiales de Master
Universitario se regula en el Reglamento de Gestion Académica de la Universidad de Granada, aprobado en sesidn
ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021.

3.3. Movilidad de los estudiantes propios y de acogida

Se ha sintetizado el texto existente en el apartado Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida de la Descripcidén del plan de estudios, adaptando el contenido a lo establecido en el RD 822/2021, para
incluirlo en el nuevo apartado 3.3 Movilidad de estudiantes propios y de acogida.

Ademas, se ha actualizado la normativa que regula la movilidad con la actualmente vigente: Reglamento de Movilidad
Internacional de Estudiantes, aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en su sesidén de 26 de
junio de 2019 y modificado en sesion ordinaria de 3 febrero de 2023.
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4. Planificacion de las Ensefianzas
(Se corresponde con el apartado “5. Planificacion de las Ensefianzas de la memoria que se modifica)
4.1. Estructura bdsica de las ensefianzas

Se ha modificado el plan de estudios para acomodarlo a las prescripciones del RD 822/2021. La modificacion planteada
cambia el modo de imparticion semipresencial, que se transformara en una modalidad de ensefianza hibrida, en la que
el 50% de los créditos seran impartidos de forma presencial (43,5 créditos) y el otro 50% (43,5 créditos) de forma
virtual (online sincrona).

Se incorpora el apartado “Descripcidn detallada del plan de estudios” donde se actualizan las asignaturas afectadas por
el cambio de modalidad. Debido a la extensa informacion que contiene se ha optado por no incluirlo aqui e incorporarlo
directamente en el apartado 4.1 “Estructura basica de las ensefianzas” en la plataforma del ministerio.

Se sintetiza y actualiza el apartado “Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios”.

Créditos Obligatorios 34
33
Créditos Optativos 20
21
Practicas Externas 0
Créditos Complementos de Formacion 0
Trabajo Fin de Master 6
TOTAL CREDITOS ECTS 60

Para obtener el titulo de Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio el alumno ha de superar un minimo
de 60 créditos, de los que 33 han de corresponder a créditos de materias obligatorias y 6 al Trabajo Fin de Master. Los
otros 21 créditos corresponderan en su totalidad a materias optativas.

Se ha estructurado en ocho médulos, uno de ellos se corresponde con el Trabajo Fin de Master que es obligatorio y
otro denominado Mdédulo Complementos Profesionales concebido para trabajar especialmente habilidades blandas,
también conocidas como habilidades interpersonales, habilidades socioemocionales o soft skills, esenciales para
desarrollarse con éxito en el entorno laboral y otras hard skills de alto interés, como son las relativas a la concienciacion
en ciberseguridad o a la automatizacion de procesos.

En los otros seis mddulos se han incluido una o varias asignaturas obligatorias con el fin de garantizar la adquisicién de
las competencias y habilidades técnicas del titulo.

Tabla 4. b.1. Resumen del plan de estudios MODALIDAD PRESENCIAL

M(?DULO MATERIA/.ASIGNATURA ECTS CARACTER MODALIDAD PERIODO LECTIVO
Nivel 1 Nivel 2
MAL. Introduccién a la Gestién y
las Tecnologias en los Procesos 43 OBLIGATORIA Presencial 1
de Negocio
MODULO | MA2. Gestidon del Conocimiento y
Fundamentos de | Aprendizaje Organizacional en 3 OPTATIVA Presencial 1
Organizacion y | Empresas
Marketing MA3. Gestion e Integracion de
Recursos Humanos Cualificados 3 OPTATIVA Presencial 1
en Procesos de Negocio
MA4. Estrategia Empresarial e 3 OPTATIVA Presencial 1
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Internacionalizaciéon en Entornos
Tecnoldgicamente Avanzados

MAS. Gestion y Gobierno de la

Innovacion en Sectores de Alta OBLIGATORIA Presencial 1
Tecnologia
OBLIGATORIA
MAG6. Comunicacidn, Innovacion
v Comportamiento del Presencial 1
Consumidor
MA25. Sostenibilidad Ambiental,
D , . L
esafios c!el cambio Climatico y OPTATIVA Presencial 1
Democracia: Construyendo un
Futuro Resiliente
) MA7_.' Slstema_s Colaborat_lvos y OBLIGATORIA Presencial 1
MODULO Il | Gestidn de Flujos de Trabajo
Colaboraciéon  y | MAS8. Gestion de Relaciones con
Gestién de | el Cllent.e:. Metodologias Agiles OPTATIVA Presencial 5
Proyectos y | de Seguimiento de Proyectos y
Grupos de | Call-Centers
Trabai ' — P
rabajo MA9. Gestion y Planificacién de OBLIGATORIA Presencial 1
Proyectos
MODULO ] MA10.. Slstem?s. de Soporte al OBLIGATORIA Presencial 1
Sistemas de | Negocio Electrdénico
Informacién Web | MA11. Estructuraciéon y Acceso a
la Informacion en la Web vy OBLIGATORIA Presencial 1
Gestion de Contenidos
MA12. Disefio Centrado en el OBLGATORIA presencial )
Usuario OPTATIVA
MAZ13. Disefio Digital y Publicidad OPTATIVA Presencial 1
MODULO IV | MA14 Modelado y Simulacién de
Modelado y | Procesos de negocio. OBLIGATORIA Presencial 1
Anélisis de
Procesos de | MA15. Andlisis e Inferencia en
Negocio Procesos de Negocio OPTATIVA Presencial 2
MA16. Soluciones de
Planificacién de Recursos OPTATIVA Presencial 2
de Empresa (ERP)
MODQLO \Y MA1‘7. Arqwtec.turas para OPTATIVA Presencial 2
Despliegue de | Servicios de Negocio
Procesos de | MA18—Movilidad—Empresariak
Negocio Sistemas-Basados-enCloudy-Grid
( | GridC . .
MA18. Movilidad Empresarial: OBLIGATORIA Presencial 2
Sistemas Basados en Cloud
Computing
MODULO{VI MA19. Bases de. Datos para OPTATIVA Presencial 21
Tecnologias Procesos de Negocio
Orientad .
r|en.a as a MAZO Cuadr.o.s de. Mando vy OBLIGATORIA Presencial 2
Soluciones de | Sistemas Multidimensionales
Negocio MA21. Almacenes de Datos (Data
P i 2
Especificas warehousing) OPTATIVA Presencial
MA22. Business Intelligence OBLIGATORIA Presencial 2
MA23. Sistemas de Apoyo a la OPTATIVA Presencial 2
Toma de Decisiones
MA24. Inteligencia colectiva y la OPTATIVA Presencial 5

formacion en las empresas.
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MODULO VI
externas MA26. Desarrollo de | 126 OPTATIVA Presencial 2
Complementos Competencias Profesionales
Profesionales
MODULO  VIII:
Trabajo Fin de | Trabajo Fin de Mdaster 6 OBLIGATORIA Presencial 2
Mdster
Tabla 4.b.1. Resumen del plan de estudios MODALIDAD HiBRIDA
MODULO MATERIA/ASIGNATURA ECTS < PERIODO
Nivel 1 Nivel 2 CARACTER MODALIDAD LECTIVO
MA1. Introduccion a la Gestion
y las Tecnologias en los 43 OBLIGATORIA SewmipresencialVirtual 1
Procesos de Negocio
MA2. Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje 3 OPTATIVA SemipresencialVirtual 1
Organizacional en Empresas
MA3. Gestidn e Integracion de
Recursos Humanos | 5 OPTATIVA SemipresencialHibrida 1
Cualificados en Procesos de
Negocio
Mool | e
Fundamentos L. 3 OPTATIVA SewmipresencialVirtual 1
de Organizacion Entornos Tecnolégicamente
y Marketing Avanzados. : :
MAS. Gestidn y Gobierno de la
Innovacidén en Sectores de Alta 3 OBLIGATORIA SemipreseneiatPresencial 1
Tecnologia
MAG6. Comunicacion,
Innovacidon y Comportamiento 3 OBLIGATORIA SewmipresencialVirtual 1
del Consumidor
MA25. Sostenibilidad
Ambiental, Desafios del cambio
Climatico y Democracia: 3 OPTATIVA SemipresencialVirtual 1
Construyendo un Futuro
Resiliente
MA7. Sistemas Colaborativos y
, Gestion de Flujos de Trabajo 3 OBLIGATORIA SemipresencialPresencial 1
MODULO 1l
gzl:i?;:ac'on dZ MAS8. Gestion de Relaciones
Proyectos vy E\Z?Iese' ggengeégunfrs?::tijoguj: 3 OPTATIVA SemipresenciatHibrida 2
Grupqs de Proyectos y Call-Centers
Trabajo ) P,
MA9. Gestion y planificacidn de 3 OBLIGATORIA SesmipresencialVirtual 1
proyectos
MODULO I} MA10.. Slstema’s .de Soporte al 3 OBLIGATORIA Semi iatPresencial 1
Sistemas de | Negocio Electrénico
Informacién MA11. Estructuracion y Acceso
Web a la Informacién en la Web vy 3 OBLIGATORIA SernipresencialVirtual 1
Gestion de Contenidos
MAlZ'. Disefio Centrado en el 3 OPTATIVA Semi iatPresencial 2
Usuario
MAL3. ~ Disefio  Digital y | 4 OPTATIVA SeripresencialVirtual 1
Publicidad
MODULO IV | MA14 Modelado y S.|mu|aC|on 3 OBLIGATORIA . ialHibrida 1
Modelado y | de Procesos de negocio.
Anélisis de | MA15. Andlisis e Ihferenua en 3 OPTATIVA Serni it ibrida 2
Procesos de | Procesos de Negocio
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Negocio MA16.  Soluciones  de
Planificacién de Recursos OPTATIVA SemipresencialPresencial
de Empresa (ERP)
MODL_JLO Vv MA1.7_ Arqwtect_uras para OPTATIVA . ialHibrida
Despliegue de | Servicios de Negocio
Procesos de | MA18 Movilidad—Empresariak
Negocio Sistermas—Basados—en—Cloud—y
Grid—{Cloud—and— Grid
Computing) OBLIGATORIA Semipresenciatibrida
MA18. Movilidad Empresarial:
Sistemas Basados en Cloud
Computing
MODULOIVI MA19. Bases de_Datos para OPTATIVA Semi ialVirtual
Tecnologias procesos de negocio
Orientadas a .
\ MA20. Cuadros de Mando y OBLIGATORIA SermipresencialPresencial
Soluciones de | Sistemas Multidimensionales
Negocio MA21. Almacenes de Datos
Especificas (Data warehousing) OPTATIVA Seripresencialtibrida
MA22. Business Intelligence 3 OBLIGATORIA SemipreseneialPresencial 2
MA23. Sistemas de Apoyo ala | 5 OPTATIVA Semipresenciattibrida 2
Toma de Decisiones
MA24. In.t’ehgenua colectiva y 3 OPTATIVA Serni it ibrida 2
la formacién en las empresas.
MODULO VI
externas MA26. Desarrollo de 6 OPTATIVA SemipresencialHibrida 2
Complementos | Competencias Profesionales
Profesionales
MODULO  VIII:
Trabajo Fin de | Trabajo Fin de Master 6 OBLIGATORIA SemipresencialHibrida 2
Master

La estructura general del plan de estudios se ha descrito anteriormente. Estd compuesta por 8 mddulos: | Fundamentos
de Organizacion y Marketing (9 cr. obligatorios y 12 optativos), Il Colaboracién y Gestidon De Proyectos y Grupos de
Trabajo (6 cr. obligatorios y 3 optativos), lll Sistemas de Informacién Web (6 cr. obligatorios y 6 optativos), IV Modelado
y Andlisis de Procesos de Negocio (3 cr. obligatorios y 6 optativos), V Despliegue de Procesos de Negocio (3 cr.
obligatorios y 3 optativos), VI Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas (6 cr. obligatorios y 12
optativos), VIl Complementos Profesionales (6 optativos), y VIIl Trabajo Fin de Master (6 cr. obligatorios),

Todo ello conforma una oferta formativa de 87 créditos de los cuales el estudiante debe superar 60 créditos para la
obtencion del titulo, siendo 39 obligatorios incluyendo el TFM y 21 optativos. El master se oferta en dos modalidades
de ensefianza: Presencial e Hibrida. En la modalidad Hibrida el 50% de los créditos son impartidos de forma presencial
(43,5 créditos) y el otro 50% (43,5 créditos) de forma virtual (on-line sincrona). Se comienza con la parte virtual del
master, lo que facilita la incorporacion de estudiantes que requieran visado y un menor tiempo de residencia en
Granada para estudiantes no locales.

La incorporacién de una nueva asignatura sobre sostenibilidad y el nuevo modelo donde se imparten un conjunto de
materias en modalidad virtual (sincrona) al comienzo del curso ha obligado a un ligero reajuste entre materias que
anteriormente estaban en el primer semestre y que en la nueva planificaciéon pasan al segundo o viceversa. La nueva
planificacion mantiene el equilibrio de créditos entre semestres.

4.2. Actividades y metodologias docentes

NO HAY NINGUN CAMBIO

4.3. Sistemas de evaluacion

NO HAY NINGUN CAMBIO
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4.4. Estructuras curriculares especificas

NO HAY ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS

5. Personal Académico y de Apoyo a la Docencia
Personal académico
(Se corresponde con el apartado “6.1. Personal académico” de la memoria que se modifica)

- Se ha actualizado la informacion sobre el profesorado que imparte docencia en el master. Los cambios de la
ordenacién docente del Master son aprobados por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la Universidad
de Granada una vez comprobados los méritos de los nuevos profesores y segln criterios establecidos por el propio
Consejo en virtud de su carrera investigadora y docente y las necesidades docentes generadas.

No obstante, con el objetivo de presentar la informaciéon como tras la aprobacion del RD es requerida por la ACCUA,
los cuadros y textos que se han incorporado sustituyen integramente a los que figuraban en la memoria.

AREA DE CONOCIMIENTO HORAS QUE DEJA DE HORAS NUEVAS QUE BALANCE DE HORAS
IMPARTIR EL PROFESORADO IMPARTIRA EL
PROFESORADO
Ciencias de la Computacidn e Inteligencia Artificial 3,75 (MA01) -3,75
Comercializacion e Investigacion de Mercados 3,75 (MA01) -3,75
Economia Aplicada 45 (MA25) 45
Lenguajes y Sistemas Informaticos 3,75 (MAO01)+11,25 (Practicas 33,75 (MA26) 18,75
de Empresa)
Organizacion de Empresas Il 3,75 (MAO01) 18,75 (MA26) 15
TOTAL PROFESORADO UGR 26,25 97,5 71,25
COLABORADORES EXTERNOS HORAS QUE DEJAN DE IMPARTIR HORAS NUEVAS QUE IMPARTIRAN BALANCE DE HORAS
0 37,5 37,5

Otros Recursos Humanos
(Se corresponde con el apartado “6.2. Otros Recursos Humanos” de la memoria que se modifica)

- Se actualiza y sintetiza la informacién para su adecuacion al modelo de memoria del RD 822/2021. Se ha
actualizado la descripcidn del equipo humano que ofrece la Escuela Internacional de Posgrado para la gestion y
coordinacién administrativa de todos los Masteres, incluyendo enlace a todo el personal responsable de esta
gestion. Ademas, se incluye enlace al equipo humano que forma parte del centro universitario en el que se
imparte el master y que apoya también al titulo, asi como al Centro de Producciéon de Recurso para la
Universidad Digital (CEPRUD) y al Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacién (CSIRC). El
CEPRUD es el responsable del apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de
gestionar las iniciativas de formacién no presencial y el CSIRC tiene como misién desarrollar, mejorar y
potenciar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, dando soporte a la docencia y la
investigacion.

6. Recursos materiales e infraestructurales, prdcticas y servicios
(Se corresponde con el apartado “7. Recursos Materiales y Servicios” de la memoria que se modifica)

- Se actualiza y sintetiza la informacidn relativa a los medios materiales y servicios disponibles, y se adecua al nuevo
modelo de memoria sustituyéndose integramente el texto anterior.

7. Calendario de implantacion
(Se corresponde con el apartado “10. Calendario de implantacion” de la memoria que se modifica)
7.1. Cronograma de implantacion
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- Se especifica que la modificacién propuesta se pretende implantar en el curso académico 2024/2025 una vez
obtenido informe favorable de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

7.2. Procedimiento de adaptacion

- A continuacién, se incorporan aquellas asignaturas que cambian su denominacion:

MATERIA/ASIGNATURA DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL MATERIA/ASIGNATURA DEL PLAN DE ESTUDIOS MODIFICADO

PRACTICAS DE EMPRESAS CURRICULARES OPTATIVAS MA26. DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

MATERIAS/ASIGNATURAS QUE SE ELIMINAN DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRACTICAS DE EMPRESA CURRICULARES OPTATIVAS

8. Sistema de Garantia de Calidad

8.1-Sistema Interno de Garantia de la Calidad
(Se corresponde con el apartado “9. Sistema de Garantia de Calidad” de la memoria que se modifica)

Se actualiza la direccién web URL.

8.2-Informacion publica
(La informacidn contenida en este apartado se corresponde con los contenidos de los puntos 4.1. Sistemas de
informacion previo y 4.3. Apoyo a estudiantes de la memoria que se modifica.)

Se actualiza y sintetiza este apartado para responder a la nueva estructura de memoria del Real Decreto 822/2021.
Se incorpora en este apartado el Plan de Orientacién y Accidén Tutorial vinculado al Master.

8.3-Anexos

Se incluye en este apartado el enlace a las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de

Grado y Master Universitario de la Universidad de Granada:
https://www.ugr.es/universidad/normativa/ncs1091-normas-permanencia-estudiantado-ensenanzas-
oficiales-grado-master-universitario

Se incluye la siguiente tabla con los créditos ECTS por curso y tipo de matricula:

ECTS de matricula necesarios segun tipo de matricula
ECTS matricula minima ECTS matricula maxima
Tiempo 42.0 60.0
completo
Tiempo parcial 24.0 41.0
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PROPUESTA DE MODIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION
Y TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE NEGOCIO.

Marzo 2021

Descripcion de la modificacion:

La propuesta de modificacidon responde a la necesidad de ajustarse a la demanda de solicitudes
de nuevo ingreso que se reciben para cursar el master, con objeto de dar respuesta a la
demanda real observaba desde que se implantd la nueva Memoria Modificada. La
modificacién, una vez recibido el informe favorable por parte de la DEVA, entraria en vigor en
el curso 2021-2022.

El master esta adscrito a la Universidad de Granada, particularmente al Centro con cédigo
18013411 Escuela Internacional de Posgrado, con dos modalidades de enseifanza presencial y
semipresencial, y un total de 50 plazas de acuerdo a la Memoria de Verificacién, distribuidas
en dos grupos, uno presencial y otro semipresencial. Debido a que la Universidad de Granada
tiene tres campus Universitarios, se decidié impartir el grupo presencial en el campus de
Granada y el grupo semipresencial en el campus de Melilla, ofertdndose 30 y 20 plazas
respectivamente. Los perfiles de ingreso al master con preferencia alta (pag. 8 y 9 de la
Memoria) son principalmente de la rama de ingenieria (informdtica, telecomunicaciones,
industrial, electrénica etc.) y grados del ambito de ciencias econémicas y empresariales
(Administracion y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacién de Mercados, Finanzas y
Contabilidad etc.).

Desde el afio 2012, cuando se impartié por primera vez, el master ha tenido una alta y
creciente demanda en el campus de Granada. Sin embargo, cuando se realizé la modificacidn
por la cual el grupo semipresencial se imparte en el campus de Melilla, la demanda en ese
grupo descendid de forma drastica, no llegando a cubrirse las plazas ofertadas (apenas
llegando al minimo exigido), a la vez que se incrementaba el numero de solicitantes que no
obtenian plaza en el grupo de Granada. En el momento de dicho cambio, la oferta de masteres
en el campus de Melilla era muy limitada y por eso se decidié ofertar el titulo en la Ciudad
Auténoma. Sin embargo, actualmente se ha incrementado la oferta de mdsteres que tienen
como perfil de ingreso titulaciones del dmbito de empresa, con lo cual este factor ha
repercutido también negativamente en el posible interés del titulo.

Por todo ello, se solicita sélo el cambio de centro de imparticion del grupo semipresencial,
para que en lugar de ser el Centro Tecnoldgico de la Ciudad de Melilla sea la Escuela Técnica
Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacién del Campus de Granada. Con la
modificacién propuesta se pretende, en definitiva, la adaptacidn de la oferta a la demanda real
del titulo. Habida cuenta que en la Memoria de Verificacidn lo que viene recogido es que el
master estd adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada y
que durante los afios iniciales los dos grupos se venian impartiendo en el campus de Granada,
con una alta demanda, entendemos que el cambio solicitado revertira en una mejora en la
respuesta a la demanda de los solicitantes.

: DEGRANADA Fnstcgr?"llgcional
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El cambio solicitado para la modificacidn no afecta al titulo del Master, al tipo de ensefianza, a
su plan general de estudios ni a ningln otro aspecto bdsico de su organigrama, quedando
reducida la mencionada modificacidn sélo al centro donde se viene impartiendo el grupo de
modalidad de ensefianza semipresencial, quedando reflejado en el punto 4.3,5.1, 5.5, 6y 7 de
la memoria, en los que se ha eliminado las referencias al campus de Melilla.

Por otra parte, al revisarse la memoria, se han corregido algunas erratas detectadas, e
introducido otras modificaciones que pasamos a sefialar y que afectan a los apartados 5.1y
5.5 de la memoria:

- Se ha realizado una nueva redaccién del apartado “observaciones” de diversas asignaturas,
excluyendo informacién que no era necesaria y que en alguna ocasién figuraba en otros
apartados de la memoria. Obteniéndose asi una redaccion homogénea de dicho apartado.

- En la asignatura “MA3-Gestién e integracion de recursos humanos cualificados en procesos
de negocio”, se ha realizado una nueva redaccién del apartado “5.5.1.3 Contenidos” ya que
parte de los mismos aparecian por error como Otras observaciones en el apartado “5.5.1.4
Observaciones”.

- En la asignatura “MA8-Gestion de Relaciones con el cliente: Metodologias agiles de
seguimiento de proyectos y call-centers” semipresencial, se han incluido los resultados de
aprendizaje que se habian omitido por error, y que si constaban en la ficha de la misma
asignatura presencial.

- La asignatura “MA13. Disefio Digital y Publicidad” se imparte en modalidad presencial y
semipresencial. Asi se ha hecho constar en la memoria, en la que se ha observado una errata
en los apartado 5.1 y 5.5. En este ultimo, pese a estar duplicada la ficha de la asignatura,
figuraba en las dos como presencial.

- La asignatura “MA16-Soluciones de planificacién de recursos de empresa (ERP)”, es la Unica
asignatura optativa que se ofertaba en una Unica modalidad, la presencial. Se propone, por
tanto, que se imparta también en modalidad semipresencial al igual que el resto de materias,
atendiendo a las siguientes razones:

Las soluciones de planificacion de recursos empresariales se han convertido en una
herramienta clave de las corporaciones actuales para la gestion, simulacidn y monitorizacion
de sus procesos de negocio. Estas herramientas son bastante complejas y suelen distribuirse
mediante licencias costosas. La adquisicion de competencias y destrezas para manejarlas debe
pasar por un modelo de ensefianza que tenga un cardcter eminentemente practico y en el que
se involucre a profesionales del mundo de la empresa, que las utilicen habitualmente para la
gestién de su empresa o dando soporte a terceros, de forma que transmitan su experiencia al
estudiantado, lo que a su vez resulta en una formacion de valor afiadido. El hecho de que este
curso tuviera ese perfil empresarial, y necesite de la colaboracion de profesionales de la
empresa que no se podian desplazar al campus de Melilla para impartirlo y las dificultades de
acceso a las herramientas a utilizar, hizo que no se pudiera ofertar en la modalidad
semipresencial, siendo en el fondo una anomalia. Con objeto de dar mas homogeneidad al
titulo dado que se torna al campus de Granada y considerando la alta demanda y el interés
manifestado por los estudiantes, se propone la inclusién de nuevo de la modalidad
semipresencial. Si bien, siempre se tendra en cuenta para su oferta el potencial docente del
area de conocimiento implicada.

- La asignatura "MA14-Modelado y simulacién de procesos de negocio” de caracter
obligatorio; y la “MA17-Arquitecturas para servicios de negocio”, modifican la distribucion de
créditos entre la modalidad presencial y semipresencial pasando de “1 crédito presencial+2
virtuales” a “2 presenciales+1 virtual”. Esta informacion figura en el apartado de observaciones
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de las fichas correspondientes. La experiencia docente acumulada asi lo aconsejan, debido
fundamentalmente a la alta carga practica de utilizacidon de herramientas para el despliegue de
procesos de negocio que se incluye en la MA14 y de la misma forma ocurre con las tecnologias
relacionadas con los servicios web (WSDL, WS-BPEL, SOAP) para la implementacién de
arquitecturas SOA incluidas en la asignatura MA17-Arquitecturas para servicios de Negocio,
gue aconsejan en ambos casos una mayor presencialidad durante el aprendizaje y uso de las
mismas. También se ha corregido el apartado 5.1 en el que ambas asignaturas figuraban por
error con 3 créditos virtuales.

- Por ultimo se ha corregido la errata detectada en el apartado 5.1 de la memoria, en la que se
indicaba que la asignatura “MA22. Business Intelligence” en su modalidad semipresencial
constaba de 3 créditos virtuales, a diferencia de los que se indicaba en la ficha de la asignatura
del apartado 5.5, en la que se indica la distribucidon correcta de créditos entre la docencia
presencial y virtual (esto es, 1 presencial + 2 virtuales).

Actualizacion de contenidos

Ademas de lo sefialado anteriormente, se ha realizado la actualizacion de los contenidos de los
apartados abajo enumerados, para recoger los cambios normativos producidos, los cambios en la
estructura y denominacidn de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada, asi
como para dar respuesta a los requerimientos de forma de esta nueva aplicacién:

4.1 Sistemas de Informacién Previo
- Se han actualizado los contenidos acorde con los cambios producidos en la estructura,
denominacion de los érganos de Gobierno y las politicas desarrolladas por la Universidad de

Granada.

- Se incorporan los Sistemas de informacidn, acogida y orientacién a estudiantes con discapacidad
y otras necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) y necesidades socioecondmicas.

- Se incorpora en este documento el perfil de ingreso y los criterios de admisién.

- Se incorpora la informacidn sobre cambio en la modalidad de las ensefianzas (para masteres con
diferentes modalidades ensefianza).

4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admisién

- En relacién a los requisitos de acceso y criterios de admision, se hace referencia a la Normativa
Reguladora de los Estudios de Master Universitario de la Universidad de Granada aprobada en
Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015 y a su modificacion por Consejo de Gobierno de
6 de febrero de 2018 y de 29 de junio de 2020.

4.3 Apoyo a Estudiantes
- Se han actualizado los contenidos de acuerdo con los cambios producidos en la estructura y

denominacion de los drganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada. Igualmente, se
ha incorporado informacién sobre las politicas que viene desarrollando la Universidad de Granada
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para la accesibilidad universal de personas con discapacidad y de todo el estudiantado
independientemente de la modalidad en que se matricule
(presencial/semipresencial/virtual)

- Se incorpora el Plan de Accidon Tutorial del Master.
4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.

- Se reflejan los cambios producidos en la normativa relativa a transferencia y reconocimiento
de créditos asi como los referentes a las normas de permanencia de la Universidad de
Granada. Se incluye la Normativa Reguladora de los Estudios de Master Universitario de la
Universidad de Granada aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015, y
modificada por Consejo de Gobierno de 6 de febrero de 2018 y de 29 de junio de 2020
(https://www.ugr.es/sites/default/files/2017-09/NCG951.pdf)

5.1 Descripcidn del plan de estudios

- Se ha incluido informacion sobre el compromiso social de la Universidad de Granada
para fomentar el disefo curricular para todas personas incorporando el apartado 4)
Disefio para todas las personas

6.1 Personal académico.

Se ha actualizado la informacién sobre el profesorado que imparte docencia en el master. Los
cambios producidos en el Master han sido aprobados por el Consejo Asesor de Ensefianzas de
Posgrado de la Universidad de Granada una vez comprobados los méritos de los nuevos
profesores y segun criterios establecidos por el propio Consejo en virtud de su carrera
investigadora y docente y las necesidades docentes generadas.

6.2 Otros recursos humanos.

- Se ha afiadido la descripcion del equipo humano que ofrece la Escuela Internacional de
Posgrado para la gestidn y coordinacidn administrativa de todos los Masteres.

- Se han actualizado las categorias profesionales del personal que forma parte de los centros
universitarios en los que se imparte la docencia del master.

- Se han incorporado los mecanismos de que se dispone en la UGR para asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad.

10.1 Cronograma de implantacion

- Se ha actualizado la informacidn que recoge el cronograma de implantacidon, manteniendo un
histérico.

- Se ha incorporado informacion sobre el procedimiento de suspensidon del titulo y los
derechos del estudiantado afectado.
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10.2 Procedimiento de adaptacidn.
- Se ha incorporado la informacién referente al Procedimiento de adaptacion.
11.1 Responsable del titulo.
- Se han actualizado los datos de contacto del Responsable del Master.
11.2 Representante legal.
- Se han actualizado los datos de contacto del Representante del Master.
11.3 Solicitante.

Se han actualizado los datos de contacto del Solicitante del Master.
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Escrito de alegaciones al Informe provisional de evaluacidn de la solicitud
de modificacidn del titulo de master universitario en

GESTION Y TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE NEGOCIO
JULIO 2018

En este documento se detallan los cambios realizados en la propuesta de Master Universitario en
GESTION Y TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE NEGOCIO atendiendo a las indicaciones del informe
emitido por la Direccién de Evaluacidon y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento.

En lo que sigue, se indican en letra cursiva de color azul las indicaciones extraidas de dicho
informe y a continuacién se responde a cada una de ellas.

1. Descripcion del titulo

* INDICACION 1

1.3 - Universidades y centros en los que se imparte

Segun figura en la ultima memoria verificada (19/06/2013) el nimero de plazas ofertadas
era de 30, en modalidad exclusivamente “presencial”, impartiéndose en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales. El Titulo es responsabilidad de la Escuela
Internacional de Posgrado. La Universidad propone en esta modificacion impartir el Titulo
en dos sedes de la Universidad de Granada e incrementar el nimero de plazas ofertando
en modalidad “semipresencial” algunas de las asignaturas del Titulo que ya se imparten
en Granada también en la sede de Melilla.

Por otra parte, en la memoria de verificacion figura como responsable exclusivamente la
Escuela Internacional de Posgrado y aparece también el numero total de plazas ofertadas
sin discriminar modalidad de imparticion. Se debe indicar los Centros de imparticion y el
numero de plazas para cada modalidad en el apartado correspondiente a la justificacion
del Titulo.

Dado que la oferta es de la Escuela Internacional de Posgrado y la matricula es unica, y se
planea la modalidad “semipresencial” sdlo para Melilla, se debe especificar cdmo se
cumple el principio de igualdad para todos los estudiantes y qué criterios se utilizan para
decidir si se puede matricular en una modalidad o en otra.

Se ha actualizado la informacion recogida en el enlace que contiene las normas de
permanencia, segun las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas
oficiales de Grado y Madster Universitario aprobadas en sesion del Pleno del Consejo Social
de la Universidad de Granada de 28 de junio de 2016. En las normas de permanencia se
debe contemplar las condiciones de las diferentes modalidades de ensefianzas. Debe
especificarse la adaptacion a las modalidades "no presencial" o “semipresencial”, en el

Escuela Internacional de Posgrado
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caso de existir diferentes regimenes de permanencia a los establecidos en la modalidad
“presencial”.

A. Respuesta
Sobre la distribucion de plazas ofertadas por modalidad

En efecto, en la memoria se especificaba que se ofertaban 50 plazas en primer afio y otras
50 plazas en segundo afio de implantacion. Atendiendo a las indicaciones realizadas por la
DEVA se opta por establecer 30 plazas para la modalidad presencial y 20 para la
semipresencial, con un total de 50 plazas.

Sobre las instalaciones en las que se impartird el titulo

El centro responsable de los titulos de master universitario de la Universidad de Granada
es la Escuela Internacional de Posgrado, si bien, las instalaciones en las que se imparte el
titulo se encuentran en los distintos centros de la Universidad. En concreto, en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granada y en el Centro
Tecnolégico en 1+D+l de la Ciudad de Melilla, contando ademas con los medios e
instalaciones del Centro de produccién de recursos para la Universidad digital, CEPRUD,
enmarcado dentro de la Delegacién de la Rectora para la Universidad Digital.

La descripcion de las instalaciones se proporciona en la memoria en el apartado 7.
Recursos materiales y servicios pero, por error, no se incluyeron en la memoria los datos
relativos al Centro Tecnoldgico en I+D+l de la ciudad de Melilla.

Sobre el cumplimiento del principio de igualdad para todos los estudiantes

La admision a masteres universitarios se gestiona a través de la plataforma del Distrito
Unico Andaluz (DUA) de la Consejeria de Conocimiento, Investigacién y Universidad. En
ella el alumno tiene la opcidn de realizar la preinscripcion e indicar la lista priorizada de
titulaciones y modalidades en las que desea cursar sus estudios.

Para este caso, el DUA ofertard los dos itinerarios del master y el alumno tendra la opcidn
de indicar si desea cursar el master de forma presencial o semipresencial bien sefialando
una sola de las opciones o las dos por orden de preferencia.

El coordinador accedera entonces a la plataforma y valorara las solicitudes que cumplen
los requisitos de acceso, de acuerdo con los criterios de admisién establecidos en la
memoria, y las plazas se adjudicaran de manera automatica.

Este procedimiento, establecido por la Junta de Andalucia, garantiza el principio de

igualdad de todos los estudiantes independientemente de la titulacién y, en su caso, la
modalidad de los estudios que elijan.

Sobre las normas de permanencia

Las normas de permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y
Master universitario aprobadas en Sesion del Pleno del Consejo Social de la Universidad
de Granada de 28 de junio de 2016 contemplan las mismas condiciones de permanencia
para las diferentes modalidades de ensefianzas.

Escuela Internacional de Posgrado
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C/ Paz n?18. 18071 Granada

CSV: 750630287864833162988790 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750630287864833162988790



£
UNIVERSIDAD G!Escue!a
DE GRANADA Internacional

Posgrado

B. Cambios realizados

Se ha modificado el numero de plazas ofertadas, indicando que se ofertan 20 plazas para
la modalidad semipresencial en el Campus Universitario de Melilla y otras 30 plazas para
la modalidad presencial en el Campus de Granada.

Se ha adjuntado en el apartado 7. Recursos materiales y servicios un documento que
describe, ademas de las instalaciones del Centro Tecnoldgico en I+D+l de la Ciudad de
Melilla, las actividades realizadas entre 2012 y 2014 por la Ciudad Auténoma de Melilla en
el dmbito de las 1+D+I, que han culminado con la creacién de dicho centro. Se incluye
ademas un certificado de la Secretaria General en el que se certifica que se encuentra en
tramite el convenio entre la Universidad de Granada y la Ciudad auténoma de Melilla
en el marco del cual se autoriza el uso de las instalaciones del Centro Tecnoldgico de
[+D+l de dicha ciudad auténoma para la imparticion del master en Gestion y
tecnologias de procesos de negocio por la Universidad de Granada.

2. Justificacion

= INDICACION 1
2.1 - Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos
Si bien la Universidad no ha solicitado modificaciones en este apartado, se debe modificar
el mismo en varios aspectos. Se debe incluir justificacion con datos objetivos de la
demanda y de la necesidad de la modalidad “semipresencial” y su impacto. Se deben
ampliar los referentes nacionales e internacionales que justifiquen la imparticion en
modalidad “semipresencial”.

A. Respuesta
Sobre la demanda y la necesidad de la modalidad “semipresencial”

El Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio de la Universidad de Granada es un
programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las necesidades existentes de:

- Formacion avanzada de cardcter prdctico e interdisciplinar orientada a la aplicacién en campos
profesionales y a la especializacion en profundidad en temas que, en el mejor de los casos, fueron
tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados y complementados entre si) en la
etapa de grado.

- Insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

El objetivo principal del Master en Gestién y Tecnologias de Procesos de negocio es el de
ofrecer unos estudios de posgrado especializados para:

Fomentar el desarrollo de competencias y conocimientos en temas relacionados con el uso
de las TIC para la innovacién, direccion, planificacion e implantacién de procesos de negocio,
centrandose en los aspectos mas agiles y practicos de cada disciplina.

Escuela Internacional de Posgrado
Vicerrectorado de Docencia. Universidad de Granada
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Capacitar a profesionales para dar un giro a su carrera profesional o para reforzar su posicidn
actual en la empresa aportando los conocimientos adquiridos en las areas de direccién y
gestion de procesos de negocio soportados por las soluciones tecnoldgicas asociadas a la
informatica y las telecomunicaciones.

Formar a doctores e investigadores para que refuercen cientificamente los grupos de
investigacion de los diferentes departamentos, centros y universidades que participan, asi
como de las instituciones privadas o publicas implicadas en estas dreas de trabajo.

En ese sentido, en el campus universitario de Melilla se imparten titulos de grado del ambito de
empresa. Por tanto, cuenta con muchos egresados en las distintas titulaciones de Empresariales e
Ingenieria Informatica, muchos de ellos profesionales. Este estudiantado potencial no tiene la
posibilidad de desplazarse a Granada para realizar un master en una tematica multidisciplinar
como el actual.

La modalidad semipresencial esta implantada en el modelo de los masteres de las Escuelas de
Negocio y MBA basado en compaginar los mddulos online con semanas presenciales disefiadas
para aprender a partir de experiencias y trabajo en equipo. Junto con la tutorizacién on-line y el
uso de recursos de la plataforma digital (learning management system) permite una oferta
adecuada a la demanda de este tipo de estudiantes.

Existen numerosas ofertas de este tipo con una alta demanda, en
http://www.portalmba.es/mba_executive/mba_executive.asp puede encontrarse un amplio
listado de masteres MBA con un enfoque similar al que se plantea en esta modificacion. Entre
otros en la Universidad de Barcelona en la EAE Business School (Semipresencial Blended) el
Master Executive en Direccion y Administracion de Empresas MBA y el Global Executive MBA, en la
Universidad Europea de Madrid el Master en Direccion de Empresas Executive MBA, en el IEBS
Business School el MBA in Digital Business, en CESMA Business School el Executive Master en
Administracion y Direccion de Empresas, en ESADE Business School el Executive MBA y en la
Univesitat Oberta de Catalunya el Executive MBA internacional.

B. Cambios realizados

Se actualiza la redaccidn del punto 1. Descripcién de la modificacidn y se afiade la justificacién
expuesta anteriormente.
Se incorpora el texto anterior en el punto 2. Justificacién.
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3. Competencias

* INDICACION 1
3.1 - Competencias Bdsicas y Generales
Se actualiza la asignacion de competencias en las siguientes materias:
MA16 Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP).
MA18 Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid
Computing).
MA19 Bases de Datos para procesos de negocio.
MAZ20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales.
MAZ22 Business Intelligence.

Las competencias asociadas a asignaturas optativas o especialidades o especificas de un
centro (en el caso de que un titulo se imparta en varios centros) no deben figurar en este
apartado ya que no serdn adquiridas por todos los estudiantes. Estas competencias
asociadas a alguno de los casos anteriores podrdn ser reflejadas y explicadas en el
apartado 5.1 de Planificacion de las Ensefianzas y en las correspondientes fichas de los
mddulos/materias/asignaturas como resultados de aprendizaje.

A. Respuesta

® En relacion al cambio de las competencias bdsicas a la MA16 (ERP) con respecto a la memoria de
verifica

Realmente, a las que ya habia, se han afadido como competencias basicas y generales,
que se consideran trabajadas y adquiridas al superar el curso, las siguientes:

CG3 - Ser capaz de emplear el conocimiento cientifico existente en la resolucion de problemas o
mejora de procesos a nivel individual o en el contexto de empresas u organismos publicos;

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion;

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios.

La inclusién de estas competencias viene motivada por el objetivo de reflejar mas
completa y fielmente el trabajo llevado a cabo por los estudiantes en la asignatura, y no vienen
sino a afladir mas competencias trabajadas a las ya incluidas. Por otro lado, en tanto que basicas y
generales, estan presentes en varias asignaturas obligatorias del master, por lo que su inclusién o
supresion no altera el resultado final del aprendizaje de cualquier alumno del master. No parece
que su inclusion como resultado de la superacién de esta asignatura, altere o menoscabe el
disefio y la coherencia de la propuesta de master.
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® En relacién al cambio de las competencias basicas a la materia MA18 Movilidad Empresarial:
Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing) con respecto a la memoria de
verifica.

Se ha detectado un error, ya que en el documento enviado se trastocd la competencia
basica CB9 por CG9 en la modalidad presencial (Granada), aunque en la modalidad semipresencial
(Melilla) esta bien. Por tanto se subsana el error para que aparezca CB9.

® En relacion al cambio de las competencias basicas de la materia MA19 Bases de Datos para
procesos de negocio con respecto a la memoria de verifica.

Se ha revisado el documento y las competencias basicas que aparecen CB6, CB7, CB10 son las
mismas que aparecen en la memoria verificada.

® En relacién al cambio de las competencias basicas de la materia MA22 Business Intelligence con
respecto a la memoria de verifica.

Efectivamente aparecen tres competencias mas CB6, CB9, CG10,.Debe tratarse de un
error, por tanto se eliminan y se dejan sélo las que aparecen en la memoria verificada , esto es
CB7, CB8, CB10, CG1, CG2, CG5, CG11

. En relacion al cambio de las competencias basicas de la materia MA20 Cuadros de Mando
y Sistemas Multidimensionales. con respecto a la memoria de verifica.

Se ha revisado el documento y efectivamente habia un error el los cddigos algunas de las
competencias, se han dejado solo las competencias basicas CB6, CB7, CB8, CB9 y CB10 que
aparecen en la memoria verificada y las CG1, CG3, CG5, CG6, CG8 y CG11.

B. Cambios realizados

Se han corregido las fichas de las materias en las que habia algin error en las competencias
basicas MA18, MA20, MA22. En la asignatura de MAS8 se ha corregido el reparto de horas en
actividades formativas.

= INDICACION 2
3.3 - Competencias especificas
La Universidad propone incorporar las siguientes competencias especificas:
CE3 Capacidad de abstraer problemas de gestion de informacion y dotarlos de disefios
realizables con herramientas de soporte.
CE4 Capacidad de gestion de la informacion, con el objetivo de resolucion de problemas y
toma de decisiones eficientes en el dmbito de los recursos humanos.
CE5 Capacidad para identificar y analizar la informacion necesaria que permita a una
empresa tomar las decisiones estratégicas en su proceso de internacionalizacion en
funcion de sus caracteristicas internas y del entorno.
CE10 Habilidades para la priorizacion y gestion de tareas de forma dgil y eficiente
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CE11 Capacidad para conocer las necesidades de un cliente y activar los mecanismos
adecuados para atenderlas a través de un call center.

CE16 Capacidad para realizar un disefio centrado en el usuario considerando su usabilidad
y accesibilidad para el disefio de interfaces adaptables, y ser capaces de aplicar técnicas
de evaluacion de la calidad de las mismas.

CE17 Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el
diseno digital de elementos publicitarios en empresas.

CE20 Habilidad para decidir el mecanismo de aprendizaje y las técnicas de optimizacion y
busqueda mds adecuadas para el proceso de modelado.

CE21 Capacidad para analizar los procesos de negocio usando las herramientas actuales
de mineria de procesos.

CE22 Habilidades de gestion de organizacion y gestion de recursos humanos mediante
sistemas ERP.

CE23 Habilidades para decidir la estrategia SOA mds adecuada para una empresa
incluyendo la descripcion y descubrimiento de servicios.

CE24 Conocimiento del papel de las bases de datos en la gestion de la informacion en la
empresa y su funcion como elemento bdsico de los sistemas de informacion empresarial.
CE26 Conocimiento del papel de los almacenes de datos en la gestion de la informacion en
la empresa y su funcion como elemento bdsico de los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones en el dmbito empresarial.

CE27 Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el
diseno digital de elementos publicitarios en empresas.

CE30 Capacidad para disefiar un sistema experto para la toma de decisiones aplicando
razonamiento basado en casos y soft computing.

CE31 Habilidad para organizar actividades colectivas y usar herramientas de la web 2.0
para comunicacion social.

CE36 Capacidad de compromiso con el desarrollo de programas de trabajos sostenidos en
el tiempo.

También se propone actualizar las competencias especificas de las siguientes materias:
MAZ2 Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas.

MA3 Gestion e integracion de recursos humanos cualificados en procesos de negocio.

MA4 Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnoldgicamente
avanzados.

MAS8 Gestién de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Seguimiento de
Proyectos y Call-Centers.

MA15 Andlisis e Inferencia en Procesos de Negocio.

MA16 Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP).

MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio.

MA19 Bases de Datos para Procesos de Negocio.

MA20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales.

MAZ21 Almacenes de Datos (Data warehousing).

MAZ24 Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas.
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Como consecuencia de la inclusion de nuevas competencias, se deben revisar, evitar
duplicidades o similitudes y clasificar adecuadamente las competencias reduciendo el
numero de competencias especificas que es muy elevado.

Por otra parte, el plan de estudios tiene un grado de optatividad muy alto y bastantes
competencias especificas del plan de estudios estdn asignadas a materias optativas, por lo
que no puede asegurarse que todos los estudiantes adquieran todas las competencias que
se han definido como especificas en el plan de estudios. En consecuencia, se debe hacer
una reformulacion general de las competencias especificas del titulo, dejando como
especificas exclusivamente aquellas que se pueda garantizar que las adquieren todos los
estudiantes, independientemente de la optatividad que hayan cursado.

Las competencias que afecten exclusivamente a optatividad se deben reflejar dentro el
apartado de observaciones de la materia/asignatura correspondiente.

También existen competencias que no estdn asignadas a ninguna materia, como la CE17,
CE36 y CE37.

A. Respuesta

En la dltima memoria verificada no existian competencias especificas a adquirir por todos los
estudiantes, que dependiesen de asignaturas optativas. Las competencias especificas relacionadas
con asignaturas optativas fueron incluidas por error en el listado global de competencias
especificas a adquirir por todos los alumnos en el documento de modificacién.

Entendemos que dichas competencias pueden aparecer asociadas a algunas materias concretas
(como aparecian en la memoria de verifica aprobada en 2013) y tal y como se nos sugiere, se han
retirado del listado global de competencias especificas y se han incluido en el apartado de
observaciones de las materias correspondientes como se especifica en la siguiente tabla:

CE10 - Habilidades para la priorizacion y gestidon de tareas de forma agil y
eficiente

Se alcanza en MAS8 y se
afiade a Observaciones

CE11 - Capacidad para conocer las necesidades de un cliente y activar los
mecanismos adecuados para atenderlas a través de un call center

Se alcanza en MAS8 vy se
afiade a Observaciones

CE20 - Habilidad para decidir el mecanismo de aprendizaje y las técnicas de
optimizacion y busqueda mas adecuadas para el proceso de modelado

Se alcanza en MA15 vy se
afiade a Observaciones

CE21 - Capacidad para analizar los procesos de negocio usando las
herramientas actuales de mineria de procesos

Se alcanza en MA15 y se
afiade a Observaciones

CE22 - Habilidades de gestion de organizacidn y gestion de recursos humanos
mediante sistemas ERP

Se alcanza en MA16 y se
afiade a Observaciones

CE23 - Habilidades para decidir la estrategia SOA mas adecuada para una
empresa incluyendo la descripcidn y descubrimiento de servicios

Se alcanza en MA17 vy se
afiade a Observaciones

CE24 - Conocimiento del papel de las bases de datos en la gestién de la
informacién en la empresa y su funcion como elemento basico de los
sistemas de informacién empresarial

Se alcanza en MA19 y se
afiade a Observaciones

CE26 - Conocimiento del papel de los almacenes de datos en la gestion de la
informacién en la empresa y su funcion como elemento bdasico de los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones en el ambito empresarial

Se alcanza en MA21 vy se
afiade a Observaciones
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CE27 - Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y | Se elimina por coincidir con la

perceptivos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en empresas

CE17

CE30 - Capacidad para disefiar un sistema experto para la toma de decisiones
aplicando razonamiento basado en casos y soft computing

Se alcanza en MA23 y se
afiade a Observaciones

CE31 - Habilidad para organizar actividades colectivas y usar herramientas de
la web 2.0 para comunicacion social

Se alcanza en MA24 vy se
afiade a Observaciones

CE3 - Capacidad de abstraer problemas de gestion de informacién y dotarlos
de disefios realizables con herramientas de soporte

Se alcanza en MA2 y se
afiade a Observaciones

CE4 - Capacidad de gestidn de la informacidn, con el objetivo de resolucion de
problemas y toma de decisiones eficientes en el dmbito de los recursos
humanos

Se alcanza en MA3 y se
afiade a Observaciones

CE5 - Capacidad para identificar y analizar la informaciéon necesaria que
permita a una empresa tomar las decisiones estratégicas en su proceso de
internacionalizacion en funcion de sus caracteristicas internas y del entorno

Se alcanza en MA4 y se
afiade a Observaciones

CE16 - Capacidad para realizar un disefio centrado en el usuario considerando
su usabilidad y accesibilidad para el disefio de interfaces adaptables, y ser
capaces de aplicar técnicas de evaluacion de la calidad de las mismas.

Se alcanza en MA12 vy se
afiade a Observaciones

CE17 - Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y
perceptivos sobre el disefio digital de elementos publicitarios en empresas

Se alcanza en MA13 y se
afiade a Observaciones

CE36 - Capacidad de compromiso con el desarrollo de programas de trabajos
sostenidos en el tiempo

Se alcanza en MA25 y se
afiade a Observaciones

CE37 - Capacidad para el desarrollo de trabajo auténomo coordinado por un
tutor de empresa

Se alcanza en MA25 vy se
afiade a Observaciones

De esta manera el catdlogo de competencias especificas queda reducido a las siguientes:

CE1 - Capacidad para identificar problemas estratégicos en las organizaciones y los contenidos basicos de
respuesta

CE2 - Habilidad para identificar los tipos de procesos de negocio estratégicos que se pueden dar en la empresa

CE6 - Capacidad para gestionar la innovacion en la empresa

CE7 - Capacidad de reconocer las oportunidades y amenazas empresariales a nivel econémico y social que se
derivan de los cambios ocurridos en el entorno tecnoldgico

CE8 - Comprender los conceptos fundamentales de los sistemas colaborativos, aplicaciones groupware,
conciencia de grupo (awareness) y espacios compartidos de trabajo en los procesos de negocio

CE9 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para la gestidn de flujos de trabajo

CE12 - Habilidades para dirigir un equipo de trabajo y planificar y gestionar los recursos y tareas durante el
desarrollo de un proyecto

CE13 - Capacidad para analizar los principales aspectos a tener en cuenta en la implantacion de un negocio
electrénico seguro

CE14 - Habilidad para utilizar técnicas de posicionamiento y de marketing electronico para mejorar la
visibilidad y las ventas de una empresa

CE15 - Habilidad para utilizar mecanismos de representacién del conocimiento y sistemas de gestion de
contenidos web

CE18 - Capacidad de simular y anticipar errores en un mal disefio de un proceso de negocio

CE19 - Capacidad para discriminar entre distintas notaciones y herramientas, las mdas adecuadas para
representar los elementos relevantes en un domino, asi como, que den soporte al despliegue de procesos de
negocio

CE25 - Capacidad para manejar cuadros de mando integrales y operacionales como soporte a la toma de
decision estratégica de la organizacién y control de funcionamiento

CE28 - Conocimiento del papel de la Inteligencia de negocio en los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
en el dmbito empresarial

CE29 - Conocimiento y uso de las herramientas existentes para Inteligencia de Negocio
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CE32 - Conocer los diferentes niveles de servicios que ofrece la nube y comprender las implicaciones en cuanto
a su alineacidn con la arquitectura/organizacion de la empresa.

CE33 - Aplicar el conocimiento tedrico adquirido en las distintas materias cursadas para desarrollar destrezas
de andlisis de problemas especificos, asi como plantear y elaborar soluciones practicas

CE34 - Saber usar y combinar métodos, técnicas y tecnologias procedentes de las diferentes dreas (marketing,
bases de datos, modelado de procesos) que abarcan la gestidn y las tecnologias de procesos de negocio

CE35 - Adquirir habilidades para la documentacién y desarrollo de proyectos de forma responsable, ética y
supervisada

B. Cambios realizados
Se han realizado en la memoria los cambios indicados.

4. Acceso y admision de estudiantes

= INDICACION 1
4.1 - Sistemas de informacion previo
Se deben describir las condiciones en las que, en su caso, el alumno puede cambiar de
modalidad de ensefianza.

A. Respuesta
En la pagina web de la Escuela internacional de Posgrado, en el siguiente enlace,
http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin_alumnos mast
er/modificacion _matricula, se proporciona la informacidén relativa a la alteracién de
matricula, igualmente vdlida para todos los estudiantes, independientemente de la
modalidad en la que estén cursando las materias:

Alteracion de matricula

Se entiende por alteracion el cambio de matricula de uno o mds cursos de un
Madster a otros, asi como la ampliacion de la matricula realizada.

Tal alteracion no podrd suponer en caso alguno, salvo causa imputable a la
administracion universitaria, minoracion de la liquidacion de precios efectuada
por la matricula que se pretende alterar ni, en consecuencia, devolucion de los
precios efectivamente ingresados.

El impago de la liquidacion resultante de la alteracion de matricula conllevara el
reconocimiento del desistimiento de la alteracion de matricula solicitada.

La aceptacion de la alteracion de matricula quedard condicionada a la
comprobacion de que la/el alumna/o se encuentre al corriente de sus obligaciones
econdmicas respecto del pago de la liquidacion de precios publicos y tasas

Escuela Internacional de Posgrado
Vicerrectorado de Docencia. Universidad de Granada
C/ Paz n?18. 18071 Granada

CSV: 750630287864833162988790 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750630287864833162988790



UNIVERSIDAD eﬂEscue!a
DE GRANADA Internacional

Posgrado

derivada de la matricula que se va a alterar. La concesion de la alteracion, en su
caso, serd acordada por la Escuela Internacional de Posgrado.

Los estudiantes podran de acuerdo a lo que ahi se indica, cambiar de modalidad, siempre
y cuando no se supere el nimero de plazas asignadas en esta memoria de verificacién a la
modalidad correspondiente.

B. Cambios realizados
Se ha incluido dicha informacién al final del Apartado 4.1

* INDICACION 2
4.3 - Apoyo a estudiantes
Se debe especificar el apoyo especifico del alumno matriculado en modalidad
semipresencial.

A. Respuesta

El Centro de produccién de recursos para la Universidad digital, CEPRUD, enmarcado dentro
de la Delegacion de la Rectora para la Universidad Digital, tiene como misidon promover y
potenciar la docencia a través de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones,
explorando las capacidades de la docencia semi-presencial y 100% on-line (a través de
Internet), la formacién en estas metodologias, la potenciacidon de la produccién digital y su
difusién por Internet.

El Plan de virtualizacion de masteres de la Universidad de Granada es una accidn conjunta
entre el Vicerrectorado de Docencia (a través de la Escuela Internacional de Posgrado) y la
Delegacidn de la Rectora para la Universidad Digital (a través del CEPRUD) en la que, ademas
de proporcionar formacion al profesorado para poder abordar la imparticién de las
ensefianzas en modalidad semipresencial y 100 % on-line, se ofrece asesoramiento y apoyo
técnico permanente, tanto al profesorado como al alumnado. Dicho plan incluye una intensa
fase formativa para el profesorado que desarrollard las asignaturas del master en las
modalidades semi-presencial o0 100% online, que tendrd un caracter semi-presencial, con una
fase presencial y la interaccion y evaluacién en el entorno virtual de la Plataforma PRADO,
bajo la supervision del personal técnico en elearning del CEPRUD. Durante la fase de
formacidn, se capacita al profesorado para la creacidon de asignaturas en entornos digitales,
la creacion de contenidos, buenas practicas en la tutorizacidn y técnicas de evaluacién en
este tipo de entornos. Igualmente, se transmite los criterios de evaluacidon a los que se
someteran tanto el master en su conjunto como cada una de sus asignaturas y miembros del
profesorado, con el fin de garantizar una docencia de calidad segun los estandares mas
recientes en la materia, en estrecha cooperacion con la Unidad de Calidad, Innovacién y
Prospectiva y de la Escuela Internacional de Posgrado.

Los estudiantes que realicen sus estudios en modalidad virtual o semipresencial, tienen
acceso, a través de PRADO y a través de la pagina web, a toda la informacién de caracter
general que se menciona en el apartado 4.3 Apoyo a estudiantes, que se proporciona al
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estudiantado matriculado en modalidad presencial, tanto en las Jornadas de Recepcidon como
la que da el Secretariado de Informacidon y Participacién Estudiantil del Vicerrectorado de
Estudiantes y empleabilidad. La Universidad de Granada garantiza el acceso a los recursos
bibliograficos y en red a todo el alumnado matriculado, mediante el uso de la Red Privada
Virtual (VPN) de la universidad. Igualmente, cada miembro del alumnado matriculado recibe
una Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) que le posibilita el acceso a los recursos y servicios
fisicos de la Universidad de Granada (bibliotecas, comedores, salas de estudio, ...) en
cualquiera de sus campus.

Por otra parte, la Normativa para la atencion al estudiantado con discapacidad que se
menciona en el apartado 4.3 es de aplicabilidad para todos los estudiantes,
independientemente de la modalidad en la que vaya a realizar los estudios. En concreto, el
articulo: Articulo 17. Accesibilidad tecnoldgica y de la informacion de dicha normativa, se
menciona expresamente que la universidad garantizard la accesibilidad universal y la
supresiéon de barreras en la comunicacidén, poniendo a disposicion del alumnado los
siguientes recursos siempre que las disponibilidades presupuestarias y las caracteristicas de
las instalaciones y servicios lo permitan:

a) los recursos de acceso a la informacion virtual mediante contenidos publicados cumplan
los requisitos de accesibilidad.

b) Biblioteca accesible a todas las personas.
c) Servicio de apoyo documental para personas con discapacidad (SADDIS).

d) Adaptacion del hardware/software para facilitar el acceso a la informacién en espacios
comunes.

e) Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espaniola.

f) Instalacién de bucles magnéticos en los centros.

g) Equipos de frecuencia modulada.

h) Subtitulado y audio descripcidon de material docente a peticidn por el estudiante.

Adicionalmente los estudiantes de Melilla pueden contar con el apoyo del El Gabinete de
Orientacion al Estudiante, creado el curso 2016-2017, que tiene como principal objetivo
ofrecer orientacidn y tutoria al alumnado de la Facultad en materias relacionadas con salidas
profesionales, orientacion curricular e insercion profesional, de manera que las acciones y
actividades quedan centralizadas en el Gabinete, que se organiza en dos secciones segun las
necesidades especificas detectadas de los alumnos
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*» Seccidn de atencion psicopedagdgica: Atiende a los estudiantes que necesiten
ayuda en el proceso de toma de decisiones que afecten a su vida personal,
académica y su futuro laboral. Actualmente, esta seccién esta integrada por todos
los profesores del Gabinete.

+»+ Seccién de atencién académica y profesional:

e Atencién a los alumnos de nuevo ingreso: dos atienden a los estudiantes de
primer curso que necesitan una guia y apoyo para conocer el funcionamiento de
la Universidad de Granada y, en concreto, de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas.

e Atencién académica: Tres profesores ayudan a los estudiantes que solicitan

informacién sobre orientaciéon académica y apoyo al estudio, oferta de cursos y

actividades en el centro o asesoramiento personalizado sobre el disefio curricular.
e Atencidn a los futuros egresados: Por ultimo, se atiende de manera especializada
a los estudiantes de ultimo curso o de posgrado que necesitan orientacién sobre
acceso al mercado laboral, oferta formativa sobre estudios de posgrado,
empleabilidad y emprendimiento. Tres profesores se encargan de las distintas

areas son:
— Coordinadora de Emprendimiento.
— Cuestiones de empleabilidad.
— Estudios de posgrado.

¢ Asuntos generales del centro:
El Campus de Melilla cuenta con un Becario de Orientacion al Estudiante y

Practicas encargado de las labores de asesoramiento, informacién y apoyo en
materia de orientacion académica y profesional. En concreto, su actividad se
enmarca dentro de la Seccién de atencidn académica y profesional, dando apoyo
a todos los profesores encargados de esta labor y, mas concretamente, sobre
cuestiones como becas, oferta formativa, précticas, salidas profesionales, etc.

Asimismo, tanto la Vicedecana de Estudiantes, Calidad y Extensidn Universitaria,
como la Coordinadora del Grado en Administracion y Direccion de Empresas vy el
Coordinador del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho y
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, que también forman
parte del Gabinete, atienden las consultas generales del alumnado.

B. Cambios realizados
Se ha sustituido el texto incluido en el apartado 4.3 por el siguiente:

Cada afio, al inicio del curso académico, la Universidad de Granada organiza unas
Jornadas de Recepcion en las que se realizan actividades especificamente dirigidas al
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alumnado de nuevo ingreso, tanto al que seguird las ensefianzas de manera presencial
como en las modalidades semipresencial y virtual, con el objeto de permitirle tomar
contacto con la amplia (y nueva) realidad que representa la Universidad.

La finalidad es que conozca no sélo su Centro, sino también los restantes, y se conecte con
el tejido empresarial y cultural de la ciudad asi como con las instituciones y dmbitos que
puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

El Secretariado de Informacion y Participacion Estudiantil (Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad) publica anualmente la Guia del Estudiante, disponible en la pdgina web del
Vicerrectorado, que ofrece una completa informacion sobre los siguientes aspectos: la
Universidad de Granada; la ciudad de Granada; el Gobierno de la Universidad de Granada;
el Servicio de becas; el Gabinete de atencion social; la Oficina de gestion de alojamientos;
el Gabinete de atencion psicopedagdgica; el Centro de promocion de empleo y prdcticas;
la Casa del estudiante; los Secretariados de asociacionismo, de programas de movilidad
nacional, y de informacion y participacion estudiantil; el carné universitario; el bono-bus
universitario; la Biblioteca; el Servicio de informdtica; el Servicio de comedores; actividades
culturales; el Centro juvenil de orientacion para la salud; el Defensor universitario; la
Inspeccion de servicios; la cooperacion internacional; la ensefianza virtual; programas de
movilidad; cursos de verano; exdmenes; traslados de expediente; la simultaneidad de
estudios; titulos; el mecanismo de adaptacion, convalidaciones y reconocimiento de
créditos; estudios de Mdsteres Universitarios y de Doctorado; el sequro escolar; becas y
ayudas; y un directorio de instituciones y centros universitarios. Esta guia estd a
disposicion de todos los estudiantes tanto si residen en Granada como si no, ya que puede
descargarse gratuitamente desde la pdgina Web del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad.

Asimismo, la Universidad de Granada ha aprobado con fecha 20 de septiembre de 2016 la
Normativa para la atencion al estudiantado con discapacidad y otras necesidades
especificas de apoyo educativo que regula los procedimientos y actuaciones oportunos
para el normal funcionamiento de su vida universitaria. Esta normativa, que estd disefiada
para  todo el estudiantado, independientemente  de la  modalidad
(presencial/semipresencial/100% online) en la que se matricule, contempla expresamente
en el Articulo 17. Accesibilidad tecnoldgica y de la informacion, que la universidad
garantizard la accesibilidad universal y la supresion de barreras en la comunicacion,
poniendo a disposicion del alumnado los siguientes recursos siempre que las
disponibilidades presupuestarias y las caracteristicas de las instalaciones y servicios lo
permitan:

a) Los recursos de acceso a la informacion virtual mediante contenidos publicados
cumplan los requisitos de accesibilidad.

b) Biblioteca accesible a todas las personas.

c) Servicio de apoyo documental para personas con discapacidad (SADDIS).

d) Adaptacion del hardware/software para facilitar el acceso a la informacién en espacios
comunes.

e) Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espafiola.

f) Instalacion de bucles magnéticos en los centros.
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g) Equipos de frecuencia modulada.
h) Subtitulado y audio descripcion de material docente a peticion por el estudiante.

La Escuela Internacional de Posgrado cuenta con una Web propia
(http://escuelaposgrado.ugr.es) que ofrece informacion completa sobre todos los titulos y
programas de posgrado que oferta la Universidad de Granada, los recursos a disposicion
de los estudiantes, asi como informacion pertinente y enlaces a cada uno de los titulos
ofertados.

Una vez matriculado, el estudiante continua teniendo a su disposicion permanentemente
todas las fuentes de informacion resefiadas en los apartados 4.1. y 4.2. En especial, cada
estudiante contard con el asesoramiento de un Tutor asignado al comienzo del curso.

Por otra parte, el estudiante contard con la ayuda necesaria por parte de la direccion del
Madster para el acceso al apoyo académico y la orientacion en todos aquellos temas
relacionados con el desarrollo del plan de estudios. La web del Mdster pondrd a
disposicion del alumnado un buzdn de sugerencias y un correo electrénico a través de los
cuales podrd cursar sus dudas o reclamaciones.

En lo que respecta a preguntas, sugerencias y reclamaciones, cabe dirigirse a:

- Coordinacion del Mdster.

- Pdgina web de la Escuela Internacional de Posgrado:
http://escuelaposgrado.ugr.es/pages/sugerencias

- Pdgina web del Mdster: se habilitard un buzdn de consultas, sugerencias y quejas.

- Inspeccién de Servicios de la Universidad (http://www.ugr.es/~inspec/personal.htm)

- Defensor universitario de la Universidad de Granada

ACCESIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Universidad de Granada viene desarrollando desde hace afios, una politica social de
apoyo a los estudiantes con discapacidad en la eliminacion de barreras, tanto
arquitecténicas como a la comunicacion. Con fecha 20 de septiembre de 2016 ha
aprobado la Normativa para la atencion al estudiantado con discapacidad y otras
necesidades especificas de apoyo educativo, que regula los procedimientos y actuaciones
oportunos para el normal funcionamiento de su vida universitaria.

El programa de Intervencion Social hacia estudiantes con discapacidad (P.l.S.E.D.)
(http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social/intervencion_estudiantes_discapacidad) que,
paulatinamente va modificando e introduciendo actuaciones encaminadas a apoyar y
facilitar la integracion en los estudios, en el ambiente universitario y su posterior insercion
en el medio laboral de todo el colectivo.

Para ello la Universidad de Granada a través del Servicio de Asistencia al Estudiante ofrece
un catdlogo de servicios a los que podrdn acceder de acuerdo a las necesidades especificas
de cada caso y tipo de discapacidad presentada.

Existe una Unidad de Calidad Ambiental
(http://dcab.ugr.es/pages/unidad_calidad_ambiental) que desde el afio 2000 se dedica a
controlar y gestionar todos los aspectos ambientales derivados de las actividades
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docentes, de investigacion y servicios de la Universidad de Granada, asi como para
difundir una cultura de sostenibilidad de las acciones de toda la comunidad universitaria.

APOYO ESPECIFICO PARA ESTUDIANTES DEL CAMPUS DE MELILLA

Adicionalmente los alumnos de Melilla pueden contar con el apoyo del El Gabinete de
Orientacion al Estudiante, creado el curso 2016-2017, que tiene como principal
objetivo ofrecer orientacién y tutoria al alumnado de la Facultad en materias
relacionadas con salidas profesionales, orientacion curricular e insercién profesional,
de manera que las acciones y actividades quedan centralizadas en el Gabinete, que se
organiza en dos secciones segun las necesidades especificas detectadas de los alumnos

Seccidn de atencidn psicopedagdgica: Atiende a los alumnos que necesiten
ayuda en el proceso de toma de decisiones que afecte a su vida personal,
académica y su futuro laboral. Actualmente, esta seccion esta integrada por
todos los profesores del Gabinete.

Seccion de atencion académica y profesional:

Atencién a los alumnos de nuevo ingreso: dos atienden a los alumnos de
primer curso que necesitan una guia y apoyo para conocer el
funcionamiento de la Universidad de Granada y, en concreto, de la Facultad
de Ciencias Sociales y Juridicas.

Atencién académica: Tres profesores ayudan a los alumnos que solicitan
informacién sobre orientacion académica y apoyo al estudio, oferta de

cursos y actividades en el centro o asesoramiento personalizado sobre el
disefo curricular.

Atencién a los futuros egresados: Por ultimo, se atiende de manera
especializada a los alumnos de ultimo curso o de posgrado que necesitan

orientacion sobre acceso al mercado laboral, oferta formativa sobre
estudios de posgrado, empleabilidad y emprendimiento. Tres profesores se
encargan de las distintas areas son:

— Coordinadora de Emprendimiento.

— Cuestiones de empleabilidad.

— Estudios de posgrado.

Asuntos generales del centro:

El Campus de Melilla cuenta con un Becario de Orientacidn al Estudiante y
Practicas encargado de las labores de asesoramiento, informacidn y apoyo
en materia de orientacién académica y profesional. En concreto, su
actividad se enmarca dentro de la Seccién de atencidn académica vy
profesional, dando apoyo a todos los profesores encargados de esta labory,
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mas concretamente, sobre cuestiones como becas, oferta formativa,
practicas, salidas profesionales, etc.

Asimismo, tanto la Vicedecana de Estudiantes, Calidad y Extension
Universitaria, como la Coordinadora del Grado en Administracidon vy
Direccién de Empresas y el Coordinador del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y Derecho y del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, que también forman parte del Gabinete, atienden las
consultas generales del alumnado.

5. Planificacion de la Ensefianza

* INDICACION 1
5.1 - Descripcion del plan de estudios
En el apartado de procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de
estudios, se ha afadido informacion sobre las actuaciones dirigidas a la coordinacion de
las actividades formativas y sistemas de evaluacion para asegurar la interaccion
horizontal y vertical conforme a la Normativa reguladora de los Estudios de Mdster
Universitario en la Universidad de Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de
mayo de 2015.
Se deben especificar las medidas adoptadas para la coordinacion del profesorado
mediante TIC a lo largo del curso.

A. Respuesta

La coordinacidon docente horizontal y vertical del plan de estudios se realiza de forma regular
tanto por parte del profesorado de la Universidad de Granada como del profesorado visitante
perteneciente a otras Universidades.

Se utilizan diferentes herramientas TIC para la preparacion de la reunién, la puesta en comun de
los profesores especialmente si uno de ellos no se encuentra presente en Granada, y, por ultimo,
el registro y publicacién de las medidas adoptadas por parte del profesorado, avalado por la
Comisién Académica.

B. Cambios realizados

En el punto 3 del apartado 5 se ha agregado el texto anterior.

* INDICACION 2
5.5 - Médulos, Materias y/o Asignaturas
La Universidad propone actualizar resultados de aprendizaje, contenidos y observaciones
de determinadas materias. En particular:
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Se propone actualizar los resultados del aprendizaje de las siguientes materias:

MAI1 Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio.

MA11 Estructuracion y Acceso a la Informacion en la Web y Gestion de Contenidos.
MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio.

MAZ20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales.

MAZ21 Almacenes de Datos (Data warehousing).

Se propone actualizar los contenidos de las siguientes materias:

MAI1 Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio.
MAS5 Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de alta tecnologia.
MA15 Andlisis e Inferencia en Procesos de Negocio.

MAZ17 Arquitecturas para Servicios de Negocio.

MAZ21 Almacenes de Datos (Data warehousing).

MA22 Business Intelligence.

Se propone actualizar el apartado de observaciones de las siguientes materias:

MAZ20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales.

Se deben revisar las materias dado que existen materias que tienen distintas
competencias, distintos contenidos y/o distintos resultados de aprendizaje segun la
modalidad de imparticion, aspecto que no es correcto. A modo de ejemplo se citan
algunas de las inconsistencias detectadas: la asignatura “Gestion e integracion de
recursos humanos cualificados en procesos de negocio (presencial y Semipresencial)” tiene
distintas competencias segun la modalidad de imparticion; la materia “Inteligencia
colectiva y la formacion en las empresas” tiene distintos contenidos y distintos resultados
de aprendizaje.

A. Respuesta

® En relacion al cambio de los contenidos y resultados de aprendizaje con respecto a la memoria
de verifica a la materia MAL1 Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio.

En el caso de este primer curso, la actualizacion (que no cambio) de los resultados del
aprendizaje simplemente responde al objetivo de ofrecer una redaccién mds estructurada,
sencilla e inteligible (la anterior era algo prolija), sin disminuir el alcance y efectividad de los
mismos, utilizando el estilo recomendado para la elaboracién de guias docentes marcado por las
frases "el alumno sabrd/comprenderd" y "el alumno sera capaz de". Por lo que se refiere a la
actualizacidon de contenidos, de nuevo se ha optado por ofrecer una redaccién mas sucinta y
centrada en la presentacién de los principales contenidos y conceptos generales, habida cuenta
de que se trata de un curso introductorio y cuyos temas de presentacion se veran con mas detalle
y profundidad en otras materias.

® En relacién al cambio de los contenidos de la materia MA15 Andlisis e Inferencia en Procesos de
Negocio con respecto a la memoria de verifica.
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El cambio en los contenidos viene motivado por la inclusién de un apartado de
introduccién a la mineria de procesos, una técnica muy actual de administracién de procesos que
permite analizar los procesos de negocios de acuerdo con un registro de eventos, con lo que se
podria inferir conocimiento simplemente a través de los procesos almacenados en el sistema.

® En relacidn al cambio de los contenidos y resultados de aprendizaje de la materia MA17
Arquitecturas para Servicios de Negocio con respecto a la memoria de verifica .

Ciertamente, se ha producido una pequefia actualizacién en el fondo de los contenidos, y
algo mas en la forma, utilizando para esta ultima una redaccién estructurada que diferencia entre
lo que el alumno que supere el curso "sabrd o comprenderd" y lo que "sera capaz de hacer",
siguiendo las recomendaciones de elaboracidn de guias docentes para titulos de grado vy
posgrado, ademas de simplificar la redaccidn. Por otro lado, la actualizacidn de contenidos en este
curso viene derivada de la ldgica evolucién y desarrollo que la tecnologia, en general, y los
servicios y servicios web, en particular, han venido experimentando en los Ultimos afios. Asi,
mientras que cuando se elaboré la propuesta de mdster, no existia una clara preferencia en el
mercado entre servicios web SOAP y servicios web REST, la realidad es que en los Ultimos afios se
estad optando mayoritariamente por estos Ultimos. Esto hace que tecnologias que se mencionaban
en el apartado de contenidos en la memoria Verifica inicial, como WSDL y SOAP, hayan pasado a
un segundo plano y se haya visto mejor omitirlas explicitamente de la relacion de contenidos,
aunque contindan presentandose. Esto, a su vez, se alinea igualmente con las directrices
habituales para la elaboracidon de guias docentes, que aconsejan y prescriben la omisién de
tecnologias especificas, ya que la constante evolucién de las TIC obligaria a una revisidon casi
continua de dichas guias. Explicitar WSDL y SOAP, tecnologias para servicios web, contravendria
dichas directrices. Por ultimo, para dar idea de que se trata en el fondo de un cambio menor en la
orientacion de los contenidos, baste considerar que el temario o indice de contenidos permanece
inalterado, dando margen para profundizar, en funcion del estado actual de la tecnologia, en unos
tipos de servicios u otros.

® En relacidn al cambio en los resultados de aprendizaje de la MA11 Estructuracion y Acceso a la
Informacion en la Web y Gestion de Contenidos con respecto a la memoria de verifica

Sélo se ha cambiado ligeramente la redaccion de los resultados de aprendizaje que habia
en el VERIFICA pero Unicamente para hacerlos mas legibles, separando los epigrafes “el alumno
sabrd / comprenderd” y “el alumno serd capaz de”. En cuanto a su significado, se trata de los
mismos puntos.

® En relaciéon a las observaciones incluidas en materia MA20 Cuadros de Mando y Sistemas
Multidimensionales con respecto a la memoria de verifica.

Por error se habian introducido como observaciones los aspectos relativos a la
coordinacién del profesorado de esa materia. Se han eliminado dichas observaciones.

® En relacidon al cambio de los contenidos y resultados de aprendizaje de la materia MA21
Almacenes de Datos (Data warehousing) con respecto a la memoria de verifica
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Los contenidos no se han cambiado. Se ha cambiado ligeramente la redaccion de los
resultados de aprendizaje que habia en el VERIFICA pero Unicamente para hacerlos mas legibles,
separando los epigrafes “el alumno sabra / comprenderd” y “el alumno sera capaz de”. En cuanto
a su significado, se trata de los mismos puntos.

® En relacion al cambio de los contenidos MA22 Business Intelligence con respecto a la memoria
de verifica

Los contenidos, son los mismos, solamente se habia afiadido una frase genérica al
principio que dice:
"Business Intelligence es un conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que
obtienen, a partir de datos histéricos, informacién comprensible e Util para el soporte a la toma
de decisiones en las empresas. Se sitla pues entre los almacenes de datos, de los cuales obtiene
los datos, y la toma de decisiones, a la que proporciona informacién. Esta materia pretende
introducir al alumno en los distintos tipos de procesos que comprende el Business Intelligence, y
las herramientas disponibles. Breve descripcién de contenidos:". Se elimina este texto y se dejan
s6lo los contenidos que son los mismos de la memoria verificada.

® En relacion al cambio de los contenidos MA5  Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de
alta tecnologia con respecto a la memoria de verifica

Se han revisado y son los mismos que los que aparecen en la memoria verificada.

® En relacion distintas competencias, distintos contenidos y/o distintos resultados de aprendizaje
segun la modalidad de imparticion de la MA24 “Inteligencia colectiva y la formacion en las
empresas”.

Se ha subsanado el error ya que sélo se habia actualizado la informacién de la modalidad
semipresencial. Solo se ha cambiado ligeramente la redaccion de los resultados de aprendizaje
para que sean mas entendibles para el estudiantes, sin modificar el fondo de los mismos.

® En relacion distintas competencias, distintos contenidos y/o distintos resultados de aprendizaje
segln la modalidad de imparticion de la MA3 “Gestion e integracion de recursos humanos
cualificados en procesos de negocio”.

Se ha subsanado el error ya que sélo se habia actualizado la informacién de la modalidad
semipresencial. Los contenidos son los que aparecen en la memoria verifica. Solo se ha cambiado
ligeramente la redaccion de los resultados de aprendizaje para que sean mas entendibles para el
estudiante, sin modificar el fondo de los mismos.

B. Cambios realizados

Se han eliminado las observaciones sobre aspectos relativos a la coordinacion del profesorado en
la materia MIA20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales.

Se ha eliminado el parrafo introductorio de materia en la MA22 Business Intelligence:
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"Business Intelligence es un conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que
obtienen, a partir de datos histéricos, informacién comprensible e Util para el soporte a la toma
de decisiones en las empresas. Se sitla pues entre los almacenes de datos, de los cuales obtiene
los datos, y la toma de decisiones, a la que proporciona informacién. Esta materia pretende
introducir al alumno en los distintos tipos de procesos que comprende el Business Intelligence, y
las herramientas disponibles. Breve descripcién de contenidos:". Se elimina este texto y se dejan
sélo los contenidos, que son los mismos de la memoria verificada.

Se actualiza la informacion de la materia MA24 “Inteligencia colectiva y la formacion en las
empresas”.

Se actualiza la informacion de la materia MA3 “Gestion e integracion de recursos humanos
cualificados en procesos de negocio”.

6. Personal académico y de apoyo

* INDICACION 1
6.1 - Profesorado
Se ha actualizado la informacidn sobre el profesorado que imparte docencia en el mdster.
Se adjunta una tabla con el profesorado, pero no se indica la informacion requerida a la
dedicacion de los profesores a las asignaturas ni la dedicacion a la docencia
semipresencial.
Tampoco se aporta informacion de si el personal dispone de conocimientos y modelos
pedagdgicos en ensefianzas semipresenciales.

A. Respuesta

® Sobre la dedicacion del profesorado

La plantilla docente se ha reforzado para responder a las demandas del aumento de estudiantes.
Se adjunta tabla del profesorado actualizada y adaptada al incremento de plazas solicitado
manteniendo los estandares de calidad del titulo.

Respecto a los Trabajos Fin de Master (TFM) el cédmputo de la dedicacién es una estimacion
variable ya que su tutela se reparte anualmente entre los diferentes profesores que imparten
docencia en el master. En este sentido, debe tenerse en cuenta ademas, que, segun la normativa
reguladora de los estudios de master universitario de la UGR, aprobada en la sesién extraordinaria
de Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015 “Ademas de los profesores del Master, el Trabajo
Fin de Master lo podra tutorizar cualquier doctor de los ambitos de conocimiento a los que esté
vinculado el master” y que “En el caso de que el Trabajo Fin de Master se derive del trabajo
desarrollado durante las Practicas eternas se puede contemplar la posibilidad de que uno de los
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cotutores proceda de la empresa u organismo en el que se desarrollen dichas practicas”. Por
tanto, la supervision de los Trabajos Fin de Master esta garantizada respecto al incremento e
plazas que se solicita.

Articulo 13. Estructura del Plan de Estudios de los Titulos de Master Universitario.

5. Los profesores que presentan una propuesta de Master y participan en la docencia de las
diferentes asignaturas, adquieren el compromiso expreso de tutorizar a los estudiantes del
Master en la asignatura Trabajo Fin de Master.

6. Ademas de los profesores del Master, el Trabajo Fin de Master lo podra tutorizar cualquier
doctor de los ambitos de conocimiento a los que esté vinculado el Master y previa aprobacion por
la Escuela Internacional de Posgrado. En el caso de Masteres de perfil investigador todo profesor
universitario participante en el Master debera haber obtenido al menos una evaluacién positiva
del CNEAI (1 sexenio) o un curriculum equivalente caso no cumplir los requisitos para solicitar el
mencionado tramo de investigacion

Articulo 28. Coordinacion académica y tutoria de los trabajos

1. La Comision Académica del Master sera la responsable de coordinar los aspectos académicos y
procedimentales relacionados con la asignatura Trabajo Fin de Master.

2. Cada estudiante tendrd asignado un tutor, cuya misién consistird en asesorarle sobre el
enfoque del trabajo, la metodologia y recursos a utilizar asi como a supervisar la memoria.

3. Corresponde a las Comisiones Académicas de los Masteres garantizar la asignacion de tutores a
los estudiantes y por el cumplimiento de las tutorias del profesorado adscrito a los mismos, de
acuerdo con los planes de estudio y la programacién docente de las ensefianzas en las que
imparte docencia.

4. En funcién de las caracteristicas del trabajo, se contempla la posibilidad de dos cotutores. En el
caso de que el Trabajo Fin de Master se derive del trabajo desarrollado durante las Practicas
externas se puede contemplar la posibilidad de que uno de los cotutores proceda de la empresa u
organismo en el que se desarrollen dichas practicas.

5. El cdmputo de la dedicacion de los tutores se reflejard en la dedicacion docente del
profesorado segun los criterios que establezca el Plan de Ordenacién Docente que se elabora
anualmente.

® En relacidn con la formacidn del profesorado, el Centro de produccién de recursos para la
Universidad digital, CEPRUD, enmarcado dentro de la Delegacién de la Rectora para la
Universidad Digital, tiene como misién promover y potenciar la docencia a través de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, explorando las capacidades de la docencia
online (a través de Internet), la formacién en estas metodologias, la potenciacién de la produccién
digital y su difusién por Internet.

El Plan de virtualizacidn de masteres de la Universidad de Granada, organizado conjuntamente
por el Vicerrectorado de Docencia (via la Escuela Internacional de Posgrado) y la Delegacion de
Universidad Digital (via el CEPRUD), proporciona formacidn al profesorado para poder abordar la
imparticion de las ensefianzas en modalidad semipresencial de los profesores de este master,
entre ellos los que dan docencia en las ensefianzas semipresenciales, han la formacién del
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segundo plan de virtualizacién durante el curso 16/17, para abordar con garantia la docencia en
estas modalidades. Se adjunta al final del documento el certificado, firmado por el Director del
CEPRUD, en el que constan los nombres de los profesores y los contenidos del curso de
formacién.

Ademas, todos los masteres que participan en el Plan de virtualizacién de la UGR, permanecen en
él para poder consolidar el proceso de virtualizacion total o parcial de los estudios. En él, el
CEPRUD ofrece asesoramiento y apoyo técnico permanente, tanto a profesores como a los
alumnos. Finalmente, durante el curso académico se realiza un seguimiento permanente del
desarrollo de las ensefianzas, y del uso de la plataforma oficial PRADO, en estrecha cooperacion
con la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva y de la Escuela Internacional de Posgrado.

B. Cambios realizados

Se adjunta en el apartado 6.1 tabla del profesorado actualizada y adaptada al incremento de
plazas solicitado.

Ademas, en el documento que se anexa al apartado 6.1, se dan mas detalles del Plan de

virtualizacién, que incluyen datos sobre la capacidad formativa del CEPRUD, las etapas de que
consta el Plan de virtualizacién, entre ellas el periodo de formacién del profesorado.

7. Recursos materiales y servicios

* INDICACION 1
7.1 - Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles
Se ha introducido informacion que justifica la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles de la Escuela Internacional de Posgrado, informacion que justifica la
adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles del CEPRUD y se ha
incorporado informacion sobre las politicas que viene desarrollando la Universidad de
Granada para la accesibilidad universal de personas con discapacidad.
No se acepta la modificacion ya que no se ha aportado informacion suficiente en lo
referente a la parte no presencial. Se considera necesario aportar informacion referente
los mecanismos empleados para garantizar la identidad del alumnado y evitar el fraude,
indicando si existe atencion 24 horas y la totalidad de los dias para poder realizar la
docencia semipresencial, y aportando informacion sobre la robustez del software utilizado
en las prdcticas.
Tampoco se ha incluido informacion de los recursos materiales y servicios disponibles en la
sede de Melilla.
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A. Respuesta

La plataforma PRADO cuenta con un mecanismo de identificacion a través del acceso
identificado de la UGR que asegura que cada estudiante accede a este servicio con sus
propias credenciales Unicas para este acceso. Igualmente existe la posibilidad de usar un
servicio como Adobe Connect para realizar videoconferencias telepresenciales que
permite a los profesores ver al estudiante de forma telematica si se considera necesario.
Cada asignatura tendra una planificacion temporal de la parte presencial y virtual, con
indicacion en la guia de estudio del grado de seguimiento que realizaran los
profesores/tutores.

Respecto al grado de robustez del software empleado, la UGR cuenta con la Plataform
PRADO, basada en la tecnologia Moodle y personalizada para el uso por parte del
profesorado y alumnado de la UGR. La Plataforma PRADO representa la solucidn
tecnoldgico-educativa para cubrir todas las etapas del proceso educativo en las diferentes
tipologias de ensefianza (presencial, semi-presencial y 100% online). El profesorado de la
UGR recibe formacién especifica sobre el uso educativo de esta plataforma, ademas del
uso de sistemas para la auto-produccién de contenidos digitales para la dinamizacién de
la docencia. El profesorado de la UGR dispone de acceso a sistemas de grabacion
auténomos de contenidos audiovisuales (Sistema Galicaster) para la produccion propia de
este tipo de contenidos, que una vez producidos se integran directamente en la
Plataforma PRADO.

Para garantizar la identidad del alumno se recomienda al profesorado que se realice la
evaluacion en dos fases: entrega de trabajos o examenes, y una fase de defensa del
trabajo o el examen en modalidad tele-presencial (videoconferencia).

En relacién con los recursos materiales y servicios disponibles en la sede de Melilla, en la
respuesta a la Indicaciéon 1 del apartado 1. Descripcion del titulo, se especifican las
instalaciones que se usaran para impartir la docencia del grupo semipresencial y la
informacion al respecto que se aporta en el apartado 7 de la memoria.

B. Cambios realizados

Se incluye, en el punto 7. Recursos materiales y servicios, el siguiente texto:

PLATAFORMA DE APOYO A LA DOCENCIA (PRADO)

La plataforma PRADO cuenta con un mecanismo de identificacion a través del acceso
identificado de la UGR que asegura que cada estudiante accede a este servicio con sus
propias credenciales tnicas para este acceso. Igualmente existe la posibilidad de usar un
servicio como Adobe Connect para realizar videoconferencias telepresenciales que permite
a los profesores ver al estudiante de forma telemdtica si se considera necesario.
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Cada asignatura tendrd una planificacion temporal de la parte presencial y virtual, con
indicacion en la guia de estudio del grado de seguimiento que realizardn los
profesores/tutores.

Respecto al grado de robustez del software empleado, la UGR cuenta con la Plataforma
PRADO, basada en la tecnologia Moodle y personalizada para el uso por parte del
profesorado y alumnado de la UGR. La Plataforma PRADO representa la solucion
tecnoldgico-educativa para cubrir todas las etapas del proceso educativo en las diferentes
tipologias de ensefianza (presencial, semi-presencial y 100% online). El profesorado de la
UGR recibe formacion especifica sobre el uso educativo de esta plataforma, ademds del
uso de sistemas para la auto-produccion de contenidos digitales para la dinamizacion de
la docencia. El profesorado de la UGR dispone de acceso a sistemas de grabacion
auténomos de contenidos audiovisuales (Sistema Galicaster) para la produccion propia de
este tipo de contenidos, que una vez producidos se integran directamente en la
Plataforma PRADO.

Para garantizar la identidad del alumno se recomienda al profesorado que se realice la
evaluacion en dos fases: entrega de trabajos o exdmenes, y una fase de defensa del

trabajo o el examen en modalidad tele-presencial (videoconferencia).

Se ha incluido un texto sobre “Buena practica de actuacion cofinanciada por FEDER”.

8. Resultados previstos

= INDICACION 1
8.1 - Estimacion de resultados con valores cuantitativos
Se deben indicar las tasas esperadas para cada una de las modalidades.

A. Respuesta
La estimacion efectuada de los valores cuantitativos de las tasas de rendimiento académico hace
referencia a las dos modalidades ofertadas.

* INDICACION 2
8.2 - Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados
Se ha incorporado informacion detallada sobre el procedimiento para el andlisis de la
informacion, toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora del progreso y
aprendizaje, comun a todos los mdsteres oficiales.
Se debe concretar el procedimiento especifico para valorar el progreso y los resultados del
alumnado en las distintas modalidades.
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A. Respuesta

Actualmente, a nivel institucional, la valoracién de los resultados de aprendizaje de los titulos de
master se realiza, con independencia de si es impartido en modalidad presencial o semipresencial,
de acuerdo al procedimiento general establecido para toda la Universidad que recoge la
sistematica y las fuentes de informacién necesarias para el analisis y valoraciéon de dichos
resultados con independencia de su modalidad de imparticidn.

En relacién con las materias especificas en la memoria de verificacidn se incluye para cada
materia y para cada modalidad en que se imparte, una ficha con los apartados 5.5.1.1 a 5.5.1.8, en
los que se dan todos los detalles del procedimiento especifico, entre ellos, los resultados del
aprendizaje, contenidos, observaciones, competencias, actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacién, por lo que se concreta el desarrollo de una materia en
modalidad virtual, con el mismo grado de precisidn que para la modalidad presencial.

10. Calendario de implantacion

* INDICACION 1
10.2 Procedimiento de adaptacion al titulo propuesto
Se debe especificar en las condiciones en las que, en su caso, el alumno puede cambiar de
modalidad de ensefianza, asi como indicar como se salvaguarda el derecho de los
estudiantes a terminar como comenzaron.

A. Respuesta
Véase la respuesta a la Indicacion 1 del apartado 4. Acceso y admision de estudiantes en
relacién con el cambio de modalidad de ensefianza.

Con respecto a salvaguardar el derecho de los estudiantes a terminar los estudios en la
modalidad en la que los iniciaron, el hecho de impartir todas las asignaturas todas las
materias en modalidad presencial o semipresencial y virtual, garantiza que los que
iniciaran sus estudios en modalidad presencial podran seguir los cursos en la misma
modalidad o en la semipresencial, en la que podran seguir manteniendo contacto
permanente presencial con el profesor.

B. Cambios realizados
En el apartado 10. 2 de la memoria de verificacién_se ha incluido el siguiente texto:

Puesto que las ensefianzas se imparten tanto en modalidad presencial o
semipresencial, el estudiante que haya iniciado anteriormente los estudios podrd optar
por continuar en modalidad presencial o semipresencial, en cuyo caso seguird
manteniendo contacto continuado presencial con el profesorado.
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PROPUESTA DE MODIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION Y TECNOLOGIAS Y PROCESOS DE NEGOCIO

Febrero de 2018

Antecedentes

El Master en Gestion y tecnologias de procesos de negocio tiene un disefio claramente
interdisciplinar por el que muestran interés alumnos muy diversos, tanto por su formacion
como por su procedencia. A pesar de esta vocacion, el master tiene un perfil de ingreso
restringido a un grupo reducido de titulaciones, dejando sin acceso a estudiantes espafioles y
extranjeros muy cualificados.

Esta demanda creciente se debe, entre otros aspectos, a la nueva configuracidon del mapa de
titulaciones de grado y a la apuesta firme de la Universidad de Granada por impulsar los
estudios universitarios en sus sedes de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

En estas circunstancias, se propone modificar el titulo para ofertarlo en modalidad
semipresencial en la sede que la Universidad de Granada tiene en Melilla, abriendo el acceso a
un mayor nimero de estudiantes de grados diversos.

Descripcion de la solicitud de modificacion

= Oferta del titulo en dos sedes de la Universidad de Granada e incremento del nimero de
plazas

Se propone ofertar en modalidad semipresencial algunas de las asignaturas del titulo que ya se
imparten en Granada, también en la sede que la UGR tiene en Melilla. Esta apertura iria
acompafiada de un incremento de plazas de 40 a 50.

Esta propuesta se justifica por la elevada demanda del master por alumnos residentes en las
proximidades de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, tras haber analizado la Universidad
de Granada su viabilidad en términos de disponibilidad de profesorado cualificado y de recursos
materiales para impartir la docencia con los mismos estandares de calidad del master ya
implantado.

Este cambio queda reflejado en la informacidn referente al centro en el que se imparte el titulo.
(Punto 1.3.1 Datos del centro de imparticidn)
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La modificacion que se solicita para el Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio
de la Universidad de Granada (UGR) implica la oferta de un grupo en el Campus de Melilla de
la UGR. Para ello, se solicita la modificaciéon de la modalidad de imparticion, de forma que se
puedan impartir la docencia en dos modalidades: presencial y semipresencial. Las plazas 50
actuales se ofertarian entre los dos grupos.

En el campus de Granada, la docencia seguiria impartiéndose en modo presencial, como estd
aprobado en la memoria verifica del titulo.

En el campus de Melilla, la docencia se impartiria de forma semipresencial, si se autoriza esta
modificacion.

Los motivos que justifican la propuesta son los siguientes:

e Este titulo de master ofrece una multidisciplinariedad dificilmente equiparable a
cualquier Master de los que se ofrecen por la Universidad de Granada en el Campus
Universitario de Melilla. Ya que ofrece una combinacidn en perfecta armonia de
disciplinas de relacién indudable en su encaje profesional y de investigacion dentro del
ambito empresarial y de las TIC, pero que en los estudios existentes de grado y de
postgrado suelen aparecer (cuando lo hacen) por separado, imposibilitando asi que los
estudiantes puedan adquirir la visidn global de la realidad empresarial moderna y de la
gestién y aplicacion de las TICs. Este caracter multidisciplinar puede corroborarse por
la variedad de los curricula de los profesionales que respaldan la docencia de las
materias.

® |la perspectiva conjunta (Empresa y Tecnologia) que este mdster propicia, garantiza
una formacién funcional, descriptiva y muy practica sobre caracteristicas, posibilidades
y potencial uso de tecnologias de soporte y su aplicacion directa en la empresa.

e Existe un interés por parte de la propia Ciudad Auténoma de Melilla que se ha
materializado en un compromiso de financiacién de los viajes del profesorado y de la
adquisicion de un totem Galicaster para la grabacién de las clases para la docencia
semipresecial.

e las infraestructuras con las que cuenta la Universidad y el Centro Tecnoldgico I+D+l de la
Ciudad Autonoma donde se impartirian las clases son excelentes para garantizar la
imparticion semipresencial de los cursos. El Centro Tecnoldgico, cuenta con el
equipamiento cientifico y tecnoldgico necesario para soporte las acciones formativas de
las asignaturas.

e La imparticion del MGTPN podria contribuir a los objetivos de actuacidn de dicho centro
referentes a “impulsar la Sociedad del Conocimiento en la ciudad y en las provincias
cercanas de Marruecos mediante la investigacion, la transferencia tecnoldgica y la
formacidon de personal investigador y técnico, asi como de la ciudadania en general” y a
“Lograr que fuera un elemento dinamizador e impulsor de la utilizacién de la tecnologia
en la Ciudad de Melilla, promoviendo la creacidn y consolidacion de un capital humano
formado en investigacion e innovacion, que desarrollara sus lineas de trabajo hacia la
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obtencidén de soluciones y aplicaciones especialmente dirigidos a ciudadanos y pymes”.

Sobre la demanda y la necesidad de la modalidad “semipresencial”

El Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio de la Universidad de Granada es un
programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las necesidades existentes de:

- Formacion avanzada de cardcter prdctico e interdisciplinar orientada a la aplicacién en campos
profesionales y a la especializacion en profundidad en temas que, en el mejor de los casos, fueron
tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados y complementados entre si) en la
etapa de grado.

- Insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

El objetivo principal del Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de negocio es el de
ofrecer unos estudios de posgrado especializados para:

Fomentar el desarrollo de competencias y conocimientos en temas relacionados con el uso
de las TIC para la innovacidn, direccién, planificacion e implantacidon de procesos de negocio,
centrandose en los aspectos mas agiles y practicos de cada disciplina.

Capacitar a profesionales para dar un giro a su carrera profesional o para reforzar su posicidon
actual en la empresa aportando los conocimientos adquiridos en las areas de direccidon y
gestion de procesos de negocio soportados por las soluciones tecnoldgicas asociadas a la
informatica y las telecomunicaciones.

Formar a doctores e investigadores para que refuercen cientificamente los grupos de
investigacion de los diferentes departamentos, centros y universidades que participan, asi
como de las instituciones privadas o publicas implicadas en estas dreas de trabajo.

En ese sentido, en el campus universitario de Melilla se imparten titulos de grado del ambito de
empresa. Por tanto, cuenta con muchos egresados en las distintas titulaciones de Empresariales e
Ingenieria Informatica, muchos de ellos profesionales. Este estudiantado potencial no tiene la
posibilidad de desplazarse a Granada para realizar un master en una tematica multidisciplinar
como el actual.

La modalidad semipresencial esta implantada en el modelo de los masteres de las Escuelas de
Negocio y MBA basado en compaginar los mddulos online con semanas presenciales disefiadas
para aprender a partir de experiencias y trabajo en equipo. Junto con la tutorizacién on-line y el
uso de recursos de la plataforma digital (learning management system) permite una oferta
adecuada a la demanda de este tipo de estudiantes.

Existen numerosas ofertas de este tipo con una alta demanda, en
http://www.portalmba.es/mba_executive/mba_executive.asp puede encontrarse un amplio
listado de masteres MBA con un enfoque similar al que se plantea en esta modificacion. Entre
otros en la Universidad de Barcelona en la EAE Business School (Semipresencial Blended) el
Master Executive en Direccion y Administracion de Empresas MBA y el Global Executive MBA, en la
Universidad Europea de Madrid el Master en Direccion de Empresas Executive MBA, en el IEBS
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Business School el MBA in Digital Business, en CESMA Business School el Executive Master en
Administracion y Direccion de Empresas, en ESADE Business School el Executive MBA y en la
Univesitat Oberta de Catalunya el Executive MBA internacional.

Actualizacion de los requisitos de acceso y criterios de admisidn.

Se solicita la actualizacion de los perfiles de acceso al master en los puntos 4.2, y por tanto del
4.1, para dar acceso a un mayor numero de estudiantes procedentes de grados diversos, antes
limitado a una seleccién reducida de titulos. Para priorizar las solicitudes se incluyen dos tablas
con las titulaciones que tienen preferencia alta y baja para acceder al master.

En concreto, se propone modificar los siguientes parrafos:

En concreto, el acceso para estudiantes Espafioles estd restringido a solicitantes con un titulo de
Ingeniero o Licenciado relacionado con la temdtica de las lineas de investigacion del posgrado.
Las titulaciones con preferencia alta para el acceso son:

Grado en Ingenieria Informdtica o equivalente

Grado en Ingenieria de Telecomunicacidn o equivalente

Grado en Administracion y Direccion de Empresas o equivalente
Grado en Economia o equivalente

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados o equivalente

Igualmente, se podrd considerar el acceso con una menor prioridad y previa evaluacion
curricular, a estudiantes de las siguientes titulaciones:

Diplomados en Ciencias Empresariales o equivalente

Ingenieros Técnicos en informdtica o equivalente

Que quedarian en la nueva memoria redactados de la siguiente manera:

En concreto, el acceso para estudiantes Espaiioles se cifie a solicitantes con un titulo de
Ingeniero, Licenciado o Graduado, Diplomado, Ingeniero Técnico y titulaciones
equivalentes relacionadas con la temdtica de las lineas de investigacion del posgrado.

* Modificacion de la estructura del plan de estudios

La oferta de un grupo semipresencial en Melilla cambia la modalidad de la imparticion de los
estudios que pasan a ser semipresenciales. Por ello se indica en el apartado 2.1. Datos
asociados al centro, en la casilla Tipos de ensefianza que se imparten las modalidades
presencial y semipresencial.

Las 50 plazas se ofertarian entre los dos grupos. En el campus de Granada, la docencia seguiria
impartiéndose en modo presencial, como estd aprobado en la memoria de verificaciéon del
titulo.
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Los motivos que justifican la propuesta son los siguientes:

Este titulo de master ofrece una multidisciplinariedad dificilmente equiparable a
cualguier Master de los que se ofrecen por la Universidad de Granada en el Campus
Universitario de Melilla. Ofrece una combinacion en perfecta armonia de disciplinas de
relacidon indudable en su encaje profesional y de investigacion dentro del ambito
empresarial y de las TIC, pero que en los estudios existentes de grado y de postgrado
suelen aparecer (cuando lo hacen) por separado, imposibilitando asi que los
estudiantes puedan adquirir la visidn global de la realidad empresarial moderna y de la
gestidn y aplicacion de las TICs. Este caracter multidisciplinar puede corroborarse por
la variedad de los curricula de los profesionales que respaldan la docencia de las
materias.

La perspectiva conjunta (Empresa y Tecnologia) que este master propicia, garantiza
una formacién funcional, descriptiva y muy practica sobre caracteristicas, posibilidades
y potencial uso de tecnologias de soporte y su aplicacion directa en la empresa.

Existe un interés por parte de la propia Ciudad Auténoma de Melilla que se ha
materializado en un compromiso de financiacién de los viajes del profesorado y de la
adquisicion de un totem Galicaster para la grabacion de las clases para la docencia
semipresecial.

Las infraestructuras con las que cuenta la Universidad y el Centro Tecnolégico I+D+l de
la Ciudad Auténoma donde se impartirian las clases son excelentes para garantizar la
imparticién semipresencial de los cursos. EI Centro Tecnoldgico, cuenta con el
equipamiento cientifico y tecnoldgico necesario para soporte las acciones formativas
de las asignaturas.

La imparticién del MGTPN podria contribuir a los objetivos de actuacién de dicho
centro referentes a “impulsar la Sociedad del Conocimiento en la ciudad y en las
provincias cercanas de Marruecos mediante la investigacion, la transferencia
tecnoldgica y la formacion de personal investigador y técnico, asi como de la
ciudadania en general” y a “Lograr que fuera un elemento dinamizador e impulsor de
la utilizacion de la tecnologia en la Ciudad de Melilla, promoviendo la creacion y
consolidacion de un capital humano formado en investigacion e innovacion, que
desarrollara sus lineas de trabajo hacia la obtencion de soluciones y aplicaciones
especialmente dirigidos a ciudadanos y pymes”.

- Se modifica, para reflejar estos cambios, el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

Competencias especificas

Se incorporan las siguientes competencias especificas:
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CE3-Capacidad de abstraer problemas de gestion de informacion y dotarlos de disefios
realizables con herramientas de soporte

CE4-Capacidad de gestion de la informacién, con el objetivo de resolucién de
problemas y toma de decisiones eficientes en el dmbito de los recursos humanos
CE5-Capacidad para identificar y analizar la informacién necesaria que permita a una
empresa tomar las decisiones estratégicas en su proceso de internacionalizacién en
funcién de sus caracteristicas internas y del entorno

CE10 Habilidades para la priorizacidn y gestidén de tareas de forma 4gil y eficiente

CE11 Capacidad para conocer las necesidades de un cliente y activar los mecanismos
adecuados para atenderlas a través de un call center

CEl6-Capacidad para realizar un disefio centrado en el usuario considerando su
usabilidad y accesibilidad para el disefio de interfaces adaptables, y ser capaces de
aplicar técnicas de evaluacidn de la calidad de las mismas.

CE17-Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el
disefio digital de elementos publicitarios en empresas

CE20 Habilidad para decidir el mecanismo de aprendizaje y las técnicas de
optimizacidn y busqueda mas adecuadas para el proceso de modelado

CE21 Capacidad para analizar los procesos de negocio usando las herramientas
actuales de mineria de procesos

CE22 Habilidades de gestién de organizacidn y gestion de recursos humanos mediante
sistemas ERP

CE23 Habilidades para decidir la estrategia SOA mas adecuada para una empresa
incluyendo la descripcién y descubrimiento de servicios

CE24 Conocimiento del papel de las bases de datos en la gestién de la informacidn en
la empresa y su funcién como elemento bdsico de los sistemas de informacion
empresarial

CE26-Conocimiento del papel de los almacenes de datos en la gestidon de la
informacién en la empresa y su funcién como elemento basico de los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones en el ambito empresarial

CE27-Capacidad de administrar y aplicar conocimientos técnicos y perceptivos sobre el
diseno digital de elementos publicitarios en empresas

CE30-Capacidad para disefiar un sistema experto para la toma de decisiones aplicando
razonamiento basado en casos y soft computing

CE31 Habilidad para organizar actividades colectivas y usar herramientas de la web 2.0
para comunicacion social

CE36: Capacidad de compromiso con el desarrollo de programas de trabajos
sostenidos en el tiempo

Metodologias Docentes

Se amplia el listado de metodologias docentes con las siguientes:

M11 Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.
M12 Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas
de pantalla con video, grabacién de clases, paginas web)
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- M12 Debate y seminarios mediante videoconferencias.
- M13 Cuestionarios de autoevaluaciéon on-line
- M14 Debate y seminarios mediante videoconferencias.

= Sistema de evaluacion
Se amplia el listado de sistemas de evaluacion con las siguientes:

- SE7 Cuestionarios on-line

- SE8 Participacion en foros de debate o de recogida de informacion

- SE9 Resolucidn de ejercicios o entrega de trabajos, informes, a través de la plataforma
docente a través de Internet

- SE10 Participacion activa

= Actualizacidn de los resultados de aprendizaje
Se procede a actualizar los resultados del aprendizaje de las siguientes materias:

- MAL. Introduccidn a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

- MA11. Estructuracién y Acceso a la Informacién en la Web y Gestién de Contenidos
- MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

- MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing)

=  Actualizacion de los contenidos
Se procede a actualizar los contenidos de las siguientes materias:

- MAL. Introduccién a la gestidon y las tecnologias en los procesos de negocio
- MAS. Gestion y gobierno de la innovacién en sectores de alta tecnologia

- MA15. Analisis e Inferencia en Procesos de Negocio

- MA17. Arquitecturas para Servicios de Negocio

- MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing)

- MA22. Business Intelligence

= Actualizacion de las observaciones

Se actualiza el apartado de observaciones de las siguientes materias:

- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales
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=  Actualizacidn de las competencias generales

Se actualiza la asignacidn de competencias en las siguientes materias.

- MA16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)
- MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)
- MA19. Bases de Datos para procesos de negocio
- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales
- MA22. Business Intelligence
= Actualizacidn de las competencias especificas

Se actualiza el listado de las competencias especificas de las siguientes materias:

- MAZ2. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas

- MA3. Gestidn e integracion de recursos humanos cualificados en procesos de negocio

- MAA4. Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnoldgicamente avanzados

- MAS. Gestién de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Seguimiento de Proyectos y
Call-Centers

- MAI15. Andlisis e Inferencia en Procesos de Negocio

- MALI16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)

- MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

- MA19. Bases de Datos para procesos de negocio

- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

- MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing)

- MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas.

=  Actualizacién de las actividades formativas
Se procede a actualizar las horas y porcentajes de presencialidad de las siguientes materias:

- MAL. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

- MAA4. Estrategia empresarial e internacionalizacidn en entornos tecnolégicamente avanzados
- MAS. Gestion y gobierno de la innovacién en sectores de alta tecnologia

- MA6. Comunicacion, Innovacidn y comportamiento del consumidor

- MA7. Sistemas Colaborativos y Gestidn de Flujos de Trabajo

- MA9. Gestidn y planificacion de proyectos

- MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

- MA12. Disefio Centrado en el Usuario

- MA13. Disefio Digital y Publicidad

- MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio.

- MA15. Analisis e Inferencia en Procesos de Negocio

- MA16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)

- MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

- MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)
- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

=  Actualizacion de las metodologias docentes
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Se procede a actualizar las metodologias docentes de las siguientes materias:

- MAS5. Gestion y gobierno de la innovacién en sectores de alta tecnologia
- MA6. Comunicacidn, Innovaciéon y comportamiento del consumidor

- MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

- MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio.

- MA13. Disefio Digital y Publicidad

- MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio.

- MA16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)

- MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

- MA22. Business Intelligence

=  Actualizacion de los sistemas de evaluacion
Se procede a actualizar los sistemas de evaluacion de las siguientes materias:

- MAL. Introduccion a la gestidon y las tecnologias en los procesos de negocio

- MAA4. Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnolégicamente avanzados
- MAS. Gestidn y gobierno de la innovacion en sectores de alta tecnologia

- MA6. Comunicacion, Innovacidn y comportamiento del consumidor

- MA7. Sistemas Colaborativos y Gestidn de Flujos de Trabajo

- MAS8. Gestién de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Seguimiento de Proyectos y Call-
Centers

- MA9. Gestion y planificacion de proyectos

- MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

- MA12. Disefio Centrado en el Usuario

- MA13. Disefio Digital y Publicidad

- MA15. Analisis e Inferencia en Procesos de Negocio

- MA16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)

- MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

- MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud y Grid (Cloud and Grid Computing)
- MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing)

= Actualizacion de contenidos

Se ha realizado la actualizaciéon de los contenidos de los apartados abajo enumerados, para
recoger los cambios normativos producidos, los cambios en la estructura y denominacion de los
6rganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada, asi como para dar respuesta a los
requerimientos de forma de esta nueva aplicacién:

1.3.2.1 Datos asociados al Centro

- Se ha actualizado la informacién recogida en el enlace que contiene las normas de permanencia,
segun las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado vy
Master Universitario aprobadas en sesion del Pleno del Consejo Social de la Universidad de
Granada de 28 de junio de 2016.
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Como consecuencia de lo anterior, se ha procedido a actualizar los apartados relativos al nimero
de ECTS de matricula minima y maxima, tanto para el primer afio como para el resto de afios.

4.1 Sistemas de Informacion Previo

Se han actualizado los contenidos de acuerdo con los cambios producidos en la estructura y
denominacion de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision

- Se han actualizado en virtud del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

- En relacién a los requisitos de acceso y criterios de admision, se hace referencia a la Normativa
Reguladora de los Estudios de Master Universitario de la Universidad de Granada aprobada en
Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015

4.3 Apoyo a Estudiantes

- Se han actualizado los contenidos de acuerdo con los cambios producidos en la estructura y
denominacion de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

- Se ha incorporado informacién sobre las politicas que viene desarrollando la Universidad de
Granada para la accesibilidad universal de personas con discapacidad.

4.4 Sistemas de Transferencia y Reconocimiento de créditos

Se reflejan los cambios producidos tras la verificacion del titulo en la normativa relativa a
transferencia y reconocimiento de créditos, asi como los referentes a las normas de permanencia
de la Universidad de Granada. Se incluye el nuevo Reglamento sobre adaptacién, reconocimiento
y transferencia de créditos de la Universidad de Granada, aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Granada en sesidn celebrada el dia 18 de mayo de 2015.

5.1 Descripcion del Plan de Estudios

b) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Se ha incorporado informacion sobre la politica de planificacion y gestion de la movilidad de
estudiantes propios y de acogida mantenida por la Universidad de Granada con el fin de reforzar
las conexiones y los programas de movilidad y cooperacion con los otros sistemas universitarios,

en especial en el entorno europeo y comunitario.

¢) Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios
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Se ha afiadido informacidn sobre las actuaciones dirigidas a la coordinacion de las actividades
formativas y sistemas de evaluacidn para asegurar la interaccién horizontal y vertical conforme a
la Normativa reguladora de los Estudios de Master Universitario en la Universidad de Granada,
aprobada en Consejo de Gobierno de 18 de mayo de 2015.

6.1 Personal académico

Se ha actualizado la informacidn sobre el profesorado que imparte docencia en el master. Los
cambios producidos han sido aprobados por el Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la
Universidad de Granada una vez comprobados los méritos de los nuevos profesores y segun
criterios establecidos por el propio Consejo en virtud de su carrera investigadora y docente y las
necesidades docentes generadas.

6.2 Otros Recursos Humanos

- Se ha afadido la descripcidn del equipo humano que ofrece la Escuela Internacional de Posgrado
para la gestidn y coordinacion administrativa de todos los Masteres.
- Se especifican otros recursos humanos del Campus de Melilla.

7. Recursos Materiales y Servicios

- Se ha introducido informacidn que justifica la adecuacién de los medios materiales y servicios
disponibles del CEPRUD.

- Se ha introducido informacidn que justifica la adecuacién de los medios materiales y servicios
disponibles de la Escuela Internacional de Posgrado.

- Se ha introducido informacién sobre los mecanismos para garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la Universidad.

- Se ha incorporado informacién sobre las politicas que viene desarrollando la Universidad de
Granada para la accesibilidad universal de personas con discapacidad.

- Se ha actualizado, ampliandolo, el listado de empresas e instituciones para la realizacién de las
practicas. Se adjunta ahora una tabla con las empresas participantes, las plazas y los criterios de
adjudicacidn para dichas practicas. A continuacion se han adjuntado los convenios firmados con
dichas instituciones.

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

- Se ha incorporado informacidon detallada sobre el procedimiento para el andlisis de la
informacion, toma de decisiones, seguimiento, revisién y mejora del progreso y aprendizaje,
comun a todos los masteres oficiales.

- Se han incorporado las Acciones de Mejora de la Titulacion y la Normativa Aplicable

10.2 Procedimiento de adaptacion

Se han actualizado los datos para reflejar las modificaciones solicitadas en el nuevo plan de
estudios.
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UNIVERSIDAD eguela
DE GRANADA Internacional

. Posgrado

11.1 Responsable del titulo

Se han modificado los datos de contacto del Responsable del Master.

11.2 Representante legal

Se han modificado los datos de contacto del Representante del Master.

11.3 Solicitante

Se han modificado los datos de contacto del Solicitante del Master.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES

0. Descripcion General.

A. Se procede a ampliar los requisitos de acceso (4.2 Requisitos de acceso y Criterios de
admision) permitiendo, con menor prioridad, a los estudiantes de las siguientes
titulaciones:

e Diplomados en Ciencias Empresariales o equivalente.
¢ Ingenieros Técnicos en informatica o equivalente.

B. Se ha realizado una actualizacién de los contenidos de los apartados abajo enumerados,
resultado de la adecuacién y actualizacion de contenidos que pretende recoger los cambios
normativos producidos, los cambios en la estructura y denominacién de los 6rganos de
Gobierno de la propia Universidad de Granada, asi como dar respuesta a los requerimientos de
forma de esta nueva aplicacion:

- 1.3.1: El Centro en el que se imparte el Master.

- 1.3.2.1. Enlace web a las normas de Permanencia.

- 4.1 Sistemas de informacién previos.

- 4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision.

- 4.3 Apoyo a estudiantes.

- 4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.
- 6.1. Profesorado.

Se incluyen:

- Los Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad.

- Mecanismos para asegurar que la contratacién del profesorado se realice
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacién de personas con discapacidad.

- 8.2. Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados.

1.1.Datos basicos de la descripcion del titulo.

El Centro donde se imparte el Master pasa a ser la Escuela Internacional de Posgrado de la
Universidad de Granada, segun acuerdo adoptado en Consejo de Gobierno celebrado el 30 de
enero de 2012 por el que la Escuela de Posgrado pas6 a denominarse Escuela Internacional
de Posgrado. Este cambio se realiza para reflejar la subsanaciéon ya realizada a través del
RUCT

Modificado el punto 1.3.2.1. Datos asociados al centro:

Se ha actualizado el apartado relativo a las normas de permanencia de acuerdo a las normas
aprobadas en Consejo de Gobierno de 29 de noviembre de 2010

4.1 Sistemas de informacion previo.
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Se han actualizado los contenidos acorde con los cambios producidos en la estructura y
denominacién de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision.
Se procede a ampliar los requisitos de acceso.

Ya durante el proceso de preinscripcion y matriculacion se planted la necesidad de
permitir el acceso al Master de titulados procedentes de la Diplomatura de
empresariales y de las Ingenierias Técnicas en Informatica. El nimero de alumnos
procedentes de estas titulaciones e interesados en la realizacion del Master es
creciente, como lo demuestran las numerosas consultas que nos realizan.

En la elaboracién de la propuesta del Master y en la memoria de verificacion se puso
un mayor énfasis en las futuras titulaciones, dadas las futuras posibilidades del Master.
Como dice en la memoria:

“Desde el punto de vista académico o formativo, el master estd orientado a
complementar la formacidn recibida en las nuevas titulaciones de grado de las areas de
Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y
métodos de andlisis para la gestién de sistemas de informaciéon empresarial, y también
las destrezas de gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de
experiencia profesional y que quieran actualizar sus conocimientos de gestidon con
formacion en tecnologias actuales que les permitan ser mas competitivos en su
empresa ”

Con esta perspectiva la memoria parece restringir el acceso de estudiantes espafoles:

“En concreto, el acceso para estudiantes Espanoles esta restringido a solicitantes con
un titulo de Ingeniero o Licenciado relacionado con la tematica de las lineas de
investigacion del posgrado. Las titulaciones con preferencia alta para el acceso son:

* Grado en Ingenieria Informatica o equivalente

» Grado en Ingenieria de Telecomunicacidn o equivalente
 Grado en Administracion y Direccidn de Empresas o equivalente
 Grado en Economia o equivalente

» Grado en Marketing e Investigacién de Mercados o equivalente

Es evidente que una interpretacion estricta de este parrafo no da cabida a estudiantes
no ingenieros o licenciados ni a profesionales que tampoco posean estas titulaciones,
lo cual deja fuera de lugar a estos estudiantes. Sin embargo, estimamos que también
se podria dar una interpretacidon menos estricta y asumir que se podra considerar el
acceso con una prioridad menor de las siguientes titulaciones:

¢ Diplomados en empresariales o equivalente
« Ingenieros técnicos en informatica o equivalente

Por tanto, se introduce el siguiente texto:

“Igualmente, se podra considerar el acceso con una menor prioridad y previa
evaluacion curricular, a estudiantes de las siguientes titulaciones:
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Diplomados en Ciencias Emrpresariales o equivalente
Ingenieros Técnicos en informatica o equivalente”

- Se han actualizado en virtud del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica
el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales. Asimismo, se incluye el nuevo Reglamento sobre
adaptacién, reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Granada,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada en sesion celebrada el dia
el dia 22 de junio de 2010.

4.3 Apoyo a estudiantes.

Se han actualizado los contenidos acorde con los cambios producidos en la estructura y
denominacién de los érganos de Gobierno de la propia Universidad de Granada.

4.4 Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos.

Se reflejan los cambios producidos tras la verificacion del titulo en la normativa relativa a
transferencia y reconocimiento de créditos asi como los referentes a las normas de
permanencia de la Universidad de Granada.

6.1 Profesorado.
Se incluyen:

Los Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacién de personas con discapacidad y Mecanismos para asegurar que la contratacion
del profesorado se realice atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de
no discriminaciéon de personas con discapacidad.

8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados.

Se sustituye el texto existente por el siguiente:

La Universidad de Granada tiene previsto un procedimiento para la evaluacién
y mejora del rendimiento académico, comun a todos los Masteres Oficiales de esta
Universidad, que establece los mecanismos a través de los cuales se recogera y
analizara informacion relativa a los Resultados Académicos y define el modo en que
se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revisiébn y mejora del
desarrollo del Plan de Estudios:

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/sgc

A través del Trabajo Fin de Master se realizara una evaluacion global del
progreso y resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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2.1. justificacion, Adecuacion de la propuesta y Procedimientos

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente
competitivo a nivel global. Para afrontar con éxito los continuos cambios que se producen,
las empresas han de ser agiles, flexibles y gestionar adecuadamente sus procesos de
negocio. El enfoque de procesos permite a las empresas una mayor eficacia en la toma de
decisiones estratégicas, lo que facilita alcanzar mayores niveles de competitividad actual y
futura.

El conocimiento y uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) para la
innovacion, direccion, planificacion e implantacion de procesos de negocio permitira
una integracion real de las tecnologias en los procesos de negocio, que facilitara la
diferenciacion de la empresa, la capacidad de respuesta, la reduccion de costes, la mejora en la
productividad vy la mejora del wvalor y servicio ofrecido al cliente.

Este Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio presenta un programa
multidisciplinar que complementa los estudios ofertados por la Universidad de Granada y que
esta principalmente orientado a la formacion de profesionales capaces de integrar en la
cadena de valor de la compaiia innovaciones tecnoldgicas, identificando las posibilidades que
presentan para la creatividad, innovacion y adaptacion de los procesos de negocio. Ademas, y
como se pone de manifiesto en los objetivos generales del programa y en los especificos
abordados en cada uno de los cursos que lo integran, el rigor metodologico y cientifico que
el programa explicitamente procura pretende que los alumnos obtengan una formacion de
maximo nivel que capacite a aquellos alumnos que asi lo deseen para el desarrollo de un
doctorado con garantias de éxito en los ambitos abordados.

El caracter multidisciplinar del Master que se presenta viene avalado por la combinacion en
perfecta armonia de disciplinas de relacion indudable en su encaje profesional y de
investigacion dentro del ambito empresarial y de las TIC, pero que en los estudios existentes de
grado y de postgrado suelen aparecer (cuando lo hacen) por separado, imposibilitando asi que
los estudiantes puedan adquirir la visién global de la realidad empresarial moderna que el
estudio integrado de todas ellas abordado en la presente propuesta pretende propiciar. Este
caracter multidisciplinar se constata ademas por la participacion de profesores
pertenecientes a cuatro departamentos distintos de la Universidad de Granada, que son
los de Lenguajes y Sistemas Informaticos, Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial,
Comercializacion e Investigacion de Mercadosy Organizacion de Empresas, todos ellos doctores
con una amplia experiencia docente e investigadora. Por otro lado, cabe mencionar que para la
imparticion del programa se cuenta ademas con la colaboracion de otras nueve
universidades de reconocido prestigio, no sélo del ambito nacional, sino también del
internacional, que participan a través de profesores del mas alto nivel académico, avalados por
sus publicaciones. Por tanto, queda claro que este Master busca sinergias entre expertos de
diferentes areas de conocimiento relacionadas de algiin modo con la visidn global e integradora
con que se pretende abordar el estudio de los procesos de negocio en la empresa. Asimismo,
persigue consolidar la oferta formativa de calidad de la UGR, basada en un profesorado de
prestigio con experiencia docente e investigadora en sus respectivos ambitos.

Con este planteamiento de fondo, se ha disefiado un Programa Formativo que persigue que el
alumno comprenda la gestion por procesos de la empresa a través del conocimiento
funcional e integrado de los procesos de direccion y gestion basicos soportados por las
soluciones tecnoldgicas asociadas a la informatica y las telecomunicaciones. Para alcanzar este
objetivo, incluye especializacién en dos grandes campos o ambitos, creando un puente entre
ellos, que pretende cubrir el espacio dejado por los estudios de Grado existentes en ambos
campos:

« Area de empresa, especialmente en lo que se refiere a organizacion de empresas y
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comercializacion e investigacion de mercadas, tratando temas como: Innovacion vy
emprendedurismo, recursos humanos, gestion del conocimiento organizacional, procesos de
internacionalizacion y gestion de procesos y de las tecnologias de informacion, asi como
comunicacion comercial y publicidad on-/ine, aplicaciones sectoriales del comercio electronico y
estrategias de marketing, entre otros.

e Tecnologia e ingenieria, abordando aspectos como: Conocimiento y uso de sistemas de
soporte a la colaboracién (groupware) y de flujo de trabajo (workfiow), técnicas de
planificacion, gestién y seguimiento de proyectos; conocimiento y manejo de herramientas para
el modelado y simulacion de procesos de negocio, sistemas de Planificacion de Recursos de
Empresa (ERP) y modelos de aprendizaje automatico; despliegue de procesos de negocio
mediante servicios Web, aplicaciones moviles para la gestion innovadora mediante cioud'y grid
computing; sistemas Web (Web 2.0 y Web semantica) en la empresa, sistemas para
geolocalizacion, gestion de contenidos, usabilidad y personalizacion, disefio digital y publicidad;
Tecnologias orientadas a soluciones de negocio especificas: sistemas OLAP, gestion innovadora
mediante Cuadro de Mando Integral, almacenamiento y mineria de datos (Data Warehousing
y Data Mining), Cali Centers, sistemas de soporte a la decision y sistemas para la formacion,
entre otros.

Por tanto, los contenidos del programa aportan conocimientos tedrico-practicos para la
adquisicion de destrezas y habilidades en el manejo de metodologias, técnicas y aplicaciones
software de soporte al analisis, planificacion y toma de decisiones, necesarias para la gestion y
direccién de procesos de negocio claves en la digitalizacién empresarial y el e-business.

El master ademas incluye la realizacion y presentacién de un proyecto de innovacion o mejora
de proceso de negocio para poner en practica los conocimientos y las capacidades analiticas,
resolutivas, innovadoras y de direccion y gestion adquiridas.

Esta propuesta difiere claramente en objetivos y contenidos de otros Estudios de Grado y
Masteres existentes en la propia Universidad de Granada, ya que pretende proporcionar, desde
una perspectiva conjunta (Empresa y Tecnologia), una formacion funcional, descriptiva y muy
practica sobre caracteristicas, posibilidades y potencial uso de tecnologias de soporte y su
aplicacion directa en la empresa, en vez de centrarse en las técnicas y fundamentos propios de
cada disciplina, aunque apoyandose en ellos, como no puede ser de otro modo.

En el ambito cientifico nacional e internacional existen diversos ejemplos de estudios de
posgrado especializados en la formacion de estudiantes en el uso de las TIC para la innovacion,
direccién, planificacion e implantacion de procesos de negocio. Se citan a
continuacién algunos ejemplos de masteres de universidades espafiolas e internacionales que
han servido como referencia:

Universidades Internacionales

Master of Business Process Management
¢ Queensland University of Technology (QUT) (Australia)
e http://www.gooduniguide.com.au/course/view/37337/provider/245

Business Information Systems: On the interplay between business processes and IT systems
e Eindhoven University of Technology (TU/e)
e http://onderwijs.ieis.tue.nl/en/interfacultair/bis

Master’s degree programme IT and Business Process Management (MSc)
« University of Liechtenstein
e http://www.uni.Ii/master-bpm
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Master des Processus Daifaires en Administration (MBA)

e University of New York in Prague (UNYP)

e http://www.masteretudes.fr/M BA/M BA/Republique-tcheque /University-of-New-Yorkin-
Prague-(U

NYP) /Master-Des-Processus-Dand39affaires-En-Administration-(M BA)/

International Master in Service Engineering

o IMSE

¢ http://www.erasmusmundus-imse.eu/program-overview/

Master Class Business Process Management

¢ Antwerp Management School

« http://www.antwerpmanagementschool.be/en/our-programs/executiveprograms/master-class
-business-process-management.aspx

Masterstudium Business Informatics
e TU Wien (Austria)
e https://tiss.tuwien.ac.at/curriculum/public/curriculumxhtml?windowld=2b9&key=55S088

Universidades Espaiiolas

Master en BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

¢ UPSAM Universidad Pontificia de Salamanca

e https://informatica.upsam .net/postgrado/index.php?Mod=Estudios&Section=Mostrar&l
dEstudio=162S&ldOpcionMenu=1899&Lang=es

Master en Gestion por Procesos con SAP
e |a Escuela Universitaria de Informatica Tomas Cerda
« http://informatica.eug.es/es/estudios/masters/master-en-gestion-por-procesos-con-sap

Master en Direccion de Procesos de Negocio

¢ Universidad de Navarra

e http://cursos.debubuntu.com/master-en-direccion-de-procesos-de
negocio/presencial/universidad-de-navarra/22914

Resaltar que a nivel regional (Comunidad Andaluza) aln no se conoce ninguna propuesta en
esta direccion. Sin embargo, como se ha indicado si se pueden encontrar algunas propuestas a
nivel nacional, pero quizas no estén tan centradas en los aspectos mas agiles y practicos de
cada disciplina, tal y como aqui se plantean, mas en la linea de los programas formativos de las
universidades internacionales referenciadas.

El master esta dirigido a:

e Titulados universitarios, preferentemente en Administracion y Direccion de Empresas,
Economia e Ingenierias en el ambito de las TIC, que busquen adquirir una formacion en
procesos de negocio mediante la gestion innovadora del cambio organizacional a través de la
tecnologia, cualificacion ésta altamente demandada en el mercado laboral nacional e
internacional.

e Profesionales del ambito empresarial o institucional que quieran ampliar sus conocimientos
y adquirir habilidades sobre la direccion y gestion de procesos a través del uso de tecnologias
emergentes, para alcanzar el éxito empresarial y mejorar su cualificacion profesional.

Existe una importante demanda social hacia estudios de postgrado de reconocido prestigio en
el ambito de referencia del programa, a lo que contribuye el elevado nimero de
estudiantes que cursan algunas de las nuevas titulaciones de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, Economia e Informatica, o algunos de los Ultimos cursos de las
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correspondientes licenciaturas y diplomaturas. No cabe duda de que las posibilidades de
desarrollo profesional y social de estos estudiantes quedan mejor cubiertas por la existencia de
programas como el que aqui se propone.

Ademas, la privilegiada situacién geografica de la Universidad de Granada, asi como su
acreditado nivel académico y su entorno cultural y social hacen que esta universidad sea una de
las mas solicitadas por los alumnos internacionales (especialmente del Norte de Africa,
Latinoamérica y Europa). No en vano, la Universidad de Granada es la universidad europea que
anualmente recibe el mayor nimero de estudiantes Erasmus en sus niveles de grado, y también
es una de las que recibe un mayor nimero de estudiantes norteafricanos y latinoamericanos,
tanto en los estudios de grado como en los de postgrado. Por otra parte, la naturaleza
universal de los contenidos que se incluyen en el Master capacitara a los futuros egresados
para que desarrollen su labor profesional en cualquier lugar de Espana o del extranjero.

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de la zona de influencia del titulo,
tradicionalmente la economia de la zona ha estado basada en los servicios y la agricultura, con
escaso aporte de empresas con base tecnoldgica, aunque afortunadamente esto esta
cambiando en los Ultimos afios, gracias fundamentalmente a las empresas asentadas en el
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada (y otras de zonas cercanas, como las
establecidas en el Parque Tecnoldgico de Andalucia en Malaga), que presentan una importante
componente tecnoldgica, siendo muchas de ellas referentes en dicho sector. En este contexto,
es necesario apostar por la potenciacion de la formacién avanzada y la investigacion en el
ambito que se propone en este Master, de forma que se desarrolle el tejido empresarial y se
diversifique la tipologia de las empresas que ofertan puestos de trabajo en la region, para
lograr asi que la economia de la zona sea menos dependiente de la debilidad o fortaleza
coyuntural de sectores productivos concretos. Por consiguiente, esta oferta formativa puede
interpretarse como parte del esfuerzo necesario para renovar las bases econdmicas de la
zona, introduciendo una cultura emprendedora en la cual juegan un papel importante las TIC,
lo cual justifica perfectamente la oferta de estudios que se formula.

Entre las empresas que han manifestado su apoyo e interés por participar y colaborar de
alglin modo en el Master, destacamos las siguientes:

e Northgate Arinso, proveedor lider en soporte SAP (ERP dominante en el mercado),
servicios software y servicios de recursos humanos, que proporciona innovadoras
soluciones de negocio a compafiias con plantillas de todos los tamafios.

e Yahoo Barcelona y Chile, empresa pionera en el desarrollo de buscadores y provision
de servicios y publicidad en Internet.

» Ditema, consorcio empresarial que agrupa a 120 empresas espafiolas y 22 marroquies,
con experiencia en procesos de internacionalizacion empresarial basados en la
orquestacion de servicios de produccion implantados en diferentes paises.

e maatG Technology (gnubila), filial de la empresa tecnolégica INDRAy referenciada por
Gartner, que esta centrada en soluciones de negocio basadas en cloud y grid
computing. maatG (gnubila) se ha constituido en una referencia internacional en el
desarrollo y despliegue de infraestructuras de servicios de redes y plataformas para
empresas, organizaciones y personas, facilitando la comunicacion, la colaboracion y la
coordinacion de las aplicaciones, datos e informacion.

o lliberi, empresa de base tecnoldgica centrada en el desarrollo e implantacién de
sistemas de informacion geografica, aplicaciones para dispositivos moviles, sistemas
Web y aplicaciones de gestion.
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e GMV, grupo empresarial tecnolégico de capital privado con presencia internacional
gue ofrece soluciones, servicios y productos en muy diversos sectores: Aeronautica,
Banca y Finanzas, Espacio, Defensa, Sanidad, Seguridad, Transporte,
Telecomunicaciones, y Tecnologias de la Informacién para Administraciones Publicas y
Gran Empresa.

Teniendo en cuenta todas las consideraciones expuestas, el Master que se presenta se concibe
como un programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las necesidades
existentes de:

e Formacion avanzada de caracter practico e interdisciplinar orientada a la aplicacion
en campos profesionales y a la especializacion en profundidad en temas que, en el
mejor de los casos, fueron tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados
y complementados entre si) en la etapa de grado.

e Insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los
sectores relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

e Capacitacion metodoldgica y académica para la investigacion especializada en los
campos relacionados con los contenidos impartidos en el programa del Master, que permita a
los alumnos que lo deseen el acceso directo a programas de doctorado solventes, asi como la
posterior obtencién del maximo grado académico, el de Doctor, que habilita para la plena
capacidad investigadora y que se convierte en un referente del grado de desarrollo y
cualificacién de las sociedades avanzadas.

Como elementos de valor afiadido se pueden resaltar los siguientes puntos:

e Participacion de profesionales de reconocido prestigio, tanto a nivel nacional como
internacional, al incluir a miembros de varias escuelas de negocios y universidades, algunas
de ellas extranjeras.

e Colaboracion con empresas de diferentes sectores, incluidos los de las TIC, que
potencian el desarrollo conjunto de acciones formativas orientadas a la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos por los alumnos al mundo empresarial.

e Diferenciacion significativa del alumno que lo curse, mejorando su curriculo para
adecuarlo a las exigencias del mercado en cuanto al conocimiento de la optimizacion de
procesos empresariales por medio de las TIC.

e Claro reconocimiento del valor del titulo, ya que existen masteres con enfoque y
contenidos similares en prestigiosas universidades nacionales e internacionales.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos/externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

En la elaboracion de esta propuesta de Master destacamos las siguientes fases:
1-Fase inicial de exploracion

Se cred una Comision del Master coordinada por el departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos e integrada por doctores de las distintas areas implicadas (Ciencias de la
Computacion, Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de Mercados), que
consultaron diferentes fuentes externas:
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e Planes de estudio de otros masteres nacionales e internacionales utilizados como referentes
(indicados anteriormente) para la propuesta formativa.

e Contacto con empresas de diferentes sectores para conocer las necesidades de los
empleadores y contribuir a la propuesta de acciones formativas orientadas a mejorar la
insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

e Los profesores de este Master son investigadores de diferentes especialidades dentro de los
campos de la Computacion y la Empresa (Business) que mantienen estrechas relaciones de
colaboracion con otros investigadores de estos y otros campos, pertenecientes a Universidades
espafiolas y extranjeras, con los que han podido intercambiar opiniones sobre el plan de
estudios basadas en su experiencia profesional docente e investigadora y los conocimientos que
se tienen sobre los Masteres ofertados en diversas Universidades nacionales y extranjeras.
Algunos de estos investigadores han decidido participar en el master propuesto como
profesores visitantes.

» Se efectuaron consultas a diferentes arganos especializados: servicio de masteres oficiales
y doctorado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada y Vicerrectorados
implicados en el postgrado para la adecuacion de la propuesta a los procedimientos fijados
por la propia UGR.

2-Fase de propuesta del programa

e Debate y puesta en comun entre los profesores y en los departamentos que inician el
proyecto. Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos y se adaptan a las
recomendaciones de entidades (ANECA, Direccion General de Universidades, Universidad).

En esta fase ha sido relevante la experiencia aportada por todos los doctores del
equipo docente de la propuesta y de forma especial la de algunos de sus integrantes
concretamente:

a. La aportada por los responsables principales de 8 grupos de investigacion de
la Universidad de Granada (TIC-230: Modelling & Development of Advanced
Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion
Inteligentes, TIC-009: Inteligencia Computacional, TIC-164: Especificacion,
Desarrollo y Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacion:
Web Semantica y Almacenes de datos, TIC-167: Informatica Grafica, SEJ-481:
Innovacién, Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial, SEJ-241 Administracion
de Empresas y Marketing) como expertos en esos campos de investigacion .

b. La aportada por el coordinador del Campus de Excelencia Internacional
BioTic de la Universidad de Granada y anterior Vicerrector de Relaciones con
la Empresa y Plan Estratégico (maximo responsable de fortalecer las
relaciones Universidad, empresa y agentes sociales, en los ambitos de Ila
formacion, la investigacion y la innovacién, y por otro, responsable de
elaborar, poner en marcha y realizar el seguimiento del plan estratégico de
la Universidad de Granada), como conocedor de la realidad universitaria vy
de las necesidades de los empleadores.

3-Fase de definicion

Concrecion de una propuesta articulada de cursos con contenidos y demas caracteristicas
basicas: competencias, créditos, duracion, objetivos, requisitos, metodologia docente,
criterios de evaluacion etc.
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4-Fase de propuesta y aprobacion en los érganos competentes

En esta fase se han seguido los procedimientos de consulta establecidos en la
normativa de la Universidad de Granada. En particular, los siguientes:

1. Aportacion de informe del Vicerrectorado de Ordenacion Académica, acerca de los
recursos del profesorado del area o areas de la Universidad de Granada implicadas en
la docencia.

2. Aportacion de un informe del Centro en el que se desarrollara la docencia presencial
sobre la disponibilidad de espacios, equipamientos y servicios necesarios para la
imparticién del titulo.

3. Aportacion de un informe de la Comisién de la Rama de Conocimiento
correspondiente del Consejo Asesor de Ensefanzas de Posgrado de la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Granada.

4. Periodo de exposicion publica del titulo y alegaciones.

5. Aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada.

Finalmente, indicar que durante este proceso se incorporaron declaraciones de apoyo
y compromisos para la tramitacion de convenios de practicas formativas de mésteres
oficiales por parte de diferentes entidades y empresas.

JUSTIFICACION DE LA DEMANDA Y NECESIDAD DE LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL

Sobre la demanda y la necesidad de la modalidad “semipresencial”

El Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio de la Universidad de
Granada es un programa de estudios avanzados de postgrado que trata de cubrir las
necesidades existentes de:

- Formacion avanzada de caracter practico e interdisciplinar orientada a la aplicacion en
campos profesionales y a la especializacion en profundidad en temas que, en el mejor de
los casos, fueron tratados de forma general y aislada (es decir, no integrados y
complementados entre si) en la etapa de grado.

- Insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los
sectores relacionados con los @mbitos de influencia del programa planteado.

El objetivo principal del Master en Gestidén y Tecnologias de Procesos de negocio es el
de ofrecer unos estudios de posgrado especializados para:

Fomentar el desarrollo de competencias y conocimientos en temas relacionados
con el uso de las TIC para la innovacién, direccién, planificacion e implantacién de
procesos de negocio. Centrandose en los aspectos mas agiles y practicos de cada
disciplina.

Capacitar a profesionales para dar un giro a su carrera profesional o para reforzar su
posicion actual en la empresa aportando los conocimientos adquiridos en las areas de
direccién y gestion de procesos de negocio soportados por las soluciones tecnoldgicas
asociadas a la informatica y las telecomunicaciones.

Formar a doctores e investigadores para que refuercen cientificamente los grupos
de investigacion de los diferentes departamentos, centros y universidades que
participan, asi como de las instituciones privadas o publicas implicadas en estas areas
de trabajo.

En ese sentido, en el campus universitario de Melilla se imparten titulos de grado del
ambito de empresa e informatica. Por tanto, cuenta con muchos egresados en las
distintas titulaciones de Empresariales e Ingenieria Informatica, muchos de ellos
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profesionales. Este estudiantado potencial no tiene la posibilidad de desplazarse a
Granada para realizar un master en una tematica multidisciplinar como el actual.

La modalidad semipresencial, implantada con el modelo de los masteres de las Escuelas
de Negocio y MBA basado en compaginar los médulos online con semanas presenciales
disenadas para aprender a partir de experiencias y trabajo en equipo. Junto con la
tutorizacién on-line y uso de recursos de la plataforma digital (learning management
system) permite una oferta adecuada a la demanda de este tipo de estudiantes.

Existen numerosas ofertas de este tipo con wuna alta demanda, en
http://www.portalmba.es/mba_executive/mba_executive.asp puede encontrarse un
amplio listado de masteres MBA con un enfoque similar al que se plantea en esta
modificaciéon. Entre otros en la Universidad de Barcelona en la EAE Business School
(Semipresencial Blended) el Master Executive en Direccion y Administracion de
Empresas MBA 'y el Global Executive MBA, en la Universidad Europea de Madrid el
Master en Direccion de Empresas Executive MBA, en el IEBS Business School el MBA in
Digital Business, en CESMA Business School el Executive Master en Administracion y
Direccion de Empresas, en ESADE Business School el Executive MBA y en la Univesitat
Oberta de Catalunya el Executive MBA internacional.

Respuestas al informe sobre el master
Criterio 1. Descripcion del titulo

Modificaciones:

1. Se debe identificar correctamente la duracion del master. En la planificacion de la
ensefianza se presenta con una duracién de dos cursos, pero el estudiante debe
realizar como minimo 60 ECTS que seria un curso académico. El Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos
y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional, se establece que el nimero total de créditos
establecido en los planes de estudios para cada curso académico sera de 60.

El master se ha planificado para que pueda ser realizado en un curso académico, con
dos semestres. Todas las materias se ubican en el primer y segundo semestre. El
numero total de créditos que tiene superar un estudiante para obtener el titulo es de 60
créditos.

En el apartado 1.3.2.1 se recoge, segun la normativa de la Universidad de Granada y
sus normas de permanencia, los tipos de matriculacién permitidos (a tiempo completo
y a tiempo parcial). S6lo en el caso de que la matricula sea a tiempo parcial es cuando
implicaria un numero superior de afos para superar los créditos del titulo.

2. Se debe identificar adecuadamente la descripcion de créditos del titulo (apartado
1.2 de la aplicacion), pues, en la configuracion presentada para verificacién, apartado
5 de planificacién de las ensefanzas, c4fiere de la distribuciéon de créditos asignados
en la aplicacion.

- En el caso de las materias optativas, se debe indicar el niumero de créditos de este
tipo en los que el estudiante se ha de matricular y no el nimero total de créditos
optativos que ofertara el plan de estudios.
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Se ha subsanado dicho error. y actualmente en el apartado 1.2 se indica que el nimero total de
créditos que debe superar un estudiante es de 60, de ellos 34 corresponden a materias
obligatorias, 20 a créditos optativos y 6 al trabajo fin de Master.

En el apartado 5 los créditos correspondientes a materias obligatorias es de 34, 6 créditos al
trabajo fin de Master y la oferta total de créditos optativos es de 45 de los cuales el alumno
sélo tendria que cursar 20 (incluyendo los créditos de practicas de empresa que podria cursar
un estudiante al ser estas optativas, siguiendo las indicaciones incluidas en el siguiente punto
del informe provisional).

- La inclusion de précticas externas, en la casilla habilitada a tal efecto, es opcional y en el caso
de incluirse deberén ser realizadas de forma obligatoria por todos los estudiantes para obtener
el titulo. Aquellas propuestas que pretendan incluir practicas externas con cardcter no
obligatorio deberan considerar estos créditos dentro del apartado de créditos optativos. Los
créditos de las practicas asociadas a menciones, especialidades, orientaciones, itinerarios, etc.
gue no deban ser cursadas por todos los estudiantes seran tratados como optativos. En la
distribucion de créditos aparecen 6 ECTs de practicas externas, mientras que en la plan(ficacion
de /a ensefianza no aparecen en la planificacion y se indica que podréan cursarse 6 ECTs. En
este caso, la oferta de précticas seria optativa y los créditos se incluirian dentro de los créditos
optativos.

Se ha subsanado dicho error y puesto que las practicas externas no son obligatorias para
todos los estudiantes han sido incluidas como una materia optativa ofertada dentro del
master, en un nuevo modulo como se recomienda en el informe. Las practicas externas son
optativas y tienen una distribucion de 12 créditos en el segundo cuatrimestre como se nos
recomienda en el informe provisional. Estando éstas regidas y reguladas por la normativa de
Practicas de Empresa de alumnos de posgrado de la Universidad de Granada.

(http://cpep.ugr.es/pages/servciosuniversitarios/practicas)

Indicar que actualmente existe un grupo de empresas que han manifestado mediante los
correspondientes convenios que estan interesadas en ofertar practicas para alumnos de este
Master.

Criterio II. Justificacion
Modificaciones:

1. Se debe aclarar el peifil del master, si es exclusivamente profesional o si como se dice en /a
Justficacion también estd orientado a la formacion como invesligador. En este caso se deberian
incluir las competencias y los contenidos correspondientes con este perfil.

El Master propone una formacion funcional, descriptiva y muy practica sobre caracteristicas,
posibilidades y potencial uso de tecnologias de soporte y su aplicacion directa en la empresa,
por tanto cuenta con una orientacion profesional coincidente con las posibilidades de
insercion profesional de los egresados en empresas privadas y administraciones publicas. La
orientacion cientifica del Master se evidencia en los objetivos generales y especificos
abordados en el programa formativo y en cada uno de los cursos siendo la orientacion
coincidente con algunas de las lineas prioritarias abordadas como mas relevantes en las
distintas propuestas monograficas de las revistas de investigacion mas prestigiosas del
sector.

Con la propuesta se garantiza, como minimo la adquisicién de las siguientes competencias
basicas (segln consta en BOE nim. 260 de martes 30 de Octubre, pag. 44047, y el RD 1393 de
2007), generales y transversales relacionadas con el perfil investigador:
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e CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo yio aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos vy juicios.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones — y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades.

e CBIO Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

e CG4 Capacidades sistémicas para obtener la capacidad de asimilacion y adaptacion a la
evolucion futura del estado del arte en el ambito de las disciplinas del Master.

e CG6 Destrezas creativas y emprendedoras: Capacidad para generar nuevas ideas y para
resolver problemas con autonomia y creatividad.

e CG7 Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada,
tanto en espafiol como en inglés, relacionada con las lineas de investigacion de las areas
implicadas.

e CG1 1 Habilidades para gestionar la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fhentes diversas).
e CT3 Capacidad de andlisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico),
relacionar, estructurar y sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, asi como
integrar ideas y conocimientos, permitiéndose emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

¢ CT13 Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

2. Se debe completar lajust ficacion del master con la referencia a planes de estudios de
universidades europeas, o de otros paises con caracter internacional, y hacer una mayor
incidencia sobre las relaciones existentes con e/ titulo propuesto y el listado de titulos que se
relaciona en la memoria.

Para subsanar este punto se ha incluido en el apartado de Justificacion del Master,
referencias a otros masteres internacionales y nacionales de referencia y la relacion de los
estudios propuestos con los titulos listados.

En el ambito cientifico nacional e internacional existen diversos ejemplos de estudios de
posgrado especializados en la formacion de estudiantes en el uso de las TIC para la
innovacion, direccién, planificacion e implantacion de procesos de negocio. Se citan a
continuacion algunos ejemplos de masteres de universidades espafiolas e internacionales
gue han servido como referencia:
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Universidades Internacionales
Master of Business Process Management

¢ Queensland University of Technology (QUT) (Australia)
« http://www.gooduniguide.com.au/course/view/37337/provider/245

Business Information Systems: On the interplay between business processes and IT
systems

¢ Eindhoven University of Technology (TU/e)

o http://onderwij s.ieis.tue.nl/en/interfacultair/bis

Master’s degree programme IT and Business Process Management (MSc)
 University of Liechtenstein
e http://wwv.uni.li/master-bpm

Master des Processus D’affaires en Administration (MBA)

e University of New York in Prague (UNYP)

e http://www.masteretudes.fr/MBA/MBA/Republique-tcheque fUniversity-of-New York-i
-Prague-(UNYP) /Master-Des-Processus-Dand39affaires-En-Administration-(MBA)/

International Master in Service Engineering
o IMSE
o http://www.erasmusmundus-imse.eu/program-overview/

Master Class Business Process Management -

¢ Antwerp Management School
e http ://www.antwerpmanagementschoo 1. be/en/our-programs/executiveprograms/master-
class-business-process-management.aspx

Masterstudium Business Informatics
e TU Wien (Austria)
e https://tiss.tuwien.ac.at!curriculum/public/curriculum.xhtml?windowld=2b9&key=5 5088

Universidades Espaiiolas

Master en BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

¢ UPSAM Universidad Pontificia de Salamanca

e https://informatica.upsam.net/postgrado/index.php?Mod=Estudios&Sectiorv=Mostra
r&IdEstudio=1625&IdOpcionMenu=1 899&Lang=es

Master en Gestion por Procesos con SAP
e Escuela Universitaria de Informatica Tomas Cerda
« http://informatica.eug.es/es/estudios/masters/master-en-gesti on-por-procesos-consap

Master en Direccion de Procesos de Negocio

¢ Universidad de Navarra

e http ://cursos.debubuntu.comimaster-en-direccion-de-procesos-de-
negocio/presencial/universidad-de-navarral22914

Resaltar que a nivel regional (Comunidad Andaluza) aln no se conoce ninguna propuesta en
esta direccion. Sin embargo, como se ha indicado si se pueden encontrar algunas propuestas a
nivel nacional, pero quizas no estén tan centradas en los aspectos mas agiles y practicos de
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cada disciplina, tal y como aqui se plantean, que va mas en la linea de los programas
formativos de las universidades internacionales referenciadas.

Por ello, desde el punto de vista académico o formativo, el master estd orientado a
complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las areas de
Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y métodos
de analisis para la gestion de sistemas de informacién empresarial, y también las destrezas de
gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia profesional y que
quieran actualizar sus conocimientos de gestion con formacién en tecnologias actuales que les
permitan ser mas competitivos en su empresa.

3. Se deben especificar los colectivos internos Gunla de centro, comisiones espec(ficas,
departamentos, profesorado, alumnado...) y organismos o colectivos externos a la universidad
(colegios profesionales, asociaciones, organizaciones empresariales, egresados...) que han sido
consultados en la elaboracion del plan de estudios. Se debe especficar la forma en que han
tenido lugar las consultas y como los resultados de dicha consultas han revertido en la
aprobacion del plan de estudio.

Se ha subsanado esta omision incorporando al apartado 2.1 de Justificacion la informacion que
aparece a continuacion:

Descripcion de los procedimientos de consulta internos/externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

En la elaboracion de esta propuesta de Master destacamos las siguientes fases:
1-Fase inicial de exploracion

Se cred una Comision del Master coordinada por el departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos e integrada por doctores de las distintas areas implicadas (Ciencias de la
Computacion, Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion de
Mercados), que consultaron diferentes fuentes externas:

a. Planes de estudio de otros masteres nacionales e internacionales utilizados como referentes
(indicados anteriormente) para la propuesta formativa.

b. Contacto con empresas de diferentes sectores para conocer las necesidades de los
empleadores y contribuir a la propuesta de acciones formativas orientadas a mejorar la
insercion laboral y profesional de los egresados del titulo en las empresas de los sectores
relacionados con los ambitos de influencia del programa planteado.

c. Los profesores de este Master son investigadores de diferentes especialidades dentro de los
campos de la Computacion y la Empresa (Business) que mantienen estrechas relaciones de
colaboracion con otros investigadores de estos y otros campos, pertenecientes a Universidades
espafiolas y extranjeras, con los que han podido intercambiar opiniones sobre el plan de
estudios basadas en su experiencia profesional docente e investigadora y los conocimientos que
se tienen sobre los Masteres ofertados en diversas Universidades nacionales y extranjeras.
Algunos de estos investigadores han decidido participar en el master propuesto como
profesores visitantes.

d. Se efectuaron consultas a diferentes érganos especializados: servicio de masteres oficiales y
doctorado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Granada y Vicerrectorados implicados
en el postgrado para la adecuacion de la propuesta a los procedimientos fijados por la propia
UGR.

2-Fase de propuesta del programa
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Debate y puesta en comun entre los profesores y en los departamentos que inician el proyecto.
Para ello se desarrollan borradores de cursos y contenidos, se adaptan a las recomendaciones
de entidades (ANECA, Direccion General de Universidades, Universidad).

En esta fase ha sido relevante la experiencia aportada por todos los doctores del equipo
docente de la propuesta y de forma especial la de algunos de sus integrantes concretamente:

e La aportada por los responsables principales de 8 grupos de investigacion de Ila
Universidad de Granada (TIC-230: Modeling & Development of Advanced
Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion Inteligentes,
TIC-009: Inteligencia  Computacional, TIC- 164: Especificacion, Desarrollo vy
Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacién: Web Semdntica y
Almacenes de datos, TIC-167: Informatica  Grdafica, SEJ-481:  Innovacion,
Sostenibilidad y Desarrollo Empresarial, SEJ-241 Administracion de Empresas vy
Marketing) como expertos en esos campos de investigacion.

e La aportada por el coordinador del Campus de Excelencia Internacional BioTic de Ila
Universidad de Granada y anterior Vicerrector de Relaciones con la Empresa y Plan Estratégico
(maximo responsable de fortalecer las relaciones Universidad, empresa y agentes sociales, en
los ambitos de la formacion, la investigacion y la innovacion, y por otro, responsable de
elaborar, poner en marcha y realizar el seguimiento del plan estratégico de la Universidad de
Granada), como conocedor de la realidad universitaria y de las necesidades de los empleadores.

3-Fase de definicion

Concrecién de una propuesta articulada de cursos con contenidos y demas caracteristicas
basicas: competencias, créditos, duracion, objetivos, requisitos, metodologia docente, criterios
de evaluacion etc.

4-Fase de propuesta y aprobacion en los 6rganos competentes

En esta fase se han seguido los procedimientos de consulta establecidos en la normativa de la
Universidad de Granada. En particular, los siguientes:

1. Aportacién de informe del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, acerca de los recursos
del profesorado del area o areas de la Universidad de Granada implicadas en la docencia.

2. Aportacion de un informe del Centro en el que se desarrollara la docencia presencial sobre la
disponibilidad de espacios, equipamientos y servicios necesarios para la imparticion del titulo.

3. Aportacion de un informe de la Comisién de la Rama de Conocimiento correspondiente del
Consejo Asesor de Ensefianzas de Posgrado de la Escuela de Posgrado de la Universidad de
Granada.

4. Periodo de exposicion publica del titulo y alegaciones.

5. Aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada.
Finalmente, indicar que durante este proceso se incorporaron declaraciones de apoyo vy
compromisos para la tramitacion de convenios de practicas formativas de masteres oficiales por
parte de diferentes entidades y empresas.
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Criterio III. Competencias
Modificaciones:

1. Dado que es un mdster con dos orientaciones, una de ellas investigadora, se deben incluir
competencias orientadas a esta formacion como investigador.

Como se ha indicado anteriormente, en el apartado 3 de la propuesta se incluyen competencias
basicas, generales y transversales relacionadas con el perfil investigador entre otras las
competencias CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG4 CG6, CG7, CG1 1, CT3 y CI 13, ademas de
competencias especificas relacionadas con algunas de las lineas prioritarias abordadas como
mas relevantes en las distintas propuestas monograficas de las revistas de investigacion de las
areas relacionadas con el master.

2. Se deben revisar, evitar duplicidades y clasificar adecuadamente las competencias, de tal
forma que:

- se reduzca el ndmero de competencias especificas que es muy elevado, e incluye
competencias similares como por ejemplo CE24, CE25 y CE26; CG? y CT9.
- que las competencias especificas no se establezcan por "acumulacion” o "amontonamiento ™,
de otras competencias, sino usando criterios mas racionales.

Se ha tenido en cuenta lo indicado en este punto en cuanto a la revision y redaccion para evitar
duplicidades, reduccion del nimero de competencias especificas y clasificacion mas racional de
las mismas.

Se ha reducido el nimero de competencias especificas, de tal forma que cada materia tiene
s6lo una o dos en relacion a sus objetivos y contenidos concretos. Estas competencias cubren
s6lo la parte especifica y no se solapan con competencias generales o transversales. Se han
renumerado todas las competencias especificas.

- entre las competencias especificas aparecen cuatro competencias codificadas como CT
asociadas al Trabajo Fin de Master. Se debe aclarar la terminologia coincidente con las
transversales.

Se ha cambiado la terminologia de las competencias especificas asociadas al Trabajo Fin de
Master, de tal forma que antes, por error, empezaban por CT y ahora de forma correcta
empiezan por CE.

- Fl trabajo fin de master que es impartido en castellano o en inglés, sin embargo en éste no se
adquiere ninguna competencia relacionada con el idioma.

En la aplicacion se indica que se impartira en castellano o inglés, porque una gran parte de la
informacién que debe manejar el estudiante para hacer su trabajo fin de master suele estar en
inglés.

Entre las competencias generales incluidas en el trabajo fin de master aparece la CG7
“Destrezas linglisticas: conocer y utilizar la terminologia cientifica especializada, tanto en
espafiol como en inglés, relacionada con las lineas de investigacion de areas implicadas” y la
CT9 “Capacidad de comunicacion en lengua extranjera, particularmente en inglés”, es ese el
motivo por el que no se ha incluido ninguna otra competencia especifica referente al manejo de
la lengua inglesa, entendiendo que estas competencias recogen adecuadamente que se
adquieren yio mejoran las destrezas para desenvolverse en estos idiomas a través de las
acciones formativas previstas en dicho médulo.
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3. Se debe restringir el lisiado de competencias del master a aquéllas que sean adquiridas por
/a totalidad de los alumnos que lo cursan, no incorporéndose en este listado las asociadas
unicamente a materias/asignaturas que son optativas para el alumno. Por ejemplo. las
competencias CF4 y CE5 se asocian tnicamente a una asignatura optativa, de igual forma las
competencias CE6, CE/, CE8, CE9, CEJO, CEJI, etc.

Siguiendo las indicaciones del informe provisional se han dejado en el apartado 3.3 sdlo las
competencias especificas adquiridas por la totalidad de los alumnos, esto es las incluidas en
materias obligatorias. Si bien hay que resefar que la actual aplicaciéon informatica obliga a
incluir primero en el apartado 3 todas las competencias Basicas y Generales (3.1),
Transversales (3.2) y Especificas (3.3) que posteriormente pueden seleccionarse en la ficha de
cada materia. Genera automaticamente un listado con todas las competencias elegibles y por
tanto al excluir de ese apartado 3.3 las competencias especificas de asignaturas optativas,
posteriormente es imposible afiadirlas ya que obliga a seleccionarlas de la lista generada. Por
ello y siguiendo otra recomendacion del informe provisional, se han incluido en el apartado de
Resultados de Aprendizaje las competencias especificas de materias optativas.

Criterio IV. Acceso y Admision de Estudiantes
Modificaciones:

1. Dado que se utilizard inglés en el programa formativo, se debe explicitar como requisito de
admision al master el conocimiento de dicha lengua en un nivel que habré expresarse siguiendo
la terminologia del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Actualmente, la mayoria de los masteres de la Universidad de Granada cuentan con una carga
docente en lengua inglesa impartida por profesores visitantes similar a la propuesta en este
master. La Universidad de Granada no ha establecido un nivel de conocimiento especifico
minimo de la lengua inglesa para esos otros estudios y no se han recogido quejas ni detectado
problemas por parte de los estudiantes para seguir las clases.

No obstante, un nivel de conocimiento de la lengua inglesa BI de acuerdo a la escala definida
en el “Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion” deberia ser suficiente para seguir sin dificultad las clases en dicha lengua. Este nivel
es aceptable y asequible, habida cuenta de que ya hay alumnos en el sistema educativo
espafol a los que se supone un nivel B2 al finalizar la Secundaria y antes de comenzar el
Bachillerato.

Se ha subsanado esta omision incluyendo este requerimiento en el apartado correspondiente.

2. Se debe actualizar la referencia al art. 12.8 del Real Decreto 1393/2007, ya que en su
modificacion en el RD 861/2010 en su articulo 1, apartado cinco, se establece que el
reconocimiento de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias o de cooperacion serda de al menos 6 créditos sobre el total de dicho plan
de estudios.

Se ha subsanado dicho error, eliminando la referencia al art. 12.8 del Real Decreto 1393/2007 e
incluyendo la referencia al art. 1.5 del Real Decreto Real Decreto 861/2010

Recomendacion:

1. Se recomienda incluir en la solicitud el perfil de ingreso recomendado (caracteristicas
personales y académicas de los alumnos que vayan a comenzar los estudios del master).
Siguiendo esta recomendacion y teniendo en cuenta que, como se ha indicado anteriormente,
en la justificacion se ha incluido que: “Desde el punto de vista académico o formativo, el master
esta orientado a complementar la formacion recibida en las nuevas titulaciones de grado de las
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areas de Empresariales, Econdmicas e Informatica con destrezas en el uso de herramientas y
métodos de analisis para la gestion de sistemas de informacién empresarial, y también las
destrezas de gestores de empresas en general, adquiridas a lo largo afios de experiencia
profesional y que quieran actualizar sus conocimientos de gestion con formacion en tecnologias
actuales  que les permitan ser mas  competitivos en su empresa”.
En este sentido, en al apartado IV de Acceso y Admision se ha incluido la siguiente informacion:

El plan de estudios ha sido disefiado pensando en los siguientes perfiles:

e Titulados en Empresariales y Economicas puedan formarse en el uso tecnologias
especificas y altamente avanzadas de soporte a la gestion de negocios, planificacion de
proyectos, ademas de complementar su formacién econdémica y de gestién empresarial.

e Titulados en Informatica, en especial aquellos procedentes de las especialidades de
Sistemas de Informacion e Ingenieria del Software, que deseen adquirir conocimientos de
gestion e internacionalizacion de empresas, organizacion de equipos, asi como de
administracion y disefo de herramientas informaticas especificamente disefadas para la gestion
de empresas.

» Profesionales con experiencia en la gestion de negocios que busquen adquirir nuevas
perspectivas de analisis o actualizar sus conocimientos, los procesos o sistemas de informacion
implantados en su empresa con objeto de aplicar las Ultimas tecnologias.
Desde el punto de vista personal, los estudiantes deberan ser personas con inquietudes por
conocer las Ultimas tecnologias y predisposicion a adquirir foi-macion técnica especifica en
informatica y gestién de empresas. Asimismo, se recomiendan actitudes para trabajo en grupo
y comunicacion oral.

Criterio V. Planificacion de la Ensefianza
Modificaciones:

Para la realizacién de las modificaciones siguientes se ha de tener en cuenta las modificaciones
propuestas ya realizadas en el apartado de competencias.

1. Se debe revisar el cardcter de las asignaturas propuestas, de forma que el numero de
créditos obligatorios u optativos sea igual en todos los apartados de la memoria y la
informacion que reciba el estudiante y sea publicada sobre este titulo sea coherente. Una
misma asignatura aparece como obligatoria en la aplicacion informdatica y como optativa en el
pdf adjunto sobre planficacion de la ensefianza y viceversa. Corregir €l cardcter correcto en las
asignaturas. MAJO Sistemas de soporte al negocio electronico, MAIi Estructuracion y acceso a /a
informacion en la web y gestion de contenidos, MA 13 Disefio Digital y publicidad, MA2I
Almacenes de datos (Dala warehousing) y MA22 Business Intelligence.

Efectivamente, habia errores de discordancia en el caracter asignado en algunas de las
asignaturas entre lo recogido en la memoria y en el apartado 5.1. Se han solventado, quedando
la asignacion como sigue:

» MAIO Sistemas de soporte al negocio electrdnico: Obligatoria

» MAI 1 Estructuracion y acceso a la informacién en la web y gestion de contenidos:
Obligatoria

» MA13 Disefio Digital y publicidad: Optativa

e MAI9 Bases de Datos: Optativa

e MA20 Cuadros de Mando: Obligatoria

e MA21 Almacenes de datos (Data warehousing) : Optativa

e MA22 Business Intelligence: Obligatoria
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2. Se debe revisar la consecucion de las competencias en las diferentes materias, de forma que
en la relacion de competencias del master (apartado competencias) se recojan unicamente
aquéllas que sean alcanzadas por todos los alumnos (en consecuencia, aquéllas cuya
consecucion se logre mediante el desarrollo de las materias que han de cursar todos los
alumnos). Las competencias que sean alcanzadas en asignaturas optativas deben aparecer en
la aplicacion como resultados de aprendizaje.

Siguiendo estas indicaciones, las competencias especificas de asignaturas optativas se han
incluido en el apartado de Resultados de Aprendizaje, ya que como se indicd anteriormente la
aplicacion no permite incluir ninguna competencia especifica en el apartado 5, Unicamente
permite seleccionar de una lista en la que aparecen solo las incluidas previamente en el
apartado 3.

3. Se debe incolporar una descripcion de los mecanismos de coordinacion docente con que
cuenta el titulo (sefalando agentes implicados, mecanismos y procedimientos).

Para subsanar esta omision, es ha afiadido a la memoria la siguiente informacién sobre
Mecanismos de coordinacion y los procedimientos:

a) Mecanismos de coordinacion

Se creara una Comision Académica del Master integrada por todos los profesores del mismo.
Se elegira un coordinador del master y una comision de posgrado.

Los cursos se impartiran en colaboracion entre profesores de la misma o de distintas areas y en
algunos casos entre profesores de distintas universidades, de tal forma que en cada curso
habra un profesor de la Universidad de Granada responsable del Programa que coordine la
docencia. Esta imparticion conlleva un esfuerzo importante de coordinacién para asegurar la
maxima calidad.

Los profesores responsables del curso asisten a las reuniones de la Comision Académica del
Master donde se discuten los planteamientos generales del programa, incluyendo orientaciones
globales sobre los contenidos de los cursos y recomendaciones especificas sobre metodologia
docente, evaluacion y calificacion.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos el profesorado de los cursos conoce e imparte
materias relacionadas con la tematica del curso en titulos de grado, marcando referencias y
diferencias con los contenidos alli planteados y los del Master.

Finalmente el profesorado del curso mantiene reuniones de coordinacion interna que delimitan
la guia docente del curso. El sistema de evaluacion es comdn y Gnico.

b) Procedimientos para seguir el progreso y los resultados del aprendizaje:
1-Valoracion personalizada del aprendizaje desarrollado en los distintos cursos.

Los profesores responsables de cada uno de los cursos o modulos del Master evaluaran el
rendimiento de cada uno de los alumnos segln los criterios previamente definidos para el
mismo. Si bien la Universidad de Granada posibilita el que dichos criterios sean definidos de
forma especifica por cada uno de los responsables, la Comisidn Académica del Master
establecera una guia de recomendaciones al respecto para ser seguidas en todos los cursos del
programa. Los criterios de evaluacién se indicaran en las Programas y Guias Didacticas
correspondientes a cada asignatura, garantizando asi la transparencia y objetividad de los
mismos.
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2-Reuniones de la Comision Académica del Master.

La Comision Académica del Master se reunira en al menos dos sesiones ordinarias para repasar
los principales desarrollos y problematicas que se hayan producido y evaluar de forma conjunta
los progresos efectuados. Los objetivos de la Comision se articularan en forma de
recomendaciones generales para su seguimiento en los distintos cursos.

3-Sistema de evaluacion mediante encuestas que responde el alumnado del Master sobre su
nivel de satisfaccion para cada uno de los cursos y profesores que imparten docencia en el
Master.

El Master Universitario propuesto participara en la evaluacion de la calidad docente que
organiza el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Granada mediante un centro de
estudios independiente a la Universidad (el Centro de Estudios y Prospectiva) que, con la
presencia de un encuestador en las aulas, solicita a cada estudiante cumplimente de forma
completamente andnima una encuesta sobre su satisfaccion y evaluacion de los distintos cursos
y profesores que forman parte del programa.

4-Seguimiento general de la Universidad de Granada sobre la insercion profesional de sus
egresados.

La Universidad de Granada ha comenzado a desarrollar estudios que pretenden valorar la
insercion profesional lograda por sus egresados diferenciando los egresados de cada una de las
titulaciones ofertadas. El objetivo a verificar sera comprobar si dichos egresados encuentran
mejores condiciones de acceso y promocion en el mundo profesional que pueda considerarse
relacionada con su participacion en los programas formativos cursados.

4. E/ master propuesto se presenta como un masler con peifil profesional. Se debe incluir en /a
formacion con cardcter obligatorio para los alumnos que alcancen dicho peifil, la realizacion de
practicas externas (incluyendo su desarrollo; competencias, actividades formativas, sistemas de
evaluacion, convenios, etc.), para las cuales se recomienda al menos 12 ECTS. En la propuesta
se hace referencia a la posibilidad de cursar prdcticas de cardcter optativo, pero no se
desarrollan como serén estas practicas. Se deben describir las practicas con toda la informacion
necesaria como una materia del plan de estudios ya sean optativas u obligatorias, definiendo el
caracter de éstas, créditos, actividades formativas, sistemas de evaluacion, referencia o
aportacion a los convenios de practicas, numero de plazas ofertadas, etc...

Se ha incorporado un nuevo mddulo con una asignacion de 12 créditos en el que se incluyen las
practicas externas, de caracter no obligatorio para todos los alumnos. En la aplicacién se ha
cumplimentado la informacion referente a las mismas y se adjuntaran a esta solicitud los
convenios firmados por las empresas que han manifestado su compromiso de ofertar practicas
de empresa para alumnos de este master.

En este nuevo modulo se desarrollaran actividades orientadas a la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en el resto de modulos mediante su aplicacion a un contexto
profesional real en el que alumnado se integra a través de un periodo de practicas. Las
practicas engloban tanto el desarrollo de las mismas en ambitos de investigacion universitaria
(a través de la integracién en proyectos o contratos de investigacion desarrollados por grupos
de investigacién universitarios) o en ambitos profesionales de interés.

Las practicas se articulan administrativamente a través de la Oficina de Practicas y Relaciones
con la Empresa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (que, a su vez, colabora
con la oficina andloga centralizada de la Universidad de Granada dependiente del
Vicerrectorado de Estudiantes). Esta oficina es la responsable de formalizar los convenios y
acuerdos en los que se pueden ir integrando los distintos estudiantes en funcién de sus
intereses y capacidades. Ademas, la propia oficina desarrolla el seguimiento administrativo de
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las practicas desarrolladas por los estudiantes. Cada estudiante tiene asignado un tutor de
practicas. La relacion como tutores se estable mediante convenio formalizado de practicas entre
la Universidad de Granada y la empresa o institucion colaboradora, figurando expresamente en
el mismo el nombre y cargo de la persona que actlia como tutora por la empresa.

La finalizacion del periodo de practicas requiere de la presentacion por parte del estudiante de
una memoria descriptiva detallada de los desarrollos efectuados durante dicho periodo. La
memoria debera ser firmada por el estudiante y visada por el tutor responsable de la practica
en la empresa, quien ademas, cumplimentard una hoja de evaluacién sobre la practica
realizada. La Comision Académica del Master, o sus coordinadores cuando la Comision delegue
en ellos, tendra que hacer una evaluacion final de si los niveles de desarrollo efectuados por el
estudiante son aceptables en funcion de los distintos informes presentados y planteara su
propia evaluacion al respecto.

5. Se debe incluir, por modulos o materias, una asignacion de presencialidad a las c4ferenles
actividades formativas que garantice el cumplimiento de la normativa vigente (RD 1125/2003),
segun la cual habran de conteinplarse dentro del concepto de crédito tanto actividades
presenciales como no presenciales.

Se han revisado para todas las materias las actividades formativas propuestas para asegurar
que cumplan con la normativa vigente (RO 1125/2003) y que hayan sido tenidos en cuenta los
porcentajes de presencialidad.

6. Se debe presentar un sistema de evaluacion de las materias factible en el que los diferentes
elementos que sean considerados tengan una ponderacion cuya consideracion conjunta permita
alcanzar un valor de 100.

Se ha revisado para todas las asignaturas el apartado de evaluacion y su ponderacion minima y
maxima para garantizar que, en todos los casos, el docente pueda hacer una combinacién
adecuada con la que se alcance un valor de 100.

7. La planficacion temporal podria contravenir la norma. El titulo o por lo menos el TFM se
imparte parcialmente en segundo curso. El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de cal jficaciones en las
titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional, se establece
gue el numero total de créditos establecido en los planes de estudios para cada curso
académico serd de 60. Dado que el master serd de 60 FCTs el curso académico no puede
contener una carga crediticia menor.
Como se ha indicado en el punto 1 Descripcion del Titulo. El master se ha planificado para que
pueda ser realizado en un curso académico, con dos semestres. Todas las materias se ubican
en el primer o segundo semestre. El nimero total de créditos que tiene superar un estudiante
para obtener el titulo es de 60 créditos y siendo superior el nimero total de créditos ofertados
para garantizar la optatividad.

Recomendacion:

1. Se recomienda ampliar los contenidos de algunas materias de forma que la informacion
aportada sobre cada una de ellas esté equiparada, algunos se presentan deforma muy escuela.

Siguiendo esta recomendacion se han revisado los contenidos de algunas materias entre otras
las de MA5, MA8, MAI 1, MAI 8, MA20 y MA23.
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Criterio VI. Personal Académico

Modificaciones:

1. Se debe espec (ficar a modo de resumen el personal académico disponible, indicando su
categoria académica, su tipo de vinculacion a la universidad, su experiencia docente e
investigadora y/o profesional y su adecuacion a los dambitos de conocimiento vinculados al
titulo. La direccion web aportada por la universidad no funciona. Esta informacion se realizard
en términos de perfiles y no se requerira incluir el nombre y apellidos del personal académico ni
su curriculum vitae.

El Master Universitario en Gestion y Tecnologias de procesos de Negocio de la Universidad de
Granada garantiza un alto nivel cientifico por la amplia experiencia docente e investigadora de
los doctores que imparten los cursos, asi como por los contenidos que se imparten en dicho
programa.

El equipo docente del master tiene una perspectiva multidisciplinar (incluyendo investigadores
de 4 areas de conocimiento distintas), interuniversitaria (con investigadores de 6 universidades
espafiolas), internacional (con investigadores de 2 universidades europeas y 1 estadounidense)
cualificada (con un total de 47 doctores, de ellos 11 catedraticos y 25 titulares de universidad).
Con respecto a su experiencia investigadora acreditada el 71,7 % tiene tramos de investigacion
reconocidos y un 57,6% tiene dos o mas tramos reconocidos. La media de afos docentes es de
17. Ademas el 100% del profesorado de la Universidad de Granada implicado en el Master lo es
a tiempo completo y de ellos el 86,4% cuentan con experiencia docente en otros masteres
oficiales con mencién de calidad.

Como se ha indicado en el apartado de Justificacion, entre los miembros del equipo proponente
se encuentran los investigadores principales de los grupos TIC-230: Modelling & Development
of Advanced Software Systems, TIC-174: Bases de Datos y Sistemas de Informacion
Inteligentes, TIC-009: Inteligencia Computacional, TIC-164: Especificacion, Desarrollo y
Evolucion de Software, TIC-172: Integracion de Informacion: Web Semantica y Almacenes de
datos, TIC-167: Informatica Grafica. SEJ-481: Innovacion, Sostenibilidad y Desarrollo
Empresarial, SEJ-241 Administracion de Empresas y Marketing, todos ellos de la Universidad de
Granada, asi como el coordinador del Campus de Excelencia Internacional BioTic de dicha
Universidad.

Adicionalmente, los profesores participantes cuentan con un amplio bagaje de colaboracion con
empresas publicas y privadas e instituciones a través del desarrollo de colaboraciones
profesionales mediante contratos de investigacién desarrollados a través de la Oficina de
Transferencia de Investigacion o la Fundacion Empresa — Universidad.

También pertenecen al equipo docente responsables e investigadores de otros grupos de
investigacion de la Universidad de Sevilla, Almeria, Valencia. Lleida, Universitat Oberta de
Catalunya y, de grupos internacionales de la Loughborough University Business School de la
Universidad de Manchester, de la Delft University of Technology y de la University of California
(Los Angeles).

Finalmente, la colaboracion con profesionales que participan como docentes yio que acttan
como tutores en la parte de practicas del Master permite adicionalmente incorporar inquietudes
y experiencias profesionales en el bagaje de formacion de los estudiantes.

*Se han incluido de nuevo los datos en la aplicacion actualizados y se ha revisado la direccion
web donde se encuentran las fichas establecidas para este procedimiento por la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Granada.
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2. Se debe especificar la informacion sobre el personal de apoyo no administrativo (p. e.,
técnicos de laboratorio) con que cuenta el titulo, deforma que pueda valorarse su adecuacion.

Para subsanar esta omision, se ha incluido en este apartado la siguiente informacion:
Otros recursos humanos disponibles:

El centro donde se impartird el titulo, la facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
cuenta con dos técnicos de laboratorio con competencias para realizar tareas de soporte al
mantenimiento del software y hardware de las aulas de practicas donde se realizaran
actividades formativas de caracter practico de ensefianzas oficiales.

Los estudiantes y profesorado del Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio
cuentan con una amplia oferta de servicios y departamentos de apoyo disponibles integrados
en la propia Universidad de Granada. El tamano y tradicion de la Universidad de Granada
posibilitan el que la oferta de servicios disponibles y el nimero y cualificacion de las personas
disponibles sea altamente satisfactoria.

Como puede comprobarse, actualmente los recursos humanos (docentes, administrativos y de
apoyo) son suficientes para satisfacer las necesidades del Master, sin peiuicio de la capacidad
de la Universidad de Granada para tomar las decisiones que considere necesarias en el futuro
para garantizar una mejora en la docencia y gestion administrativa.

Criterio VII. Recursos materiales y servicios
Modificacion:

1. £n caso de ofertar précticas de empresas, se debe garantizar la disponibilidad de medios
para su cof recta realizacion, mediante la aportacion de convenios con las empresas e indicar e/
numero de plazas que se ofertarén en cada una de ellas.

Como se ha indicado anteriormente las practicas de empresa son opcionales, se ha incluido un
nuevo modulo donde se incluye como materia optativa. Durante el proceso de propuesta del
master varias empresas mostraron su interés por ofertar practicas para estudiantes de dicho
master. Se adjuntan los convenios formalizados de las empresas Northgate Arinso, Ditema,
maatG Technology (actual Nubila), Iliberi y Almerimatic.

Recomendaciones:

1. Se hace referencia de forma general a los recursos de la Facultad de Economicas, se
recomienda realizar una descripcion de los medios de que se dispone para impartir el master,
en particular los recursos asociados a la docencia practica.

La docencia practica se impartira en las aulas de informatica. Todas las aulas de informatica de
la Universidad de Granada disponen de ordenadores con sistemas operativos Linux y Windows y
varias aplicaciones preinstaladas para ofimatica. El sistema de arranque de los equipos elimina
todos los virus existentes. Es posible crear imagenes en las que los profesores o técnicos de
laboratorio pueden instalar aplicaciones de software libre o con licencia, de tal forma que los
alumnos que accedan puedan utilizarlas libremente. Los alumnos disponen de un amplio
espacio de memoria en disco duro y de conexion a Internet.

Ademas, la Universidad de Granada proporciona dos conexiones inalambricas para que los
alumnos puedan utilizar sus propios portatiles tanto en aulas de teoria como de practicas.
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También pueden usar los portatiles que pueden pedir en préstamo de la Universidad de
Granada, servicio muy solicitado por los estudiantes.

Ademas, la Universidad de Granada ha comenzado la construccion de un nuevo edificio
(anexo a los existentes en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales) que
permitird disponer de espacios adaptados para docencia y practica de los titulos de
Posgrado del Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. Se recomienda especificar los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad o en su caso, en las
instituciones colaboradoras, asi como los mecanismos para su actualizacion.

Se ha incluido en este apartado con respecto a esta recomendacion la siguiente informacion:

“La Universidad de Granada cuenta con el Centro de Servicios de Informatica y Redes de
Comunicaciones de la Universidad de Granada que tiene como misién desarrollar, mejorar y
potenciar el uso de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacién, dando soporte a la
docencia, investigacion y gestion de manera eficiente, e impulsando la innovacion y la calidad
dentro del marco estratégico de la Universidad de Granada”.

Criterio VIII. Resultados previstos
Modificacion:

1. Se debe incluir una estimacion justificada de la lasa de rendimiento, como se sefala en la
Guia de apoyo para la verificacion.

Se ha subsanado dicha omision con la siguiente informacion:
Justificacion de las estimaciones realizadas.

El Master en Gestion y Tecnologias de Procesos de Negocio no se ha puesto en marcha y por
tanto no existen datos que puedan validar las estimaciones realizadas en relacion a la tasa de
rendimiento incluida en la solicitud. A pesar esta circunstancia, entendemos que son
estimaciones razonables si tenemos en cuenta que se trata de un titulo de posgrado donde se
espera que la tasa de graduacion sea alta, y la de abandono baja, debido a:

1. La motivacion del alumno, que ha optado por una formacion especializada en un area de
conocimiento que guarda relacion en un cierto grado con la titulacidon que posee. Recordar que
para acceder a este master se han definido unos perfiles de ingreso y unas titulaciones
especificas.

2. Otros conocimientos adquiridos en el grado, que serviran como base para profundizar sobre
la metodologia para estudiar los contenidos del Master. Dichos conocimientos evitaran que los
alumnos inicien sus estudios en el master con niveles muy diferentes
y, en consecuencia, facilitara su aprendizaje.

3. Los criterios de seleccidon del alumnado al master tienen en cuenta la titulacion, nota media
del expediente académico, curriculum vitae e informe del coordinador. Esto, junto con una
oferta limitada de plazas (30), garantiza de alguna forma una tasa de graduacion elevada y de
abandono baja.
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4. El horario en el que se imparte el master, que permite compaginar la realizacién del master
con el desarrollo de un trabajo remunerado, lo que justifica del algin modo
que la tasa de abandono esperada sea baja.

5. Finalmente, la informacidn que se tiene de otros masteres ya implantados en los que estan
implicados profesores de este nuevo master muestran unas tasas de eficiencia similares a las
propuestas. Cosa completamente ldgica si tenemos en cuenta como se define dicha tasa, que la
duracion del master es de un ano y que los alumnos se matriculan de los créditos necesarios
para la obtencion del titulo (60 ECTS).

Criterio IX. Sistema de Garantia de Calidad
Recomendacion:

1. Se ha definido la composicion, los objetivos y las funciones de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad del Posgrado. Dicha Comision, segun se indica en el Sistema presentado,
"definiré su reglamento de funcionamiento interno una vez que el posgrado se haya puesto en
marcha”. Se recomienda especificar en su reglamento como se articula la participacion del
profesorado, estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes
externos.

2. Se recomienda revisar los diagramas de flujo presentados en el SGCT que aparecen
copiados.

Alegacion anexa al la modificacién solicitada dentro del criterio VII. Recursos materiales y
servicios.

1. En caso de ofertar practicas de empresas, se debe garantizar la disponibilidad de medios
para su correcta realizacion, mediante la aportacion de convenios con las empresas e indicar e/
numero de plazas que se ofertarén en cada una de éellas.

Por problemas de espacio para adjuntar, dentro de la aplicacion Verifica, los convenios con las
empresas, procedemos a colgar dichos convenios en el siguiente enlace:

http://sl.ugr.es/MU PROCESOS NEGOCIO CONVENIOS
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

4.1. Estructura basica de las ensefianzas.

Tabla 4.a. Distribucion de los créditos del plan de estudios

Créditos Obligatorios 34
33
Créditos Optativos 20
21
Practicas Externas 0
Créditos Complementos de Formacion 0
Trabajo Fin de Mdaster 6
TOTAL CREDITOS ECTS 60

Para obtener el titulo de Master en Gestidn y Tecnologias de Procesos de Negocio el alumno ha de superar un minimo de
60 créditos, de los que 33 han de corresponder a créditos de materias obligatorias y 6 al Trabajo Fin de Master. Los otros
21 créditos corresponderdn en su totalidad a materias optativas.

Se ha estructurado en ocho médulos, uno de ellos se corresponde con el Trabajo Fin de Master que es obligatorio y otro
denominado Médulo Complementos Profesionales concebido para trabajar especialmente habilidades blandas, también
conocidas como habilidades interpersonales, habilidades socioemocionales o soft skills, esenciales para desarrollarse con
éxito en el entorno laboral y otras hard skills de alto interés, como son las relativas a la concienciacion en ciberseguridad
o a la automatizacion de procesos.

En los otros seis modulos se han incluido una o varias asignaturas obligatorias con el fin de garantizar la adquisicion de las
competencias y habilidades técnicas del titulo.

Tabla 4.b.1. Resumen del plan de estudios MODALIDAD PRESENCIAL

a ECTS PERIODO
MODULO MATERIA/ASIGNATURA MODALIDAD
. . / CARACTER LECTIVO
Nivel 1 Nivel 2
MAL. Introduccion a la
Gestion y las Tecnologiasen | 43 OBLIGATORIA Presencial 1
los Procesos de Negocio
MAZ2. Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje | 3 OPTATIVA Presencial 21
Organizacional en Empresas
MA3. Gestion e Integracion
MODULO | de Recursos Humanos 3 OPTATIVA Presencial 1
Cualificados en Procesos de
Fundamentos .
de Negocio
Organizacién y MAA4. Estrategia Empresarial
e Internacionalizacidn en .
Marketing Entornos 'Il'ecncljc’)glicamente 3 OPTATIVA Presencial 1
Avanzados
MAB5. Gestion y Gobierno de
la Innovacion en Sectores de 3 OBLIGATORIA Presencial 1
Alta Tecnologia
MAG6. Comunicacion, OBLIGATORIA .
by 3 Presencial 1
Innovacion y
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Comportamiento del
Consumidor

MAZ25. Sostenibilidad 3
Ambiental, Desafios del
cambio Climético y OPTATIVA Presencial 1
Democracia: Construyendo
un Futuro Resiliente
MAY. Sistemas Colaborativos | 3
MGDULO I Yrrit?:}loon de Flujos de OBLIGATORIA Presencial 1
EZL?;;ZC:)" Y [ MA8. Gestion de Relaciones | 3
Proyectos y %f’g'} |§L,Cd:;esnet8h i'\r/'n?;z‘t’g'gg'as OPTATIVA Presencial 12
$VU§95 de Proyectos y Call-Centers
rapajo -z e -,
J MAS. Gestion y Planificacion | 3 OBLIGATORIA Presencial 21
de Proyectos
MODULO IlI MA10. Sistemas de Soporte 3 OBLIGATORIA Presencial 21
Sistemas de al Negocio Electrénico
Informacion MA11. Estructuracién y 3 OBLIGATORIA Presencial 21
Web Acceso a la Informacién en la
Web y Gestién de Contenidos
MA12. Disefio Centradoenel | 3 OBLIGATORIAOPTATIVA | Presencial 2
Usuario
MAZ13. Disefio Digital y 3 OPTATIVA Presencial 21
Publicidad
MODULO IV MAZ14 Modelado y 3 OBLIGATORIA Presencial 1
Modelado y Simulaci6n de Procesos de
Andlisis de negocio.
Procesos de
Negocio MAI15. Analisis e Inferencia | 3 OPTATIVA Presencial 12
en Procesos de Negocio
MA16. Soluciones de 3 OPTATIVA Presencial 12
Planificacion de Recursos
de Empresa (ERP)
MODULO V MAL7 Arquitecturas para 3 OPTATIVA Presencial 12
Despliegue de | Servicios de Negocio
Procesos de MAI18 Movilidad 3 OBLIGATORIA Presencial 12
Negocio Em'pl:esa‘qalé‘%temas
Basades-en-Cloudy-Grid
MA18. Movilidad
Empresarial: Sistemas
Basados en Cloud Computing
MODULO VI MA19. Bases de Datos para 3 OPTATIVA Presencial 21
Tecnologias Procesos de Negocio
Orientadas a MAZ20. Cuadros de Mandoy | 3 OBLIGATORIA Presencial 2
Soluciones de Sistemas Multidimensionales
Negocio MA21. Almacenes de Datos 3 OPTATIVA Presencial 2
Especificas (Data warehousing)
MAZ22. Business Intelligence | 3 OBLIGATORIA Presencial 2
MAZ23. Sistemas de Apoyoa | 3 OPTATIVA Presencial 2
la Toma de Decisiones
MAZ24. Inteligencia colectiva | 3 OPTATIVA Presencial 2
y la formacion en las
empresas.
MODULO VI Practicas-externas 126 OPTATIVA Presencial 2
Pricticas MAZ26. Desarrollo de
externas Competencias Profesionales.

Complementos
Profesionales
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MODULO VIl
Trabajo Fin de
Master

Trabajo Fin de Master

TRABAJO FIN
MASTER

DE | Presencial

Tabla 4.b.1. Resumen del plan de estudios MODALIDAD HiBRIDA

MODULO
Nivel 1

MATERIA/ASIGNATURA
Nivel 2

ECTS

CARACTER

MODALIDAD

PERIODO
LECTIVO

MODULO |
Fundamentos
de
Organizaciony
Marketing

MAL. Introduccion a la
Gestion y las Tecnologias en
los Procesos de Negocio

43

OBLIGATORIA

SemipresencialVirtual

MA2. Gestion del
Conocimiento y Aprendizaje
Organizacional en Empresas

OPTATIVA

SemipresenciatVirtual

21

MAZ3. Gestion e Integracion
de Recursos Humanos
Cualificados en Procesos de
Negocio

OPTATIVA

SewmipresenciatHibrida

MAA4. Estrategia Empresarial
e Internacionalizacion en
Entornos Tecnolégicamente
Avanzados

OPTATIVA

SemipresencialVirtual

MAG5. Gestion y Gobierno de
la Innovacion en Sectores de
Alta Tecnologia

OBLIGATORIA

SemipresencialPresencial

MAG. Comunicacion,
Innovacion y Comportamiento
del Consumidor

OBLIGATORIA

SemipresenciatVirtual

MAZ25. Sostenibilidad
Ambiental, Desafios del
cambio Climatico y
Democracia: Construyendo un
Futuro Resiliente

OPTATIVA

SernipresenciatVirtual

MODULO I
Colaboraciény
Gestion de
Proyectosy
Grupos de
Trabajo

MAY7. Sistemas Colaborativos
y Gestion de Flujos de Trabajo

OBLIGATORIA

SernipresenciatPresencial

MAB8. Gestion de Relaciones
con el Cliente: Metodologias
Agiles de Seguimiento de
Proyectos y Call-Centers

OPTATIVA

SemipresencialHibrida

12

MAO9. Gestion y planificacion
de proyectos

OBLIGATORIA

SemipresenciatVirtual

21

MODULO IlI
Sistemas de
Informacién
Web

MAZ10. Sistemas de Soporte al
Negocio Electrénico

OBLIGATORIA

SemipresencialPresencial

21

MAL1. Estructuracion y
Acceso a la Informacion en la
Web y Gestion de Contenidos

OBLIGATORIA

SemipresenciatVirtual

21

MA12. Disefio Centrado en el
Usuario

OPTATIVA

SemipresencialPresencial)

MAZ13. Disefio Digital y
Publicidad

OPTATIVA

SemipresencialVirtual

MODULO IV
Modelado y
Analisis de
Procesos de
Negocio

MAZ14 Modelado y
Simulacion de Procesos de
negocio.

OBLIGATORIA

SemipresencialHibrida

MA15. Andlisis e Inferencia
en Procesos de Negocio

OPTATIVA

SemipresencialHibrida

12

MA16. Soluciones de
Planificacion de Recursos
de Empresa (ERP)

OPTATIVA

SemipresencialPresencial

12
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MODULO V MAL7 Arquitecturas para OPTATIVA SemipresencialHibrida 12
Despliegue de Servicios de Negocio
Procesos de MA18 Movilidad OBLIGATORIA SemipresencialHibrida 12
Negocio Empresarial-Sistemas
.
Balsadels N ng. uay G 'd.
MA18. Movilidad
Empresarial: Sistemas
Basados en Cloud Computing
MODULO VI MA19. Bases de Datos para OPTATIVA SemipresencialVirtual 21
Tecnologias procesos de negocio
Orientadas a MAZ20. Cuadros de Mando y OBLIGATORIA SemipresencialPresencial 2
Soluciones de Sistemas Multidimensionales
Negocio MAZ21. Almacenes de Datos OPTATIVA SemipresencialHibrida 2
Especificas (Data warehousing)
MAZ22. Business Intelligence OBLIGATORIA SemipresenciatPresencial 2
MAZ23. Sistemas de Apoyo a OPTATIVA SemipresenciatHibrida 2
la Toma de Decisiones
MAZ24. Inteligencia colectiva OPTATIVA SemipresenciatHibrida 2
y la formacion en las
empresas.
MODULO VI Practicas-externas OPTATIVA SemipresenciatHibrida 2
Prdcticas MAZ26. Desarrollo de
externas Competencias Profesionales.
Complementos
Profesionales
MODULO VIII: | Trabajo Fin de Master 6 TRABAJO FIN DE | SemipresencialHibrida 2
Trabajo Fin de MASTER
Madster

La estructura general del plan de estudios se ha descrito anteriormente. Esta compuesta por 8 médulos: | Fundamentos
de Organizacion y Marketing (9 cr. obligatorios y 12 optativos), Il Colaboracion y Gestion De Proyectos y Grupos de Trabajo
(6 cr. obligatorios y 3 optativos), Il Sistemas de Informacion Web (6 cr. obligatorios y 6 optativos), IV Modelado y Analisis
de Procesos de Negocio (3 cr. obligatorios y 6 optativos), V Despliegue de Procesos de Negocio (3 cr. obligatorios y 3
optativos), VI Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas (6 cr. obligatorios y 12 optativos), VII
Complementos Profesionales (6 optativos), y VIl Trabajo Fin de Master (6 cr. obligatorios),

Todo ello conforma una oferta formativa de 87 créditos de los cuales el estudiante debe superar 60 créditos para la
obtencion del titulo, siendo 39 obligatorios incluyendo el TFM y 21 optativos. El master se oferta en dos modalidades de
ensefanza: Presencial e Hibrida. En la modalidad Hibrida el 50% de los créditos son impartidos de forma presencial (43,5
créditos) y el otro 50% (43,5 créditos) de forma virtual (on-line sincrona). Se comienza con la parte virtual del master, lo
que facilita la incorporacion de estudiantes que requieran visado y un menor tiempo de residencia en Granada para
estudiantes no locales.

La incorporacion de una nueva asignatura sobre sostenibilidad y el nuevo modelo donde se imparten un conjunto de
materias en modalidad virtual (sincrona) al comienzo del curso ha obligado a un ligero reajuste entre materias que
anteriormente estaban en el primer semestre y que en la nueva planificacién pasan al segundo o viceversa. La nueva
planificacion mantiene el equilibrio de créditos entre semestres.

En las materias de modalidad virtual se hara uso de: (i) Plataformas de aprendizaje en linea que requieran un inicio de sesion
seguro con credenciales Unicas para cada estudiante (ii) Verificacion de Identidad en Videoconferencias. (ii) Organizacion de

sesiones de exdamenes supervisados en linea mediante herramientas de videoconferencias o software de supervisién remota.

Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios

Coordinacion docente del Master

(%}
@
e
[¢)
o
c
Q
o
@
=
2
£
£
ks
‘“.
)
o
o)
2
=
(2}
o
=
e
©
c
©
ke
@
o
3
(@)
o
8
@
o
2
©
O
>
o
o
L
0
5]
Qa
[¢)
s)
c
Q
o
I
o
=]
S
5]
o)
ke
o)
2
<
(%2}
o
=
<
o
o
Q@
re
@
O
b=
=
g
>
\
o)
-
™
o)
N
N
—
@
©
<t
o
>
-~
h
N
<~
o)
I5e)
o)
o
>
S
re)
N
=
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750905354211904581228315



Para asegurar la debida coordinacion docente, se prevén mecanismos de coordinacién a diferentes niveles. De este modo,
la Comisiéon Académica del Master se encargard de impulsar y velar por el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién del titulo, estableciendo lineas de comunicacién y dindmicas de trabajo con la Comisién de Garantia Interna
de Calidad y los/as coordinadores/as de los distintos médulos definidos en el plan de estudios. Estos Ultimos coordinaran
al profesorado responsable de la imparticién de las materias/asignaturas, asi como a las personas encargadas de la
tutorizacion de practicas externas y del TFM, que a su vez estaran en contacto directo con el estudiantado. El
procedimiento general de coordinacién se implementa a través de la realizacion de reuniones periddicas planificadas, al

menos, a principio de cada uno de los semestres con los agentes implicados en cada caso.

Se detallan a continuacion los distintos érganos implicados en el aseguramiento de la coordinacion horizontal y vertical en

el desarrollo del plan de estudios, que estaran interrelacionados entre ellos segun se ha indicado:

— Coordinador/a del Master.

—  Comision Académica del Master.

—  Coordinadores/as de mddulo.

— Coordinador/a de practicas externas.

— Tutores de practicas externas.

— Tutores de Trabajo Fin de Master.

— Comisién de Garantia de Calidad.

Plan de Estudios detallado por materias:

NIVEL 1: MO1. Fundamentos de organizacion y marketing

NIVEL 2: MAL1. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

CONTENIDOS

- Conceptos, problemas y analisis de procesos estratégicos en las organizaciones
- Papel del Marketing en los procesos de negocio, prioridades y tendencias

- Nuevas tecnologias y su relacion con los procesos de negocio
- Los sistemas de informacion estratégicos en la empresa

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 2420 100

A3- Exdmenes 1 100
A5-Elaboracion y exposicion de trabajos en| 1.5 100

grupos reducidos tutelados

A13-Discusiones de textos 12 0

Al4-Estudio personal 64-40.5 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

CSV: 750905354211904581228315 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=750905354211904581228315



10 Analciod o ool

M14-Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 50 40.0 25:660.0
SE3-Evaluacién continua dela 40:6-20.0 30:640.0
participacion en la materia

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 20.0 40.0

individual

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas

Datos Basicos del Nivel 2

CONTENIDOS

Actualmente, nos encontramos en la que se ha venido a denominar “Sociedad del Conocimiento” o ”“Economia del
Conocimiento”, donde un factor clave para la ventaja competitiva de las empresas es el conocimiento y el aprendizaje.

La perspectiva basada en el conocimiento contempla a las organizaciones como entidades con conocimientos heterogéneos,
que usados correcta- mente pueden generar riqueza organizacional y una ventaja competitiva sostenible.

En este contexto el intento de implantar una adecuada gestién del conocimiento y del aprendizaje se ha convertido en un
objetivo prioritario que afecta a los distintos agentes sociales, incluyendo a las empresas. Hoy en dia, las organizaciones realizan
auditorias de conocimiento y aprendizaje y existen empresas especializadas, tales como Dow Chemical, Andersen Consulting o
Skandia, que elaboran sistemas que permiten localizar, explotar y crear conocimiento organizacional. La colaboracién entre
profesionales y académicos esta favoreciendo el desarrollo conjunto de esta corriente. Asi, compa- filas como McKinsy Y
Company, Ernest y Young o M.L.T. reflejan los vinculos cada vez mas cerrados entre los profesionales y los académicos.

La importancia de la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional en las empresas serd analizada a través de los
siguientes apartados:

Aprendizaje organizativo: disciplinas, barreras, caracteristicas de las organizaciones inteligentes y consecuencias

Gestion del conocimiento: equipo, liderazgo

Capital intelectual

Inteligencia emocional: emociones

Comunicacién: aplicacion del conocimiento y del aprendizaje

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 35 20

A3-Examenes 5 20
A4-Elaboracidn y exposicidn de trabajos 5 20

individuales tutelados

A7-Seminarios impartidos por 25 20

profesionales

A8-Resolucidn de dudas en tutoria individual| 5 20

Al4-Estudio personal 23 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la reali

zacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos
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M7-Tutorizacion grupal

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

10.0

30.0

SE3-Evaluacion continua dela 10.0 30.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacion continua de 10.0 30.0
conocimientos y competencias adquiridas

SES5-Evaluacidn del trabajo tutelado 30.0 50.0

individual

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recursos humanos cualificados en procesos de negocio

CONTENIDOS

Analisis de las principales politicas, practicas y actividades referentes a la gestién de recursos humanos como instrumento
determinante de ventaja competitiva en procesos de negocio. Se hara un especial hincapié en las herramientas necesarias
para desarrollar la cualificacidn necesaria en el per- sonal de la empresa y su mantenimiento a lo largo del tiempo.
Adicionalmente, se analizaran procesos fundamentales para la supervivencia de cualquier empresa hoy dia, tales como la
flexibilidad laboral y su con- secucidn, la internacionalizacién de la direccion de recursos humanos y la incorporacién de
competencias de capital humano provenientes de distintos origenes. Concretamente, los principales temas a tratar quedarian

estructurados en los siguientes bloques:

. Conocimiento de la importancia de la gestidn estratégica de los recursos humanos en el resultado de las empresas.
. Conocimiento de los diversos condicionantes generales en la relacidn entre estrategia de recursos humanos, estrategia

corporativa y resultado de la empresa.

. Conocimiento de las tendencias en la gestion internacional de recursos humanos. Conocimiento de las principales politicas

desarrolladas en la gestion de expa- triados en la empresa.
- Conocimiento de las nuevas tendencias en investigacion sobre la gestion de la diversidad.

. Conocimientos de flexibilidad laboral

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100
A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |30 15

grupos reducidos tutelados

A7-Seminarios impartidos por 3 100
profesionales

A13-Discusiones de textos 3 60

Al4-Estudio personal 23 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacién grupal

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

20.0

50.0

SE3-Evaluacion continua dela 25.0 40.0
participacidn en la materia
SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 20.0 40.0

grupo

NIVEL 2: MAA4. Estrategia empresarial e internacionalizacién en entornos tecnolégicamente avanzados
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CONTENIDOS

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente competitivo a nivel global. Para
afrontar con éxito los continuos cambios que se producen las empresas han de ser agiles, flexibles y gestionar
adecuadamente sus procesos de negocio. El enfoque de procesos per- mite a las empresas una mayor eficacia en la toma
de decisiones estratégicas, lo que facilita alcanzar mayores niveles de competitividad actual y futu- ra. La integracion de
las tecnologias en los procesos de negocio facilitard la diferenciacion de la empresa, la capacidad de respuesta, la reduccién
de costes, la mejora en la productividad y la mejora del valor y servicio ofrecido al cliente. Por ello, consideramos necesario
introducir al estudiante en los conceptos estratégicos que le permitan actuar competitivamente en un contexto de
elevada globalizacidn y rapidos avances tecnoldgicos.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes apartados:

- Analisis estratégico y de resolucion de situaciones de negocios reales. Analisis de las oportunidades y amenazas que ofrece el
entorno y las fortalezas y debilida- des con las que cuenta la empresa para adoptar o no las decisiones adecuadas para lograr

dicho ajuste.

. Caracteristicas de los patrones estratégicos que pueden adoptar las empresas en entornos globales.

- Amenazas, oportunidades y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan las empresas en los mercados internacionales.

- Estrategias de internacionalizacidn: caracteristicas y factores que influyen en su seleccién.

- Decisiones estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 14 100
A3-Exdmenes 1 100
A5-Elaboracién y exposicidn de trabajos | 15 20
en grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 15 20
A7-Seminarios impartidos por 2 100
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal |2 100
Al4-Estudio personal 31 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacién de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 20.0 50.0
SE3-Evaluacion continua dela 5.0 25.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 10.0 30.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 15.0 35.0

grupo

NIVEL 2: MAS. Gestion y gobierno de la innovacion en sectores de alta tecnologia

CONTENIDOS
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Contenidos:

Para impulsar el desarrollo tecnoldgico de las empresas no es suficiente la dotacidn de tecnologia e infraestructuras, sino que
se requiere un esfuerzo en la capacitacion de los recursos humanos, que favorezca la incorporacion de la innovacién al sistema
empresarial. Los contenidos de este curso van orientados a que los estudiantes adquieran las competencias, conocimientos y
habilidades necesarias para desarrollar funciones de direccidn, gestidn y organizacidn de proyectos de innovacion.

Concretamente, los principales temas a tratar quedarian estructurados en los siguientes apartados:
1-Concepto y tipologia de la innovacion.

2-Factores determinantes de la innovacion.
3-La estrategia de innovacion.

4-El entorno de la innovacion y el sistema de Ciencia-Tecnologia-Empresa y Sociedad.

s-Herramientas, metodologias y estrategias para lograr el desarrollo de nuevos productos/servicios en las empresas
6-Alternativas de financiacién de proyectos innovadores
7-Proteccion de la innovacion: patentes, marcas y propiedad industrial

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 14 100
A3-Examenes 2 100
A4-Elaboracion y exposicién de | 10 2010

trabajos individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicion 20 15
de trabajos en grupos
reducidos tutelados

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, Innovaciéon y comportamiento del consumidor

CONTENIDOS

Contenidos:

- Analizar el valor afiadido que la comunicacién de marketing juega en la gestion empresarial de la innovacion.
. Describir las distintas etapas de la toma de decisién del consumidor y su relaciéon con la comunicacién.
- Analizar el proceso de planificacién de la comunicacion comercial en Internet.

Examinar los principales instrumentos de comunicacién manejados en torno al medio Internet, asi como sus caracteristicas |

mecanismos internos.

- Evaluar el mercado de la publicidad on-line y las especificidades de las estrategias creativa y de medios y soportes en este medio.
- Comprender la importancia del proceso de desarrollo tecnolégico y conocer las diferentes fuentes de innovacion tecnoldgica.

Entender el proceso de difusion y adopcidn de una innovacién por parte de los consumidores

- Identificar los antecedentes y consecuencias de la adopcidn y lealtad del cliente en Internet.

- Conocer las implicaciones sociales y econémicas de la Web 2.0
Determinar las amenazas y oportunidades fundamentales de la Web 2.0 desde una perspectiva de marketing.
Identificar el impacto tedrico practico de Internet sobre el desarrollo de la estrategia de marketing internacional.

- Aplicaciones sectoriales del comercio electrénico. Impacto respecto a la sostenibilidad.-Especial-referencia-a-la-banca-electrénical

Nuevas tendencias del comercio electréonico y la Web 2.0.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 12 100
A3-Examenes 2 100
A4-Elaboracién y exposicién de |30 25
trabajos individuales tutelados
A8-Resolucion de dudas en 4 100-25
tutoria individual
Al4-Estudio personal 27 1000
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos
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M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

tutelado individual

SE1-Examen tedrico 0:610.0 26:015.0
SE2-Examen practico 8:010.0 20:8015.0
SE3-Evaluacién continuadela [26:820.0 36:025.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacion continua de 406 20.0 60:050.0
conocimientos y competencias

adquiridas

SES5-Evaluacién del trabajo 6:010.0 20.0

NIVEL 2: MA25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del cambio climatico y Democracia: Construyendo un Futuro Resiliente

CONTENIDOS

En el panorama actual, la convergencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con perspectivas ambientales y politicas se|
posiciona como un imperativo académico y profesional. La sostenibilidad ambiental, en particular, ha emergido como un pilar|
critico, intrinsecamente vinculado a la gestion empresarial y los procesos de negocio. La creciente toma de conciencia sobre la
intrincada interconexién entre el desarrollo econdmico, la responsabilidad social y la preservacién del entorno ha
desencadenado un cambio de paradigma en la manera en que las organizaciones conciben su papel en la sociedad y el
ecosistema.

En este contexto dinamico, la inclusion de un enfoque analitico que aborde los desafios del cambio climatico no solo se alinea
con la urgencia global delineada en pactos internacionales medioambientales como el Acuerdo de Paris, sino que también brinda
a los estudiantes las herramientas conceptuales y prdcticas necesarias para convertirse en lideres proactivos en este escenario|
cambiante. Mas aun, la consideracion de aspectos democraticos en la formacidn de profesionales no solo amplia el alcance de
sus competencias en la gestion de procesos de negocio, sino que también subraya la relevancia de la participacion ciudadana y
la toma de decisiones inclusivas en la forja de un futuro genuinamente sostenible y resiliente. Este enfoque integral no solo|
enriquecera la formacién académica de los estudiantes, sino que también contribuird significativamente a la preparacion de

lideres capacitados para afrontar los desafios emergentes de manera ética y eficaz en el ambito empresarial global.
De forma mas especifica, los principales temas a tratar serian:

e Fundamentos en Sostenibilidad Ambiental

¢ Impacto Empresarial del Cambio Climatico

e Acuerdos Internacionales y Politicas Ambientales

¢ Integracion Sostenible en Procesos Empresariales

e Participacién Ciudadana y Responsabilidad Social Corporativa
e Herramientas Tecnoldgicas para la Sostenibilidad Empresarial

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
IA1-Clases magistrales 14 100
A3-Examenes 1 100
IA5-Elaboracion y exposicion de | 15 10
trabajos en grupos reducidos

tutelados

|A6-Estudio de problemas y 10 20
casos

|A7-Seminarios impartidos por |2 100
profesionales

A9-Resolucion de dudas en 2 100
tutoria grupal

IA14-Estudio personal 31 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos
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M7-Tutorizacion grupal

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico

30

40

SE3-Evaluacion continuade la |15 30
participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 5 20
lconocimientos y competencias

adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo 10 25

tutelado en grupo
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NIVEL 1: MO1. Fundamentos de organizacion y marketing

NIVEL 2: MA1. Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio (Virtual)

CONTENIDOS

Conceptos, problemas y analisis de procesos estratégicos en las organizaciones.
Papel del Marketing en los procesos de negocio, prioridades y tendencias.
Nuevas tecnologias y su relacion con los procesos de negocio.

Los sistemas de informacidn estratégicos en la empresa.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 2420 100
IA3-Examenes 1 100
IAS-Elaboracion y exposicion de trabajos en

grupos reducidos tutelados 1,5 100
A13-Discusiones de textos 12 0

Al4-Estudio personal 64-40.5 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizaciéon grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

10 AnShsiod o oot

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

paginas web)

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidon de clases,

M13- Cuestionarios de autoevaluacién on-line

M14-Debate y seminarios mediante videoconferencias

recogida de informacion

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE7-Cuestionarios on-line 20-040.0 4006 60.0

SE-8 Participacion en foros de debate o de | 40:8 20.0 36.640.0

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de | 20.0 40.0
trabajos, informes, a través de la
plataforma docente a través de Internet

NIVEL 2: MA2. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas (Virtual)
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CONTENIDOS

Actualmente, nos encontramos en la que se ha venido a denominar “Sociedad del Conocimiento” o “Economia del
Conocimiento”, donde un factor clave para la ventaja competitiva de las empresas es el conocimiento y el aprendizaje.

La perspectiva basada en el conocimiento contempla a las organizaciones como entidades con conocimientos
heterogéneos, que usados correcta- mente pueden generar riqueza organizacional y una ventaja competitiva sostenible.

En este contexto el intento de implantar una adecuada gestion del conocimiento y del aprendizaje se ha convertido en
un objetivo prioritario que afecta a los distintos agentes sociales, incluyendo a las empresas. Hoy en dia, las
organizaciones realizan auditorias de conocimiento y aprendizaje y existen empresas especializadas, tales como Dow
Chemical, Andersen Consulting o Skandia, que elaboran sistemas que permiten localizar, explotar y crear conocimiento
organizacional. La colaboracién entre profesionales y académicos esta favoreciendo el desarrollo conjunto de esta
corriente. Asi, compafiias como McKinsy Y Company, Ernest y Young o M.L.T. reflejan los vinculos cada vez mas cerrados
entre los profesionales y los académicos.

La importancia de la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional en las empresas sera analizada a través de los
siguientes apartados:

e Aprendizaje organizativo: disciplinas, barreras, caracteristicas de las organizaciones inteligentes y consecuencias.
e  Gestion del conocimiento: equipo, liderazgo.
e Capital intelectual.

e Inteligencia emocional: emociones.

e  Comunicacion: aplicacién del conocimiento y del aprendizaje.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Al-Clases magistrales 912 100
A3-Examenes 2 100
A4-Elaboracién y exposicién de trabajos 10 15
individuales tutelados

A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en 25 20
grupos reducidos tutelados

A8-Resolucién de dudas en tutoria 21650

individual

A10-Juegos de Empresa 2 50
Al4-Estudio personal 2522 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicidn y discusion de casos y problemas

M9-Simulacion en grupo de toma de decisiones

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continua de la participacion
en la materia

0:0-5.0

26:6-10.0

SES5-Evaluacién del trabajo tutelado
individual

40:0-20.0

30.0
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SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 | 46:6-30.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 8:6-20.0 206:6-30.0
SE-8 Participacién en foros de debate o de 8650 ©-100
recogida de informacién

SE9- Resolucién de ejercicios o entrega de | 8:8-10.0 20:6-15.0
trabajos, informes, a través de la

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 8:6-5.0 20.010.0

NIVEL 2: MA3. Gestion e integracion de recursos humanos cualificados en procesos de negocio (Hibrida)

CONTENIDOS

1. Diversidad cultural de los recursos humanos organizativos: Barreras y ventajas.

2. Gestion de las practicas de recursos humanos en las organizaciones:

Analisis y disefio del puesto.

Planificacién de los recursos humanos.
Reclutamiento, seleccidn y socializacién.
Formacién y gestion de la carrera profesional.
Procesos sustractivos.

Evaluacion y gestién del rendimiento.
Retribucion en la empresa.

3. Andlisis de nuevas tendencias en Direccién de Recursos Humanos en empresas reales

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 9155 100
A2-Practicas-enlaboratorio/personales 2 100
A3-Examenes 2 100
A4-Elaboracién y exposicion de trabajos 10 1510
individuales tutelados
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A5-Elaboracién y exposicidn de trabajos en |25 10.0 20
grupos reducidos tutelados

IAG-Estudio de problemas y casos 5 20
A8-Resolucién de dudas en tutoria individual| 2 6.0 0
A10-Juegos de Empresa 2 1050
Al4-Estudio personal 2530.0 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

M14-Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continua dela 8:010.0 20.0
participacion en la materia

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 10.0 306:020.0
individual

SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 266 30.0 466 35.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 8:05.0 20:010.0
SE-8 Participacion en foros de debateo de |68 10.0 20.0
recogida de informacién

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de |68 10.0 20.0
trabajos, informes, a través de la

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 8:05.0 20:010.0

NIVEL 2: MA4. Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnolégicamente avanzados (Virtual)
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CONTENIDOS

Contenidos:

serian:

para adoptar o no las decisiones ade-

- Andlisis estratégico y de resolucidn de situaciones de negocios reales.
- Andlisis de las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno y las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa

cuadas para lograr dicho ajuste

En la actualidad las empresas se enfrentan a un entorno muy cambiante y altamente competitivo a nivel global. Para
afrontar con éxito los continuos cambios que se producen las empresas han de ser agiles, flexibles y gestionar
adecuadamente sus procesos de negocio. El enfoque de procesos per- mite a las empresas una mayor eficacia en la toma
de decisiones estratégicas, lo que facilita alcanzar mayores niveles de competitividad actual y fu- tura. La integracién de
las tecnologias en los procesos de negocio facilitard la diferenciacién de la empresa, la capacidad de respuesta, la
reduccion de costes, la mejora en la productividad y la mejora del valor y servicio ofrecido al cliente. Por ello,
consideramos necesario introducir al estudiante en los conceptos estratégicos que le permitan actuar competitivamente en
un contexto de elevada globalizacion y rapidos avances tecnoldgicos. De forma mas especifica, los principales temas a tratar

. Caracteristicas de los patrones estratégicos que pueden adoptar las empresas en entornos globales.

. Amenazas, oportunidades y planteamientos estratégicos a los que se enfrentan las empresas en los mercados internacionales.
- Estrategias de internacionalizacién: caracteristicas y factores que influyen en su seleccion.

- Decisiones estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las empresas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 914 100
A3-Examenes 21 100
A5-Elaboracién y exposicidn de trabajos en |15 2010
grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 20

L . . 100

LA7-Seminarios impartidos por profesionales

AS R — - 5 o
IA9-Resolucion de dudas en tutoria grupal |2 100
Al4-Estudio personal 3731 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizaciéon grupal

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,
paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacién on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 36.040.0 50.0

SE4-Evaluacién continua de 10.0 30.015.0

conocimientos y competencias adquiridas
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SE9- Resolucién de ejercicios o entrega de | 45:0 20.0 35.625.0
trabajos, informes, a través de la
plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 5:010.0 25:615.0

NIVEL 2: MA6. Comunicacion, Innovacién y comportamiento del consumidor (Virtual)

CONTENIDOS

Contenidos:

- Analizar el valor afiadido que la comunicacién de marketing juega en la gestion empresarial de la innovacion.
- Describir las distintas etapas de la toma de decision del consumidor y su relacion con la comunicacién.
- Analizar el proceso de planificacién de la comunicacion comercial en Internet.

- Examinar los principales instrumentos de comunicacién manejados en torno al medio Internet, asi como sus caracteristicas y

mecanismos internos.
- Evaluar el mercado de la publicidad on-line y las especificidades de las estrategias creativa y de medios y soportes en este
medio.

. Comprender la importancia del proceso de desarrollo tecnoldgico y conocer las diferentes fuentes de innovacién tecnoldgica.

- Entender el proceso de difusién y adopcidn de una innovacién por parte de los consumidores

- Identificar los antecedentes y consecuencias de la adopcidn y lealtad del cliente en Internet.

. Conocer las implicaciones sociales y econdmicas de la Web 2.0

- Determinar las amenazas y oportunidades fundamentales de la Web 2.0 desde una perspectiva de marketing.

- Identificar el impacto tedrico practico de Internet sobre el desarrollo de la estrategia de marketing internacional.
- Aplicaciones sectoriales del comercio electronico. Impacto respecto a la sostenibilidad. i i

- Nuevas tendencias del comercio electrénico y la Web 2.0.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 6 100
A3-Examenes 5 0

A4-Elaboracidn y exposicién de trabajos 30 25

individuales tutelados

A8-Resolucién de dudas en tutoria individual| 4 25

Al4-Estudio personal 30 25
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

Me6-Tutorizacion individual

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidn de clases,
paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacidn on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE4-Evaluacién continua de 145.610.0 35.625.0

conocimientos y competencias adquiridas

SES5-Evaluacién del trabajo tutelado 8:010.0 20.615.0

individual
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SE7-Cuestionarios on-line 10.0 36:620.0
SE-8 Participacion en foros de debate o de |00 10.0 20:015.0
recogida de informacién

SE9- Resolucién de ejercicios o entrega de | 450 25.0 35:630.0
trabajos, informes, a través de la

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 8:010.0 20:615.0

NIVEL 2: MA25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del cambio climatico y Democracia: Construyendo un Futuro Resiliente (Virtual)

5.5.1.3 CONTENIDOS

En el panorama actual, la convergencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos con perspectivas ambientales y politicas se
posiciona como un imperativo académico y profesional. La sostenibilidad ambiental, en particular, ha emergido como un pilar
critico, intrinsecamente vinculado a la gestion empresarial y los procesos de negocio. La creciente toma de conciencia sobre la
intrincada interconexion entre el desarrollo econdmico, la responsabilidad social y la preservacion del entorno ha
desencadenado un cambio de paradigma en la manera en que las organizaciones conciben su papel en la sociedad y el
ecosistema.

En este contexto dinamico, la inclusidn de un enfoque analitico que aborde los desafios del cambio climatico no solo se alinea
con la urgencia global delineada en pactos internacionales medioambientales como el Acuerdo de Paris, sino que también
brinda a los estudiantes las herramientas conceptuales y practicas necesarias para convertirse en lideres proactivos en este
escenario cambiante. Mas aun, la consideracidn de aspectos democraticos en la formacién de profesionales no solo amplia el
alcance de sus competencias en la gestion de procesos de negocio, sino que también subraya la relevancia de la participacion
ciudadana y la toma de decisiones inclusivas en la forja de un futuro genuinamente sostenible y resiliente. Este enfoque
integral no solo enriquecera la formacién académica de los estudiantes, sino que también contribuira significativamente a la
preparacion de lideres capacitados para afrontar los desafios emergentes de manera ética y eficaz en el dmbito empresarial
global.

De forma mas especifica, los principales temas a tratar serian:
e Fundamentos en Sostenibilidad Ambiental
¢ Impacto Empresarial del Cambio Climatico

e Acuerdos Internacionales y Politicas Ambientales
¢ Integracion Sostenible en Procesos Empresariales
e Participaciéon Ciudadana y Responsabilidad Social Corporativa
e Herramientas Tecnoldgicas para la Sostenibilidad Empresarial

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 14 100
A3-Examenes 1 100
A5-Elaboracion y exposicion de trabajos 15 10
en grupos reducidos tutelados
Ab6-Estudio de problemas y casos 10 20
A8-Resolucién de dudas en tutoria 2 100
individual
Al4-Estudio personal 2 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

M11-Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacidn, de consultas.

M12-Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidon de clases,

paginas web)
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M13 Cuestionarios de autoevaluacién on-line

M14- Debates y seminarios mediante conferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen teérico 20 40
SE4-Evaluacién continua de conocimientos |5 20
competencias adquiridas
SE9-Resolucioén de ejercicios o entregade |5 25
trabajos, informes, a través de la plataforma
docente a través de Internet
S10-Participacion activa 10 15

NIVEL 1: MO2. Colaboracion y Gestion de Proyectos y Grupos de Trabajo

NIVEL 2: MA7. Sistemas Colaborativos y Gestion de Flujos de Trabajo

CONTENIDOS

especificas en los negocios.

seguimiento de las tareas humanas implicadas en estos proce- sos.

Breve descripciéon de contenidos:

Los sistemas colaborativos contribuyen a una mayor productividad y competitividad de las empresas sirviendo como sistemas
de soporte a la colabo- racidn intra y entre empresas. Existe una gran cantidad de aplicaciones/herramientas colaborativas
que utilizan tecnologias de redes de comunicacio- nes (Internet, redes inaldmbricas, Web,...) y sirven de soporte a actividades

Por su parte, los flujos de trabajo pueden reducir el costo y el tiempo necesarios para coordinar procesos de negocio
habituales (por ejemplo, la apro- bacidn de un proyecto o la revisién de un documento) mediante la administracion y el

Este curso incluye contenidos tedricos y practicos centrados en la funcionalidad y uso de aplicaciones/herramientas
existentes con objetivos especifi- cos de soporte a la comunicacidn, coordinacidn y colaboracidén y a la planificacion y gestion
de flujos de trabajo. Dotando al estudiante de las compe- tencias instrumentales para el uso efectivo de éstos sistemas.

1. Sistemas colaborativos (Groupware): conceptos, estructura, procesos y clasificacion.

2. Aspectos cognitivos y técnicos a considerar en su disefio y uso.

3. Mecanismos de conciencia de grupo (Awareness).

4. Métodos de implantacion de sistemas colaborativos en el manejo de informacidn y procesos de negocios.

5. Herramientas colaborativas para la comunicacion corporativa Espacies-cormpartidos-de-trabajo-

6. Herramientas colaborativas para la gestion del conocimiento Gestiény-edicién-colaberativa.

7 Herramientas colaborativas de planificacion y gestion de proyectos-Calendariosy-agendas-compartidas:

8. Platafomras colaborativas para la gestion adminstrativa y la atencidn al cliente-Sistermas-de-vetacién.

9. Gestion de flujos de trabajo (Workflow).
ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 14 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 8 50
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en grupos | 15 10
reducidos tutelados
A6-Estudio de problemas y casos 6 25
A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 43 50
Al4-Estudio personal 2829 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos
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M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

Me6-Tutorizacién individual

M7-Tutorizacion grupal

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacidn continua de la participacién en la 5:015.0 25:020.0

materia

SE4-Evaluacion continua de conocimientosy 5:010.0 25:8615.0

competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado individual 20.0 46:030.0

SE6-Evaluacidn del trabajo tutelado en grupo 30:040.0 50.0

NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Seguimiento de Proyectos y Call-Centers

CONTENIDOS

En el presente curso se pretende, en primer lugar, presentar algunas de las metodologias agiles mas habituales y de mayor
aceptacion en la empresa, asi como, otras técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo para involucrar
al cliente en los procesos de desarrollo de la empresa.

La actividad de disefio y desarrollo de un producto es normalmente una actividad colaborativa en la que aparecen
involucrados trabajadores de una misma organizacién, asi como de otras empresas u organizaciones.

En ella, el trabajo se organiza y planifica en forma de proyectos donde se establecen elementos como: plazos de entrega
para el producto final, plazos intermedios para presentar prototipos del mismo que permitan ir validando el avance en su
desarrollo con el cliente, divisidon del trabajo en actividades y sus responsables, presupuestos, etc.

En este sentido, la consecucion con éxito de cada uno de los hitos fijados hace necesario establecer pautas sistematicas
de seguimiento del proyecto y validacion con el cliente.

Las metodologias de desarrollo agiles, como SCRUM y XP (eXtreme Programming), aunque nacidas para la organizacion de
equipos de desarrollo y seguimiento de proyectos software, estdn demostrando ser de gran utilidad para la organizacion del
trabajo y seguimiento de proyectos de empresa en general.

En segundo lugar, se abordaran técnicas de trato y gestidn con el cliente (CRM, Marketing Relacional), y herramientas de
soporte al mismo, prestando especial atencion a los call-centers avanzados, que permiten desarrollar aplicaciones que se
adapten a las particularidades de cada cliente, ofreciendo una respuesta personalizada que utilice la retroalimentacién
gue haya proporcionado el cliente asi como el conocimiento que el sistema posea acer- ca de los productos y servicios
que la empresa puede ofrecer, todo ello contemplando didlogos flexibles y naturales entre el cliente y la maquina, elimi-
nando barreras idiomaticas.

Los contenidos a desarrollar en el programa son:

1- Procedimientos de seguimiento y validacidon de proyectos

2- Técnicas de organizacién y planificaciéon de grupos de trabajo
3- Metodologias de desarrollo agil.

4- Customer Relationship Management.

5- Marketing relacional.

6- Call centers automaticos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A10-Juegos de Empresa 7 100
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Al-Clases magistrales 6 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 4 100
A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en grupos 35 0
reducidos tutelados

Ab6-Estudio de problemas y casos 10 0
A7-Seminarios impartidos por profesionales 7 100
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 6 100
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9- Simulacién en grupo de toma de decisiones

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continua de la participacion | 20.0 40.0

en la materia

SE4-Evaluacién continua de conocimientos | 10.0 30.0

y competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo| 40.0 60.0

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos

CONTENIDOS

Esta asignatura pretende mostrar los elementos que intervienen en el desarrollo de un proyecto y el impacto que tienen en el
mismo, asi como la nece- sidad de planificarlos y gestionarlos desde el principio, utilizando para ello las herramientas de
soporte que ofrecen las TICs. Se verdn tanto herramien- tas de gestidn integral de proyectos como herramientas especificas,

procurando que éstas sean lo mas actuales posible.

Definicidn del proyecto.

- Estrategias de entrevista ( NetQuest, Surveymonkey, MyStudiyo, ESLvideo, FLEvideo,).
- Gestidn de requisitos: identificacidn, tipos, filtrado, validacién,( Borland Caliber Analyst, CASE Spec, IRQA4, Tiger Pro,

GatherSpace, IBM Rational RequisitePro,RaQuest,)

Planificacién y Gestidn del Proyecto ( Project, Track, Project Center,MS Project Manager,)

- Identificacidn de tareas y entregables.
- Planificacion temporal:
o Estimacién de tiempos.
o Creacién de un calendario
- Recursos Materiales.
- Recursos Humanos:
- ldentificacion y tratamiento de perfiles.
o Explotacién de habilidades personales.
= Evaluacion del desempefio. )
° Or%anlzauon y técnicas de trabajo en grupo.
o Habilidades y direccion de personas en proyectos.
- Recursos Econdmicos:
o Elaboracién de presupuestos.
o Administracion y Gestion de presupuestos.
- Riesgos
> Tipos, causas, magnitud, consecuencias,é
o Proyeccion del riesgo
o Reduccidn, supervision y gestion del riesgo
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o Plan de riesgos
Gestion de Calidad

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A10-Juegos de Empresa 25 5

Al-Clases magistrales 5 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 10 100
A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en |30 10

grupos reducidos tutelados

A7-Seminarios impartidos por 3 75

profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal |2 100

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continua dela 10.0
participacién en la materia

30.0

SE4-Evaluacién continua de 10.0 30.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 50.0 70.0
grupo
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NIVEL 2: MA8. Gestion de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Seguimiento de Proyectos y Call-Centers (Hibrida)

CONTENIDOS

En el presente curso se pretende, en primer lugar, presentar algunas de las metodologias agiles mas habituales y de mayor
aceptacion en la empresa, asi como, otras técnicas de organizacion y planificacion de grupos de trabajo para involucrar
al cliente en los procesos de desarrollo de la empresa.

La actividad de disefo y desarrollo de un producto es normalmente una actividad colaborativa en la que aparecen
involucrados trabajadores de una misma organizacion, asi como de otras empresas u organizaciones.

En ella, el trabajo se organiza y planifica en forma de proyectos donde se establecen elementos como: plazos de entrega
para el producto final, plazos intermedios para presentar prototipos del mismo que permitan ir validando el avance en su
desarrollo con el cliente, division del trabajo en actividades y sus responsables, presupuestos, etc.

En este sentido, la consecucion con éxito de cada uno de los hitos fijados hace necesario establecer pautas sistematicas
de seguimiento del proyecto y validacién con el cliente.

Las metodologias de desarrollo agiles, como SCRUM y XP (eXtreme Programming), aunque nacidas para la organizacién de
equipos de desarrollo y seguimiento de proyectos software, estdn demostrando ser de gran utilidad para la organizacion
del trabajo y seguimiento de proyectos de empresa en general.

En segundo lugar, se abordaran técnicas de trato y gestion con el cliente (CRM, Marketing Relacional), y herramientas de
soporte al mismo, prestando especial atencion a los call-centers avanzados, que permiten desarrollar aplicaciones que se
adapten a las particularidades de cada cliente, ofreciendo una respuesta personalizada que utilice la retroalimentacién
que haya proporcionado el cliente asi como el conocimiento que el sistema posea acer- ca de los productos y servicios
que la empresa puede ofrecer, todo ello contemplando didlogos flexibles y naturales entre el cliente y la maquina, elimi-
nando barreras idiomaticas.

Los contenidos a desarrollar en el programa son:

1- Procedimientos de seguimiento y validacion de proyectos

2- Técnicas de organizacidn y planificacidon de grupos de trabajo

3- Metodologias de desarrollo agil.

4- Customer Relationship Management.
s- Marketing relacional.

6- Call centers automaticos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A10-Juegos de Empresa 7 33
Al-Clases magistrales 6 33
A2-Précticas en laboratorio/personales 4 33
A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en

. 35 0
grupos reducidos tutelados
Ab6-Estudio de problemas y casos 10 0
A7-Seminarios impartidos por profesionales 7 33
A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 6 33

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusién de casos y problemas
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M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continua de la participacion en

. 20 40
la materia

SE4-Evaluacién continua de conocimientos y

. . 10 30
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo 40 60

NIVEL 2: MA9. Gestion y planificacion de proyectos (Virtual)

CONTENIDOS

Contenidos:

Esta asignatura pretende mostrar los elementos que intervienen en el desarrollo de un proyecto y el impacto que tienen en el mismo,
asi como la nece- sidad de planificarlos y gestionarlos desde el principio, utilizando para ello las herramientas de soporte que ofrecen
las TICs. Se verdn tanto herramien- tas de gestion integral de proyectos como herramientas especificas, procurando que éstas sean lo
mas actuales posible.

Definicion del proyecto.
- Estrategias de entrevista ( NetQuest, Surveymonkey, MyStudiyo, ESLvideo, FLEvideo,).
- Gestion de requisitos: identificacion, tipos, filtrado, validacion,( Borland Caliber Analyst, CASE Spec, IRQA4, Tiger Pro,
GatherSpace, IBM Rational RequisitePro,RaQuest,)

Planificacidn y Gestion del Proyecto ( Project, Track, Project Center,MS Project Manager,)
- Identificacidn de tareas y entregables.
- Planificacién temporal:
- Estimacion de tiempos.
- Creacidn de un calendario
- Recursos Materiales.
- Recursos Humanos:
- Identificacion y tratamiento de perfiles.
- Explotacion de habilidades personales.
- Evaluacién del desempefio.
- Organizacién y técnicas de trabajo en grupo.
- Habilidades y direccién de personas en proyectos.
- Recursos Econémicos:
- Elaboracién de presupuestos.
- Administracion y Gestion de presupuestos.
- Riesgos
- Tipos, causas, magnitud, consecuencias.
- Proyeccion del riesgo
- Reduccidn, supervision y gestidn del riesgo
- Plan de riesgos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A10-Juegos de Empresa 25 5
Al-Clases magistrales 5 100
A2-Précticas en laboratorio/personales 10 50
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A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en grupos

reducidos tutelados 10 33
A7-Seminarios impartidos por profesionales 3 10
A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal 2 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidn de clases,

paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacidén continua de la participacidn 10.0 30.0

en la materia

SE4-Evaluacién continua de conocimientosy |0.0 20.0

competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo | 20.0 40.0

SE-8 Participacion en foros de debate o de 0.0 20.0

recogida de informacién

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de 20.0 40.0

trabajos, informes, a través de la plataforma
docente a través de Internet
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NIVEL 1: MO3. Sistemas de Informacion Web

NIVEL 2: MA10. Sistemas de Soporte al Negocio Electrénico

CONTENIDOS

Actualmente, muchas empresas estan viendo Internet no sélo como una red, medio de comunicacién o entorno de aplicaciones,
sino como un merca- do, un medio para realizar transacciones y una oportunidad de negocio. En este sentido, se pretende mostrar
las principales claves, tecnologias y aplicaciones para la integracién del negocio electrénico en la empresa, lo que permitira mejorar
su actividad comercial.

- Negocio electronico ( e-business): conceptos, modalidades segun el tipo de actores y principales caracteristicas.

- Claves para la puesta en marcha del comercio electrénico ( e-commerce): Plan de negocio y herramientas de soporte.

- Analisis del éxito y fracaso del comercio electrénico.

- Seguridad en el comercio electréonico: Amenazas existentes, medios de pago en Internet, tecnologias y métodos aplicados a

la mejora en la seguridad del servidor y de las transacciones.

- Modelos del comportamiento del consumidor en mercados electrénicos. Analisis de los factores internos y de navegacion

- Marketing electrdnico ( e-marketing): Publicidad en Internet, marketing en medios sociales (SMM, SMO) y técnicas de
posicionamiento (SEM, SEO).

- Sistemas de geomarketing.

- Tecnologias emergentes: Web 3.0.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 8 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 10 30
A4-Elaboracién y exposicién de trabajos
s 2 100
individuales tutelados
A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en

) 20 10
grupos reducidos tutelados
Ab6-Estudio de problemas y casos 10 20
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 3 100
Al4-Estudio personal 22 0
METODOLOGIAS DOCENTES
M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales
M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacién de trabajos
M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio
M7-Tutorizacion grupal
M8-Exposicion y discusidn de casos y problemas
SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-EvaI.uaC|on continua de la participacion en 40 60
la materia
SES5-Evaluacién del trabajo tutelado individual 25 45
SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en grupo 5 25
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NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso a la Informacion en la Web y Gestion de Contenidos

CONTENIDOS

. Tema I: Representacion del conocimiento e informacion en la web
o Formatos textuales y multimedia.
o Herramientas de edicion de contenidos web.
o Incorporacién de elementos descriptivos y semanticos a la informacion web.

- Tema Il: Mecanismos de recuperacién de informacion, localizacién y acceso a la Web

. Tema lll: Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)
o Concepto y estructura de los CMS
o Modelos de estructuracién en CMS
o Evaluacién de CMS
- Tema IV; Disefio e implantacién de contenidos en CMS
- Disefio de contenidos »
o Disefio de acceso y navegacion
o Optimizacién de la navegacion y recuperacion de contenidos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100
A2-Practicas en 15 13
laboratorio/personales

A4-Elaboracién y exposicionde |15 10
trabajos individuales tutelados

A8-Resolucién de dudas en 10 10
tutoria individual

A9-Resolucion de dudas en 10 10
tutoria grupal

A13-Discusiones de textos 10 30
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizaciéon grupal

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 0.0 20.0
SE2-Examen practico 10.0 30.0
SE3-Evaluacién continua de la 20.0 40.0
participacidn en la materia

SE4-Evaluacién continua de 20.0 40.0
conocimientos y competencias

adquiridas

SE6-Evaluacién del trabajo 0.0 20.0
tutelado en grupo
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NIVEL 2: MA12. Disefio Centrado en el Usuario

CONTENIDOS

Para que un sitio web cumpla con los objetivos para los que fue creado, debe satisfacer las necesidades y expectativas de
sus usuarios. Para conse- guirlo es imprescindible aplicar un marco metodoldgico centrado en el usuario, lo cual implica
que tanto el proceso de disefio como de desarrollo debe estar conducido por el usuario (involucrado desde el inicio).

Ademas, el disefio del sitio web debe tener en cuenta dos atributos de calidad fundamentales para la Web: accesibilidad y
usabilidad. La accesibilidad garantiza un acceso sin dificultades a la informacidn para personas con determinas
discapacidades o limitaciones (por ejemplo, visuales, cognitivas o tecnoldgicas). Mientras que la usabilidad asegura una
experiencia de uso eficiente, facil y agradable.

Un Ultimo aspecto a considerar es que no todos los usuarios presentan las mismas caracteristicas o intereses. Por este
motivo deben incorporarse téc- nicas adaptativas que permitan atender la diversidad y ofrecer a cada usuario una

presentacidn y una navegabilidad de la informacion personalizada.

En consecuencia los contenidos de la materia son los que se enumeran a continuacion:

- Disefo centrado en el usuario.

- Directrices Europeas sobre usabilidad.

- Iniciativa de accesibilidad web (WAI).

- Herramientas para lograr accesibilidad y usabilidad.

- Modelado de usuario.

. Adaptacién y personalizacion de contenidos e interfaces (presentacion e interaccidn).

ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 14 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 4 100
A4-Elaboracion y exposicion de trabajos
T 20 10
individuales tutelados
A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en

. 10 10
grupos reducidos tutelados
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 2 100
Al4-Estudio personal 23 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M7-Tutorizaciéon grupal

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua dela 5.0 25.0

participacidn en la materia

SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias

adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo 30.0 50.0

tutelado individual

SE6-Evaluacién del trabajo 20.0 50.0

tutelado en grupo
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NIVEL 2: MA13. Disefio Digital y Publicidad

CONTENIDOS

Meb-Adve

o AMeab

Esta asignatura pretende dotar al profesional de las competencias necesarias para gestionar las estrategias de marketing de una
empresa a nivel digital. Esto contribuye a una mayor difusién de la empresa y mayor competitividad en la gestion de la publicidad
de la misma.

Hoy en dia existen multiples formas de hacer publicidad y marketing con nuevas tecnologias: gréficos vectoriales, “paintering”,
graficos 3D, sistemas multimedia WEBSs, IA generativas, etc.

En este mddulo se expondran diferentes herramientas relacionadas con la publicidad digital y sus caracteristicas. Gran parte del
software tienen licencia libre: Gimp, Inkscape, Blender, Stable Diffusion XL, etc.

Concretamente, este médulo permite introducir al alumno desde los conceptos basicos de imagen, hasta la generacién de
animaciones para publicidad en entornos Web interactivos, concretamente se introducird al alumno en la psicologia de la
imagen, analisis visual de la publicidad, gestion de proyectos publicitarios, creacion, edicién y manipulacién de elementos
vectoriales, animacion en publicidad, web advertising y “advergaming”.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 10 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 16 50
A3-Examenes 2 100
A4-Elaboracién y exposicion de trabajos 4 50
individuales tutelados
A5-Elaboracionyexposicidondetrabajos-en 5 80
gruposreducides-tutelados
A6-Estudio de problemas y casos 25 0
AB8-Resolucion de dudas en tutoria individual | 10 50
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 5 50
IA14-Estudio personal 25 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacién grupal

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.
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M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,

paginas web)

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continua de la participacion
en la materia

6:010.0

306:620.0

SE4-Evaluacién continua de conocimientosy |6:85.0 30.010.0
competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado individual | 460 30.0 60.050.0
SE9- Resolucion de ejercicios o entrega de 16.020.0 30.0
trabajos, informes, a través de la plataforma

docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 08:05.0 20010.0

NIVEL 2: MA11. Estructuracion y Acceso a la Informacion en la Web y Gestion de Contenidos (Virtual)

CONTENIDOS

. Tema |: Representacidn del conocimiento e informacion en la web

o Formatos textuales y multimedia.

o Herramientas de edicion de contenidos web.

o Incorporacién de elementos descriptivos y semanticos a la informacion web.
- Tema Il: Mecanismos de recuperacion de informacion, localizacidn y acceso a la Web

- Tema Ill: Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

o Concepto y estructura de los CMS

o Modelos de estructuracion en CMS

Evaluacion de CMS

- Tema IV: Disefio e implantacién de contenidos en CMS

o Disefio de contenidos .
- Disefio de accesq y navegacion

Optimizacidn de la navegacion y recuperacion de contenidos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 50100
A2-Préacticas en laboratorio/personales 15 1330

A — .., - 15 10
A8-Resolucidn de dudas en tutoria individual 10 1020
A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal 10 10
Al3-Biscusiones-de-textes 10 30

Al4-Estudio personal 25 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidon de clases,

paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacién continua de la participacion |26 10.0 406 20.0
en la materia

SE4-Evaluacion continua de conocimientos |20:85.0 40:010.0
y competencias adquiridas
SE-8 Participacion en foros de debate o de | 8:8-10.0 20.0

recogida de informacién

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de | 466 40.0 38:860.0
trabajos, informes, a través de la
plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 8:010.0 20:615.0

NIVEL 2: MA13. Diseiio Digital y Publicidad (Virtual)

CONTENIDOS

Esta asignatura pretende dotar al profesional de las competencias necesarias para gestionar las estrategias de marketing de
una empresa a nivel digi- tal. Esto contribuye a una mayor difusién de la empresa y mayor competitividad en la gestién de
la publicidad de la misma.

Hoy en dia existen mdltiples formas de hacer publicidad y marketing con nuevas tecnologias: graficos vectoriales,
“paintering”, graficos 3D, sistemas multimedia WEBs, , IA generativas, etc.

En este mddulo se expondran diferentes herramientas relacionadas con la publicidad digital y sus caracteristicas, Gran parte del
software tienen licen- cia libre: Gimp, Inkscape, Blender, Stable Diffusion XL etc.

Este modulo permite introducir al alumno desde los conceptos bdsicos de imagen, hasta la generacion de animaciones para
publicidad en entornos Web, concretamente se introducird al alumno en la psicologia de la imagen, andlisis visual de la
publicidad, gestion de proyectos publicitarios, crea- cion, edicion y manipulacion de elementos vectoriales, animacion en

publicidad y web advertising. Coneretamentelosprincipalestemasatratarse—rian:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 16 5025
A4-Elaboracién y exposicién de trabajos 54 8050
individuales tutelados

Ab6-Estudio de problemas y casos 25 0

A8-Resolucién de dudas en tutoria individual| 10 50
A9-Resolucién de dudas en tutoria grupal |5 50
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Al4-Estudio personal 2725 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individual

M7-Tutorizacion grupal

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidn de clases,
paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacién on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continua dela 0010 20015
participacion en la materia

SE4-Evaluacion continua de 005 26010
conocimientos y competencias adquiridas

SES5-Evaluacidn del trabajo tutelado 40:030.0 60:050.0
individual

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de | 46:8 20.0 30.0
trabajos, informes, a través de la

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 8:05.0 206:010.0

NIVEL 1: MO4. Modelado y Analisis de Procesos de Negocio

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio.

CONTENIDOS

El modelado de procesos de negocio esta encaminado a representar cémo opera una empresa u organizaciéon (o cémo ha
de hacerlo) para la conse- cucién de un determinado fin. Se trata de una actividad fundamental previa a la implantacién
de cualquier proceso en una empresa, ya que habilita el andlisis y simulacidn de las actividades que lo componen, lo que
a su vez, permite detectar posibles inconvenientes del mismo en fases tempranas de un proceso empresarial, ahorrando
tiempo y recursos.

Por otro lado, los ultimos avances en herramientas de modelado de procesos de negocio, permiten conectar en muchos
casos los modelos de proce- sos con los servicios que les dardn soporte finalmente. Esto esta suponiendo una auténtica
revolucion en el disefio y despliegue de procesos de nego- cio facilitando la transicién entre ambas fases del desarrollo y
que también esta suponiendo un cambio en la concepcion de los Sistemas de Planifica- cién Empresarial, mas conocidos
como ERP¢s.

En el presente curso se presentaran contenidos como:
- Notaciones estandares de modelado y ejecucion de procesos de negocio (BPMN, BPEL)
- Herramientas de modelado y despliegue de procesos de negocio

- Técnicas de simulacién de procesos de negocio
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100

A6-Estudio de problemas y casos 3 100
A8-Resolucidn de dudas en tutoria 12 100

individual

Al4-Estudio personal 45 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucion de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continua dela
participacidn en la materia

5.0

25.0

individual

SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas
SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 60.0 70.0

NIVEL 2: MA15. Andlisis e Inferencia en Procesos de Negocio

CONTENIDOS

Con esta asignatura se pretende dar a conocer al alumno herramientas informaticas avanzadas para analizar e inferir
sobre procesos de negocios de una forma automatica, a partir de la informacién de eventos relacionados con los

procesos de negocios:

- Introduccidn al analisis e inferencia en procesos de negocio

-Modelos de representacién del conocimiento en procesos de negocios

-Modelos de caja negra

- Modelos de caja blanca

- Aprendizaje automadtico de modelos:

- Aprendizaje supervisado de clasificadores y modelos de Regresion

- Aprendizaje no supervisado

- Técnicas especificas de optimizacion y busqueda estocastica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas
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- Herramientas para el analisis e inferencia en procesos de negocios

- Introduccién a la Mineria de Procesos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 6 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 4 100
A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicion de trabajos en | 15 20

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 15

Al4-Estudio personal 13 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 5.0 25.0
SE2-Examen practico 5.0 25.0
SE3-Evaluacién continua dela 5.0 20.0
participacion en la materia
SE4-Evaluacion continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas
SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 35.0 55.0
grupo
NIVEL 2: MA16. Soluciones de Planificacion de Recursos de Empresa (ERP)
CONTENIDOS
Los contenidos a desarrollar en el programa son:

Tema 1- Gestion y Administracion de Personal en soluciones ERP

Tema 2- Gestion de la Organizacion en soluciones ERP

Tema 3- Gestion de Néminas y Tiempos en soluciones ERP
ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 9 100
A6-Estudio de problemas y casos 9 100
A8-Resolucién de dudas en tutoria individual| 12 100
Al4-Estudio personal 45 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE3-Evaluacion continua dela 5.0 25.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacion continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 60.0 70.0

individual

NIVEL 2: MA14 Modelado y Simulacién de Procesos de negocio (Hibrida)

CONTENIDOS

Contenidos:

El modelado de procesos de negocio estd encaminado a representar como opera una empresa u organizacion (o cémo ha
de hacerlo) para la conse- cucién de un determinado fin. Se trata de una actividad fundamental previa a la implantacién

de cualquier proceso en una empresa, ya que habilita el andlisis y simulacién de las actividades que lo componen, lo que
a su vez, permite detectar posibles inconvenientes del mismo en fases tempranas de un proceso empresarial, ahorrando

tiempo y recursos.

Por otro lado, los ultimos avances en herramientas de modelado de procesos de negocio, permiten conectar en muchos
casos los modelos de proce- sos con los servicios que les daran soporte finalmente. Esto esta suponiendo una auténtica
revolucion en el disefio y despliegue de procesos de nego- cio facilitando la transicion entre ambas fases del desarrollo y
que también estd suponiendo un cambio en la concepcidon de los Sistemas de Planifica- cién Empresarial, mds conocidos

como ERP¢s.

En el presente curso se presentaran contenidos como:
- Notaciones estandares de modelado y ejecucidn de procesos de negocio (BPMN, BPEL)

- Herramientas de modelado y despliegue de procesos de negocio

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 33

Ab6-Estudio de problemas y casos 3 33
A8-Resolucidn de dudas en tutoria individual |12 33

Al4-Estudio personal 45 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacién de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individual

M8-Exposicidn y discusion de casos y problemas

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacién de clases,

paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE-8 Participacién en foros de debate o de

. . ., 5 25
recogida de informacién
SE9- Resolucién de ejercicios o entrega de
trabajos, informes, a través de la plataforma 60 70
docente a través de Internet
SE10- Participacion activa 5 25

NIVEL 2: MA15. Analisis e Inferencia en Procesos de Negocio (Hibrida)

CONTENIDOS

Con esta asignatura se pretende dar a conocer al alumno herramientas informdaticas avanzadas para analizar e inferir
sobre procesos de negocios de una forma automatica, a partir de la informacién de eventos relacionados con los procesos

de negocios:

- Introduccion al analisis e inferencia en procesos de negocio

- Modelos de representacion del conocimiento en procesos de negocios

- Modelos de caja negra

- Modelos de caja blanca

- Aprendizaje automatico de modelos:

- Aprendizaje supervisado de clasificadores y modelos de Regresion

- Aprendizaje no supervisado

- Técnicas especificas de optimizacion y busqueda estocastica: algoritmos evolutivos, metaheuristicas

- Herramientas para el analisis e inferencia en procesos de negocios

- Introduccion a la Mineria de Procesos

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 4 100

A2-Préacticas en laboratorio/personales 2 100
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |5 20

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 10 15

Al4-Estudio personal 4 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 5.0 25.0
SE2-Examen practico 5.0 25.0
SE3-Evaluacién continua dela 0.0 20.0
participacion en la materia
SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 35.0 55.0
grupo
NIVEL 1: MO5. Despliegue de Procesos de Negocio
NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio
CONTENIDOS

. Tema 1: SOA: Service Oriented Architectures

- Tema 2: Servicios Web

- Tema 3: Coordinacion de Servicios: conceptos y estandares

.- Tema 4: Coreografia y orquestacion de Servicios: conceptos y estandares

. Tema 5: Casos de Negocio para SOA en las empresas
ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100
A6-Estudio de problemas y casos 3 100
A8-Resolucién de dudas en tutoria individual| 12 100
Al4-Estudio personal 45 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continuadela 5.0 25.0

participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 5.0 25.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 60.0 70.0
grupo
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NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud Computing

CONTENIDOS

Las empresas han comenzado a ofrecer servicios en Internet accesibles a través de dispositivos moviles. Los sistemas
basados en Cloud y Grid son una realidad que implica llevar las capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos
a diferentes maquinas compartidas y distribuidas de for- ma transparente.

Las aplicaciones de negocios se ofrecen como servicios que son soportados por una infraestructura hardware (redes
inaldmbricas e Internet) y softwa- re que provee dichos servicios y aplicaciones bajo demanda en cualquier lugar. Tanto
desarrolladores como usuarios finales acceden a estos sistemas de forma similar sin necesidad de conocer su
implementacion. Los usuarios esperan que el sistema cumpla con ciertos requisitos de calidad de servi- cio (QoS), los
cuales normalmente son negociados mediante acuerdos (SLAs). Los sistemas basados en Cloud se caracterizan por mejorar
varias ca- pacidades que proporcionan claros beneficios a la empresa: escalabilidad, fiabilidad, rapida respuesta,
reduccion de costes, etc.

A continuacion se presentan los principales contenidos:

- Paradigmas de computacién y arquitecturas de empresa

- Fundamentos, caracteristicas y tipos

- Estructura en capas: Software como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS), e Infraestructura como Servicio (laaS)
- Gestidn de acuerdos de nivel de servicios

- Estrategias basadas en mercados para la asignacidn y gestion de recursos

- Interconexion, interoperatividad e infraestructura de metanegociaciéon entre sistemas

- Virtualizacién de tecnologias de procesamiento y almacenamiento

- Plataformas y Aplicaciones

- Creacion de servicios de terceros

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 8 25
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |20 20

grupos reducidos tutelados

A7-Seminarios impartidos por 3 100
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoria grupal |2 100
A13-Discusiones de textos 10 10
Al4-Estudio personal 22 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos
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M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua dela 10.0 30.0

participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 10.0 30.0

conocimientos y competencias adquiridas

SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en 50.0 70.0

grupo

NIVEL 2: MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio (Hibrida)

CONTENIDOS

. Tema 1: SOA: Service Oriented Architectures

- Tema 2: Servicios Web

- Tema 3: Coordinacion de Servicios: conceptos y estandares

. Tema 4: Coreografia y orquestacion de Servicios: conceptos y estandares
- Tema 5: Casos de Negocio para SOA en las empresas

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 33

A6-Estudio de problemas y casos 3 33
A8-Resolucion de dudas en tutoria 12 33

individual

Al4-Estudio personal 45 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

MS5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacidn grupal

M8-Exposicion y discusidn de casos y problemas

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,
paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE-8 Participacion en foros de debate o de | 5.0 25.0
recogida de informacién

SE9- Resolucion de ejercicios o entrega 50.0 70.0
de trabajos, informes, a través de la
plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 5.0 25.0
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NIVEL 2: MA18. Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud Computing (Hibrida)

CONTENIDOS

Las empresas han comenzado a ofrecer servicios en Internet accesibles a través de dispositivos moviles. Los sistemas
basados en Cloud y Grid son una realidad que implica llevar las capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos
a diferentes maquinas compartidas y distribuidas de for- ma transparente.

Las aplicaciones de negocios se ofrecen como servicios que son soportados por una infraestructura hardware (redes
inaldmbricas e Internet) y softwa- re que provee dichos servicios y aplicaciones bajo demanda en cualquier lugar. Tanto
desarrolladores como usuarios finales acceden a estos sistemas de forma similar sin necesidad de conocer su
implementacion. Los usuarios esperan que el sistema cumpla con ciertos requisitos de calidad de servi- cio (QoS), los
cuales normalmente son negociados mediante acuerdos (SLAs). Los sistemas basados en Cloud se caracterizan por mejorar
varias ca- pacidades que proporcionan claros beneficios a la empresa: escalabilidad, fiabilidad, rapida respuesta,
reduccion de costes, etc.

A continuacién se presentan los principales contenidos:

. Paradigmas de computacidn y arquitecturas de empresa.
- Fundamentos, caracteristicas y tipos.

- Estructura en capas: Software como Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio (PaaS), e Infraestructura como Servicio (laaS).

. Gestion de acuerdos de nivel de servicios.

- Estrategias basadas en mercados para la asignacion y gestion de recursos.

- Interconexidn, interoperatividad e infraestructura de metanegociacion entre sistemas.
- Virtualizacion de tecnologias de procesamiento y almacenamiento.

- Plataformas y Aplicaciones.

. Creacion de servicios de terceros.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 10 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 8 25
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |20 20
grupos reducidos tutelados

A7-Seminarios impartidos por 3 100
profesionales

A8-Resolucidon de dudas en tutoria individual| 2 100
A13-Discusiones de textos 10 10
Al4-Estudio personal 22 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidon de clases,
paginas web)

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua de la participacién | 0.0 20.0

en la materia
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SE4-Evaluacion continua de conocimientos | 10.0 30.0
y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 20.0 40.0
individual

SE9- Resolucidn de ejercicios o entrega de | 20.0 40.0
trabajos, informes, a través de la

plataforma docente a través de Internet

SE10- Participacion activa 0.0 20.0

NIVEL 1: MO6. Tecnologias Orientadas a Soluciones de Negocio Especificas

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos para procesos de negocio

CONTENIDOS

Los sistemas de bases de datos tienen una comprensién muy limitada de lo que significa la informacién que la propia base
de datos contiene, y seria conveniente que pudieran entender algo mas, con la finalidad de responder de forma un poco
inteligente a las peticiones de los usuarios. Todas las ideas introducidas por la modelizacion semdntica, son de gran
utilidad y han sido ampliamente usadas para el disefio de bases de datos, con indepen- dencia de su posterior
implantacién mediante un modelo concreto. Con esta idea se plantea un conjunto de contenidos cuyo eje central es la
modeliza- cidn semantica que permitiran al alumno adquirir los conceptos esenciales a cerca de las bases de datos y su uso
en la empresa. Los contenidos que incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (DBMS).Ventajas de utilizacion de una
Base de Datos. Propiedades de un SGBD

2. Estructura de una BD: el nivel externo, el nivel conceptual y el nivel interno Concepto de independencia.
3. Ar?yitegtura de un SGBD. Tipos de arquitectura. .
4. Definicion de modelo de datos. Evolucién. Modelado de datos conceptual. El modelado conceptual de datos empresariales
5. Introduccidn al modelo de datos relacional. Consultas
6. Las bases de datos en la empresa. Introduccion a los sistemas de informacidon empresarial.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Al-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 5 100

A3-Examenes 2 100

A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en |20 10 1810

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 15 30

Al4-Estudio personal 2333 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 45.620.0 35.0

SE2-Examen practico 206:610.00 40:6 30.00
SE3-Evaluacién continua dela 5-010.00 25-830.00

participacidn en la materia

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 206:030.00 406:0 50.00

grupo
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NIVEL 2: MA20. Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

CONTENIDOS

Los Cuadros de Mando Integral y Operacional han adquirido mucha relevancia en la gestidn de las organizaciones: El Cuadro
de Mando Integral es un soporte para definir e implementar su estrategia; el Cuadro de Mando Operacional se usa para
controlar su funcionamiento. Los Sistemas Multidimen- sionales estan disefiados para facilitar el analisis de los datos,
estructuran los datos de manera que permiten a los decisores analizar mediciones des- de distintas dimensiones. Son una
herramienta fundamental para el desarrollo de los Cuadros de Mando. En este curso se pretende presentar los pa- sosy
procesos necesarios para definir los distintos Cuadros de Mando, y estudiar los Sistemas Multidimensionales como soporte

para su implementa- cién.

Se estructura en las siguientes partes:

. Estrategia y Cuadro de Mando Integral.
- Funcionamiento y Cuadro de Mando Operacional.

. Métricas, objetivos y alertas.
- Métodos de medicion.

- Sistemas Multidimensionales e implementacion de Cuadros de Mando.
. Extraccion, transformacion e integracidn de datos.
- Técnicas de representacion y visualizacion de datos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 12 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 6 100
A3-Examenes 3 100
A4-Elaboracidn y exposicidn de trabajos 6 100

individuales tutelados

A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |3 0

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 45 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M2-Resolucién de problemas en clase

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

Me6-Tutorizacion individual

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicidn y discusion de casos y problemas

M9-Simulacién en grupo de toma de decisiones

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 0.0 20.0
SE2-Examen practico 0.0 20.0
SE3-Evaluacién continuadela 50.0 70.0
participacién en la materia

SE4-Evaluacién continua de 10.0 20.0

conocimientos y competencias adquiridas
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SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 20.0 40.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 50.0 70.0
SE-8 Participacion en foros de debate o de |0.0 20.0

recogida de informacion

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing)

CONTENIDOS
1. Informacion y conocimiento en la empresa.

2. El concepto de Inteligencia de negocio

3. El concepto de almacén de datos o Datawarehouse.

4. Niveles de uso de un almacén de datos. Cuadros de mando operativo, gerencial y directivo.

5. El concepto de Mineria de Datos

6. Proceso de construccion de un almacén de datos.

7. Las fuentes de informacion en la empresa. El proceso ETL

8. El concepto de cubo de datos.

9. Introduccion al disefio de un almacén de datos.

10. Analisis de las herramientas existentes en Datawarehousing .

11. Estudio de casos practicos
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 7 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 8 100
A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en |40 20
grupos reducidos tutelados
Al4-Estudio personal 18 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1-Examen tedrico 0.0 60.0
SE3-Evaluacion continua dela 0.0 30.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacion continua de 10.0 40.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado 0.0 60.0

individual
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NIVEL 2: MA22. Business Intelligence

CONTENIDOS

Contenidos:

- Importancia y utilidad del Business Intelligence

- Herramientas del Business Intelligence.

- El papel en los procesos de Business Intelligence de:

- Consultas e informes en Bases de Datos.
- Cubos OLAP (On-Line Analytic Processing).
- Mineria de Datos.
- Analisis estadistico.
- Benchmarking
- Modelado de Procesos de Negocio
- Visualizacion de datos
Aplicaciones de Business Intelligence

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 7 100
A2-Practicas en laboratorio/personales 8 100
A3-Examenes 100
A5-Elaboracién y exposicion de trabajos en grupos
reducidos tutelados 40 20
Al4-Estudio personal 18 0
METODOLOGIAS DOCENTES
M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales
M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos
M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio
M6-Tutorizacién individual
SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 40 60
SE3-E\{aIuacién continua de la participacion en la 0 20
materia
SE4-Evaluacién continua de conocimientos y 0 20
competencias adquiridas
SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo 20 40
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NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

CONTENIDOS

En este mdédulo abordamos el proceso de toma de decisiones en una empresa mediante el uso de técnicas basadas
principalmente en Inteligencia Ar- tificial. Son metodologias y técnicas que ayudan al gestor en la toma de decisiones en
entornos complejos y en muchas ocasiones llenos de impreci- sion e incertidumbre.

Estas técnicas pretenden también maximizar los resultados de la decisién, minimizando el coste y el riesgo de la misma. Por
tanto, entre otras metodo- logias utilizaremos aquellas basadas en la experiencia, favoreciendo, por tanto una decision en
la linea de comportamientos realizados anteriormente.

Muchos de estos sistemas de apoyo a la decision seran Sistemas Expertos, que claramente suponen una diferenciacion,
tanto en la construccién de los mismos, como en su uso, respecto a otros softwares también de toma de decisiones.

Conceptos relacionados:

- Introduccion a los Sistemas Expertos

- Disefo de Sistemas Expertos

- Representacion del conocimiento.

- Tecnologias basadas en soft computing.

. Légica Difusa

- Redes Neuronales

. Algoritmos Evolutivos

- Razonamiento en condiciones de incertidumbre.
- Razonamiento Basado en Casos

- Verificacidn y Validacién

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 10 100

A2-Practicas en laboratorio/personales 5 100
A3-Exdmenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicién de trabajos en 35 10

grupos reducidos tutelados

A6-Estudio de problemas y casos 15 30

Al4-Estudio personal 8 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacién de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua de la participacién | 15.0 35.0

en la materia

SE4-Evaluacién continua de conocimientosy | 15.0 35.0
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en grupo | 40.0 60.0

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacién en las empresas.

CONTENIDOS
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TEMARIO TEORIA

1. Identidad digital y comunidades online.

Evolucién de la Web 2.0 y caracteristicas de la cultura participativa. Los espacios virtuales y comunidades de Practicas.

2. Modelos de aprendizaje y nuevos entornos de aprendizaje.

Recursos educativos en abierto.

MOOCs Movilidad y realidad

aumentada.

Aprendizaje en contexto y navegacion social.

3. Creacion individual y creacidn colectiva.

Técnicas de andlisis dinamizacién.

La Web 2.0 aplicada al conocimiento y difusion de las empresas. Herramientas de

comunicacion social. Difusién del conocimiento.

Analisis sobre las redes
sociales.

TEMARIO PRACTICAS

Estudio de la identidad digital. Creacidn del espacio personal de trabajo. Creacién de comunidades virtuales basado en
casos practicos. Presentacion y analisis de resultados.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 8 100
A2-Practicas en 20 40
laboratorio/personales

A3-Exdmenes 1 100
A4-Elaboracidn y exposicion de 10 10
trabajos individuales tutelados

A5-Elaboracién y exposicién de 25 20
trabajos en grupos reducidos

tutelados

A7-Seminarios impartidos por 1 0
profesionales

A9-Resolucién de dudas en tutoria | 10 20
grupal

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicién de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacion grupal
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M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 10.0 40.0
SE3-Evaluacion continua de la participaciéon | 10.0 20.0

en la materia

SE4-Evaluacidén continua de conocimientos | 20.0 40.0
y competencias adquiridas

SE6-Evaluacidn del trabajo tutelado en grupo | 30.0 60.0

NIVEL 2: MA19. Bases de Datos para procesos de negocio (Virtual)

CONTENIDOS

Los sistemas de bases de datos tienen una comprension muy limitada de lo que significa la informacidn que la propia base
de datos contiene, y seria conveniente que pudieran entender algo mas, con la finalidad de responder de forma un poco
inteligente a las peticiones de los usuarios. Todas las ideas introducidas por la modelizacién semantica, son de gran
utilidad y han sido ampliamente usadas para el disefio de bases de datos, con indepen- dencia de su posterior
implantacién mediante un modelo concreto. Con esta idea se plantea un conjunto de contenidos cuyo eje central es la
modeliza- cién semdantica que permitiran al alumno adquirir los conceptos esenciales a cerca de las bases de datos y su uso
en la empresa. Los contenidos que incluyen son:

1. Concepto intuitivo de Bases de Datos. Los Sistemas de Gestidn de Bases de Datos (DBMS).Ventajas de utilizacion de una
Base de Datos. Propiedades de un SGBD

2. Estructura de una BD: el nivel externo, el nivel conceptual y el nivel interno Concepto de independencia.
3. Ar?uitec,tura de un SGBD. Tipos de arquitectura.
4. Definicion de modelo de datos. Evolucion. Modelado de datos conceptual. El modelado conceptual de datos empresariales
5. Introduccion al modelo de datos relacional. Consultas
6. Las bases de datos en la empresa. Introduccidén a los sistemas de informacién empresarial.
ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 510 100
A2-Préacticas en laboratorio/personales 5 100
A3-Examenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en 2010 010
grupos reducidos tutelados
A6-Estudio de problemas y casos 2015 25-30
Al4-Estudio personal 2533 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M2-Resolucién de problemas en clase

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacidn de clases,
paginas web)

M13- Cuestionarios de autoevaluacidn on-line

M14- Debate y seminarios mediante videoconferencias.

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacion continua de la participacion | 10.0 30.0

en la materia
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SE4-Evaluacion continua de conocimientosy |28:0 10.00 40.6 30.00
competencias adquiridas

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado en 40606 30.00 606 50.00
grupo

NIVEL 2: MA21. Almacenes de Datos (Data warehousing) (Hibrida)

5.5.1.3 CONTENIDOS

Informacién y conocimiento en la empresa
El concepto de Inteligencia de negocio
El concepto de almacén de datos o Data Warehouse

El concepto de Mineria de Datos

Proceso de construccion de un almacén de datos.

Las fuentes de informacion en la empresa. El proceso ETL

El concepto de cubo de datos

Introduccion al disefio de un almacén de datos

10. Analisis de las herramientas existentes en Data Warehousing
11. Estudio de casos practicos

CoNoAONE

Niveles de uso de un almacén de datos. Cuadros de mando operativo, gerencial y directivo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 7 85

A2-Practicas en laboratorio/personales 6 100
A3-Exdmenes 2 100
A5-Elaboracion y exposicidn de trabajos en |36 16

grupos reducidos tutelados

A9-Resolucidén de dudas en tutoria grupal |6 0

Al4-Estudio personal 18 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

MS5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucion de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

M8-Exposicion y discusidn de casos y problemas

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacién, de consultas.

paginas web)

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacion de clases,

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1-Examen tedrico 0.0 60.0
SE3-Evaluacién continua de la 0.0 30.0
participacidn en la materia

SE4-Evaluacidén continua de 10.0 40.0
conocimientos y competencias adquiridas

SE5-Evaluacidn del trabajo tutelado 0.0 60.0
individual

SE7-Cuestionarios on-line 5.0 25.0
SE-8 Participacion en foros de debateode |0.0 25.0
recogida de informacién
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NIVEL 2: MA23. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (Hibrida)

CONTENIDOS

En este mdédulo abordamos el proceso de toma de decisiones en una empresa mediante el uso de técnicas basadas
principalmente en Inteligencia Ar- tificial. Son metodologias y técnicas que ayudan al gestor en la toma de decisiones en
entornos complejos y en muchas ocasiones llenos de impreci- sidn e incertidumbre.

Estas técnicas pretenden también maximizar los resultados de la decisién, minimizando el coste y el riesgo de la misma. Por
tanto, entre otras metodo- logias utilizaremos aquellas basadas en la experiencia, favoreciendo, por tanto una decision en la
linea de comportamientos realizados anteriormente. Muchos de estos sistemas de apoyo a la decisidn seran Sistemas
Expertos, que claramente suponen una diferenciacidn, tanto en la construccion de los mismos, como en su uso, respecto a
otros softwares también de toma de decisiones.

Conceptos relacionados:

Introduccion a los Sistemas

Expertos Disefio de Sistemas

Expertos Representacion del

conocimiento.

Tecnologias basadas en soft

computing. Légica Difusa

Redes Neuronales

Algoritmos Evolutivos

Razonamiento en condiciones de incertidumbre.

Razonamiento Basado en Casos

Verificacidn y Validacion

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 5 100
A2-Préacticas en laboratorio/personales | 5 100
A3-Exdmenes 2 0
A5-Elaboracidn y exposicién de 20 15
trabajos en grupos reducidos

tutelados

Ab6-Estudio de problemas y casos 15 10
A13-Discusiones de textos 10 0
Al4-Estudio personal 8 0
Al1-Conferencias 10 0

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
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M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacion grupal

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacién continua dela 0.0 20.0
participacion en la materia

SE4-Evaluacién continua de 0.0 20.0
conocimientos y competencias

adquiridas

SE6-Evaluacidn del trabajo tutelado en |40.0 60.0
grupo

SE7-Cuestionarios on-line 0.0 20.0
SE9- Resolucién de ejercicios o 10.0 30.0

entrega de trabajos, informes, a
través de la plataforma docente a
través de Internet

NIVEL 2: MA24. Inteligencia colectiva y la formacion en las empresas. (Hibrida)

CONTENIDOS

TEMARIO TEORIA

1. Identidad digital y comunidades online.
Evolucidn de la Web 2.0 y caracteristicas de la cultura participativa. Los espacios virtuales y comunidades de Practicas.

2. Modelos de aprendizaje y nuevos entornos de aprendizaje.

Recursos educativos en abierto. MOOCs

Movilidad y realidad aumentada.

Aprendizaje en contexto y navegacion social.

3. Creacion individual y creacion colectiva.

Técnicas de analisis dinamizacion.

La Web 2.0 aplicada al conocimiento y difusion de las empresas. Herramientas de
comunicacién social. Difusién del conocimiento.

Analisis sobre las redes sociales.

TEMARIO PRACTICAS

Estudio de la identidad digital. Creacién del espacio personal de trabajo. Creacion de comunidades virtuales basado en casos
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practicos. Presentacion y andlisis de resultados.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 6 50
A2-Practicas en 10 50
laboratorio/personales
A4-Elaboracion y exposicidn de 20 0
trabajos individuales tutelados
A5-Elaboracion y exposicidn de 10 50
trabajos en grupos reducidos
tutelados
A9-Resolucién de dudas en tutoria 4 50
grupal
Al4-Estudio personal 25 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacion de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M7-Tutorizacién grupal

M10-Andlisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SES5-Evaluacidn del trabajo tutelado
individual

20.0

40.0

SE6-Evaluacion del trabajo tutelado
en grupo

20.0

40.0

SE7-Cuestionarios on-line

0.0

20.0

SE-8 Participacion en foros de
debate o de recogida de
informacion

10.0

20.0

SE9- Resolucidn de ejercicios o
entrega de trabajos, informes, a
través de la plataforma docente a
través de Internet

0.0

20.0

NIVEL 1: MO7 Complementos Profesionales

NIVEL 2: M26. Desarrollo de Competencias Profesionales

CONTENIDOS

o Autoconocimiento e inteligencia emocional para el desarrollo de la carrera profesional.
o Gestidn de equipos y liderazgo (talent management).

o Formacion y concienciacidn en ciberseguridad.

o Automatizacién inteligente de procesos comerciales.

o Preparacion y elaboracion de documentos cientificos y técnicos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 100
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A2-Précticas en laboratorio/personales| 30 10
A5-Elaboracion y exposicidn de 20 10
trabajos en grupos reducidos

tutelados
LAB-Estudio de problemas y casos 3 100
LA7-Seminarios impartidos por 15 100
profesionales

A9-Resolucion de dudas en tutoria |2 100

grupal
A10-Juegos de Empresa 5 100

. 60 0

IA14- Estudio personal

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicion de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M?7-Tutorizacién grupal

M8- Exposicién y discusién de casos y problemas

M10- Anélisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

grupo

SE3-Evaluacién continua de la 35 40
participacién en la materia
SE4- Evaluacion continua de la 20 35
participacién en la materia
SE6-Evaluacién del trabajo tutelado en| 30 40

NIVEL 1: MO7 Complementos Profesionales

NIVEL 2: M26. Desarrollo de Competencias Profesionales (Hibrida)

CONTENIDOS

*Gestion de equipos y liderazgo (talent management).
eFormacion y concienciacién en ciberseguridad.
eAutomatizacion inteligente de procesos comerciales.
ePreparacion y elaboracién de documentos cientificos y técnicos.

eAutoconocimiento e inteligencia emocional para el desarrollo de la carrera profesional.

trabajos en grupos reducidos
tutelados

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Al-Clases magistrales 15 50

A2-Practicas en 30 5
laboratorio/personales

A5-Elaboracion y exposicidn de 20 5
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IA14- Estudio personal

AG-Estudio de problemas y casos 3 50
IA7-Seminarios impartidos por 15 50
profesionales
A9-Resolucion de dudas en tutoria |2 50
grupal
IA10-Juegos de Empresa 5 50
60 0

METODOLOGIAS DOCENTES

M1-Exposicidon de conceptos en clases magistrales

M3-Aprendizaje individual mediante |a realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

M7-Tutorizacién grupal

M8- Exposicion y discusion de casos y problemas

M10- Anélisis de entornos de trabajo reales

M11- Desarrollo de foros on-line de debate, de trabajo, de informacion, de consultas.

paginas web)

M12- Material audiovisual editado por el profesor (Presentaciones con audio, capturas de pantalla con video, grabacién de clases,

M13- Cuestionarios de autoevaluacion on-line

M14- Debate y seminarios mediane videoconferencias

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE3-Evaluacidén continua de la 25 30

participacién en la materia

SE4- Evaluacion continua de la 35 40

participacion en la materia

SE6-Evaluacién del trabajo tutelado | 10 30

en grupo

SE7- Cuestionarios on-line 10 20

NIVEL 1: MOS8. Trabajo Fin de Master

NIVEL 2: MA25. Proyecto Fin de Master

CONTENIDOS

El estudiante tendrd que realizar un proyecto de fin de Master con un enfoque para la especialidad profesional aunque
también puede ser un trabajo de inicio a la investigacidn para la especialidad de investigacion de 6 ECTS. Este trabajo se
realizara bajo la direccién de un tutor del programa. El pro- yecto de fin Master finalizarad con la entrega de una memoria,
la defensa publica del mismo y la evaluacidn por parte de un tribunal.

Los objetivos del Proyecto de fin de master como procedimiento del proceso de aprendizaje del alumno es consolidar los
conocimientos adquiridos en los distintos médulos que conforman el Master y desarrollar las actitudes del alumno ¢futuro
profesional y/o investigadoré para poder enfrentarse pro- blemas del mundo real.

El proyecto se ajustara al tipo de recorrido académico por el que el alumno haya optado durante la realizacién del master,
de tal modo que se favorez- ca la reflexién e integracién de los conocimientos adquiridos a largo del mismo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

A4-Elaboracién y exposicidn de trabajos 55 20
individuales tutelados

A8-Resolucidn de dudas en tutoria 10 100
individual

Al12-Visita a empresas 5 100
Al4-Estudio personal 80 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacidn de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacion de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucién de problemas en laboratorio

Me6-Tutorizacion individual

M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SES5-Evaluacidn del trabajo tutelado 100.0 100.0

individual

NIVEL 1: MO8. Trabajo Fin de Master (Hibrido)

NIVEL 2: MA25. Proyecto Fin de Master

CONTENIDOS

El estudiante tendra que realizar un proyecto de fin de Master con un enfoque para la especialidad profesional aunque
también puede ser un trabajo de inicio a la investigacidn para la especialidad de investigacion de 6 ECTS. Este trabajo se
realizara bajo la direccidn de un tutor del programa. El pro- yecto de fin Master finalizara con la entrega de una memoria,
la defensa publica del mismo y la evaluacidn por parte de un tribunal.

Los objetivos del Proyecto de fin de master como procedimiento del proceso de aprendizaje del alumno es consolidar los
conocimientos adquiridos en los distintos mddulos que conforman el Master y desarrollar las actitudes del alumno futuro
profesional y/o investigador para poder enfrentarse problemas del mundo real.

El proyecto se ajustara al tipo de recorrido académico por el que el alumno haya optado durante la realizacidon del master,
de tal modo que se favorez- ca la reflexion e integracién de los conocimientos adquiridos a largo del mismo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
A4-Elaboracidn y exposicién de trabajos 55 20

individuales tutelados

A8-Resolucidn de dudas en tutoria individual |10 100

Al12-Visita a empresas 5 100

Al4-Estudio personal 80 0
METODOLOGIAS DOCENTES

M3-Aprendizaje individual mediante la realizacién de trabajos

M4-Aprendizaje grupal mediante el debate y la realizacidn de trabajos

M5-Aprendizaje de casos practicos mediante la resolucidn de problemas en laboratorio

M6-Tutorizacién individual
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M8-Exposicion y discusion de casos y problemas

M10-Analisis de entornos de trabajo reales

SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE5-Evaluacion del trabajo tutelado individual | 100.0

100.0
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1.- Descripcidn de los perfiles de profesorado y otros recursos Humanos

Tabla 5.a. Resumen del profesorado asignado al titulo

Categoria Numero ECTS Doctores/as Acreditados/as Sexenio Quinquenio
cu 13 30 13 13 13 13
TU 26 81,75 26 26 25 26
Contratado Doctor 3 11 3 3 1 2
Ayudante Doctor 2 10 2 2 0 0

Contrato Investigador
Emergia UGR (Investigador 1 1,25 1 1 0 0

Sénior)

Profesor Colaborador
15 26 10 10 5 5
externo

Total 60 160 55 55 a4 46

Tabla 5.b. Detalle del profesorado asignado al titulo por area de conocimiento.

Area de conocimiento: Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial

Numero de 5

profesorado

Numero de 5

doctores/as

Categorias 2 Catedrdticos de Universidad
2 Titulares de Universidad
1 Investigador Emergia

Numero de 5

Profesorado

acreditado

Materias / MAO1 Introduccion a la Gestion y Tecnologias en los Procesos de Negocio

asignaturas MAO6 Comunicacion, Innovacion y comportamiento del consumidor
MA19 Bases de Datos para procesos de negocio

MAZ21 Almacenes de Datos (Datawarehousing)

MA23 Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

ECTS 18,4 créditos
impartidos
(previstos)

ECTS
disponibles 18,4 créditos
(potenciales)

Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Numero de 3

profesorado

Numero de 3

doctores/as

Categorias 2 Catedrdticos de Universidad

1 Titular de Universidad

Numero de 3
Profesorado
acreditado

Materias / MAO1 Introduccion a la Gestion y Tecnologias en los Procesos de Negocio
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asignaturas

MAO06 Comunicacion, Innovacion y comportamiento del consumidor
MA10 Sistemas de soporte al negocio electrénico

ECTS
impartidos
(previstos)

5,8 créditos

ECTS
disponibles
(potenciales)

5,8 créditos

Area de conocimiento: Economia Aplicada

Numero de
profesorado

Numero de
doctores/as

Categorias

1 Ayudante Doctor

Numero de
Profesorado
acreditado

1

Materias /
asignaturas

MAO4 Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnoldgicamente avanzados

MAZ25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climdtico y Democracia: Construyendo un Futuro

Resiliente

ECTS 6 Créditos

impartidos

(previstos)

ECTS

disponibles

(potenciales) | 6 Créditos

Area de conocimiento: Lenguajes y Sistemas Informaticos

Numero de 24

profesorado

Numero de 24

doctores/as

Categorias Catedrdtico de Universidad 3
Titular de Universidad 18
Contratado Doctor 2
Ayudante Doctor 1

Numero de 24

Profesorado

acreditado

Materias /

asignaturas

MA 1 Introduccidn a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

MA 6 Comunicacion, Innovacién y comportamiento del consumidor

MA7 Sistemas Colaborativos y Gestion de Flujos de Trabajo

MAS8 Gestion de Relaciones con el Cliente: Metodologias Agiles de Sequimiento de Proyectos y Call-Centers
MAQ9 Gestidn y planificacion de proyectos

MA10 Sistemas de soporte al negocio electronico

MA11 Estructuracion y Acceso a la Informacion en la Web y Gestion de Contenidos

MA12 Disefio centrado en el usuario

MA13 Disefio Digital y Publicidad

MA14 Modelado y Simulacion de Procesos de negocio

MA15 Andlisis e Inferencia en Procesos de Negocio

Péagina2de13
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MA16 Soluciones de Planificacién de Recursos de Empresa (ERP)
MA18 Movilidad Empresarial: Sistemas Basados en Cloud Computing
MAZ20 Cuadros de Mando y Sistemas Multidimensionales

MA22 Business Intelligence

MA23 Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

MA24 Inteligencia colectiva y la formacidn en las empresas MA17 Arquitecturas para Servicios de Negocio

MA26 Desarrollo de Competencias Profesionales

ECTS
impartidos
(previstos)

75,9 créditos

ECTS
disponibles
(potenciales)

75,9 créditos

Area de conocimiento: Organizacién de Empresas Il

Numero de 12

profesorado

Numero de 12

doctores/as

Categorias Catedrdtico de Universidad 6
Titular de Universidad 5
Contratado Doctor 1

Numero de 12

Profesorado

acreditado

Materias /

asignaturas

MA4 Estrategia empresarial e internacionalizacion en entornos tecnolégicamente avanzados
MA2 Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en empresas

MA3 Gestion e integracion de recursos humanos cualificados en procesos de negocio

MAS Gestion y gobierno de la innovacidn en sectores de alta tecnologia

MA1 Introduccion a la gestion y las tecnologias en los procesos de negocio

MAZ25. Sostenibilidad Ambiental, Desafios del Cambio Climdtico y Democracia: Construyendo

un Futuro Resiliente

MAZ26. Desarrollo de Competencias Profesionales

ECTS
impartidos
(previstos)

29,65 créditos

ECTS
disponibles
(potenciales)

29,65 créditos

Pégina3de13
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Tabla 5.c. Personal disponible para impartir el titulo

Denominacidn del titulo: Master en Gestion y Tecnologias y Procesos de Negocio

Universidad/es: Universidad de Granada

DEDICACION AL

DEDICACION A OTROS TITULOS

=
(]
r@tal Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

TITULO
Doc Tiemp
. . t L . i i . .z
. . Id. Materia/ ECTS | Modalidad Area.de. Idioma Categoria ‘;’ Exp Exp. Inv. Exp Dec!lcacn o Denominacién oG
Universidad ) @ Asignat @ @ Conocimie (6) inglés s ® | Doc. 10) Prof. 6n h 3) hofd
signatura nto 6 (S/N ©) (1) 12) (horas (ho ds
) ) Jo
O
MA1-Introduccion a la gestion y las . Grado en Administracion y Direccion de 9N
, . Presencial/ 1]
tecnologias en los procesos de negocio 3+3 Virtual Catedrati Empresas 6 cr., Doble Grado en g
(1) rtua aoed;a ic Administracién y Direccién de Empresas- s}
UGR Profesor 1 OE-2 Cl Universid S 16 2 0 TP 24 Ingenierias 6cr, Master Universitario en 15%
MA3-Gestion e integracion de recursos 343 Presencial/ ad Administracién de Empresas y Direccion de 'g
humanos cualificados en procesos Hibrida Recursos Humanos en Entornos S
Internacionales.3cr. 3
MA1-Introduccidn a la gestion y las Presencial/ Categratlc Master Economia y Organizacion de Empresas 8
UGR Profesor 2 | tecnologias en los procesos de negocio 3+3 ) OE-2 Cl 0de. S 28 5 5 TP 11,25 (5 créditos ECTS), Doble Grado en ADE y 11&
Virtual Universid . =
(1) Derecho (6 créditos P
ad 3
Catedratic Grado en Marketing e Investigacion de E
MA10-Sistemas de soporte al negocio . ode Mercados6cr y Master Universitario en
UGR Profesor 3 electrénico (10) 343 Presencial ciM B2 Universid S 24 4 i 15 Marketing y Comportamiento del Consumidor 9%
ad 2,5 TFM 1.cr 8
Master Investigacion Traslacional y Medicina %
Catedratic Personalizada. 10 >
MAZ23-Sistemas de Apoyo a la Toma de Presencial/ ode Grado en Ingenieria Informatica :
Profesor 4 + o - A P
Ui rotesor Decisiones (23) 343 Hibrida el Universid S 35 6 30 60 8%
ad Grado en Matematicas <
I52)
10 »
| 3
MAG6-Comunicacidn, Innovacion Presencial/ Cate((jjratlc Master en Ingenieria Informatica - 20 horas; 8
UGR Profesor 5 ) ! clony 3+3 - LSI - 0 de . S 27 4 27 TP 9 Grado en Traduccién e Interpretacion - 20 108
comportamiento del consumidor (6) Virtual Universid ™
ad horas; Grado en Bellas Artes - 60 horas. g
2
- - L ©
— S |
UGR Profesor 6 internacionalizacion en entornos 3+3 X OE-2 Cc1 . . S 17 3 0 TP 7,5 ! ,y 8 . sy
. Virtual Universid Empresas (10,5 horas), Master en Estudios ~
tecnolégicamente avanzados (4) ) . .. =
ad Latinoamericanos: Cultura y Gestién (20 =
&
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MA25. Sostenibilidad Ambiental, horas)
Desafios del Cambio Climatico y 343 Presencial/ 15
Democracia: Construyendo un Futuro Virtual
Resiliente
. o Catedratic
MA2 Ges.tlo'n del co'noc'|m|ento ¥ Presencial/ ode Grado FICO 3cr GADE 2 TFG 4cr Master en
UGR Profesor 7 aprendizaje organizacional en 3+3 - OE-2 - - . 27 1 TP 16,875 . o 1
Virtual Universid Economia y Organizacién de Empresas 3 o
empresas (2) ad s
®
o g
MA18-Movilidad Empresarial: Sistemas Presencial/ Cat)eg;atlc Grado en Ingenieria informatica: 6 créditos, =
UGR Profesor 8 P N 343 . LSI - K . 33 1 TP 18,75 TFGs 2,25 créditos. - Master Desarrollo 1053
Basados en Cloud Computing (18) Hibrida Universid - &
Software: 2 créditos D
ad o
5
Grado En Administracion Y Direccién De _Z‘
dréfi Empresas (60 Horas), Grado En Eocnomia (50 S
MA4-Estrategia empresarial e Presencial/ Catedratlc Horas) Master Universitario En Economia Y 2
UGR Profesor 9 internacionalizacién en entornos 3+3 . OE-2 - ade. 30 1 TP 7,5 Organizacién De Empresas (15 Horas) Y 13Zg?
. Virtual Universid T . .
tecnoldgicamente avanzados (4) ad Master Universitario En Administracion De [}
Empresas Y Direccién De Recursos Humanos 8
En Entornos Internacionales (12,5 Horas) &
S
ar O
MA1-Introduccidn a la gestion y las Presencial/ Categratlc FICO 4cr., G. Comunicacién Audivisual 3 $
UGR Profesor 10 | tecnologias en los procesos de negocio 3+3 . CIM B2 ode. 23 14 TP 9 cr.Master de Marketing 2,25cr. , Mdster en 108
Virtual Universid - R &
(1) -~ Tecnologia y Marketing (0.75) 2
MAZ1-Introduccién a la gestién y las Presencial/ Cageg;atlc Grado en Ingenieria Informética 8,55 cr. :%
UGR Profesor 11 | tecnologias en los procesos de negocio 3+3 Virtual CCIA - Universid 27 0 TP 9 Master de Ciencias de datos 0,75cr (8.5 horas) 10§
(1) TFM 1 cr o
ad )
o)
MA14-Modelado y Simulacién de 343 Presencial/ " 15 _8
Procesos de negocio (14) Hibrida Categrat'c Grad I S e %
ode rado en Ingenieria Informatica: oras;
Prof 12 - K . 1 TP . 7
Ui rotesor . o . Ls Universid 6 3 Médster de Desarrollo de Software: 7,5 horas; 2 ;
MA16-Soluciones de Planificacién de Presencial/ d o
3+3 o a 15 -—
Recursos de Empresa (ERP) (16) Hibrida 0
Master Universitario en Técnicas Cuantitativas 8
Catedrati en Gestion Empresarial: 10 horas. Master g
MAS5-Gestidn y gobierno de la atedratlc Universitario en Economia y Organizacién de 8
UGR Profesor 13 innovacion en sectores de alta 3+3 Presencial OE-2 - Un?ve?sid 15 0 TP 30 Empresas: 30 horas. Grado en Administracion 158
tecnologia (5) ad y Direccién de Empresas: 60 horas. Grado en g
Ingenieria Informatica y Administraciéon y 2
Direccién de Empresas: 60 horas. ©
Prof S
MA11-Estructuraciéon y Acceso a la Presencial/ Titrt?laersg(ré N~
UGR Profesor 14 Informacion en la Web y Gestién de 3+3 . LSI B1 - ; 21 0 TP 22,5 Grado en Ingenieria Informética - 140 horas 145
Virtual Universid )
(@)

Contenidos (11)

ad
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MA17-Arquitecturas para Servicios de Ifl’_!'tofleso(;a Grado en Ingenieria Informética: 120 horas %
UGR Profesor 15 q K P 3+3 LSI - -y &l .e 14 0 TP 18,75 | Master de Desarrollo de software: 7,5 horas 1 13@
Negocio (17) Universid crédito Y
ad Q
MA9-Gestidn y planificacion de Presencial/ @
t0s (9 3+3 Virtual Profesora 15 . . £
proyectos (9) irtua Titular de Grado Informatica (90), Master E
UGR Profesor 16 LSI Cl Universid 14 10 TP Profesionalizante Informética (30), Master 18g
MA10-Sistemas de soporte al negocio . d Desarrollo de Software (30) S
. 3+3 Presencial a 15 >
electrénico (10) 3
=]
MAB8-Gestion de Relaciones con el Profesora Grado en ingenieria Informatica 3, Mdster en g
Cliente: Metodologias Agiles de Presencial/ Titular de Desarrollo de Software 2, Master o)
VIS i) Seguimiento de Proyectos y Call- 343 Hibrida Ll el Universid 14 4 ™ 135 interuniversitario en Educador/a Ambiental 90%
Centers (8) ad 2cr ,TFG 2cr. O
>
Profesor o - °
. . . . . Grado en Ingenieria Informatica 6, G. Bellas S
UGR Profesor 18 MA24—I-nIteI|genC|a colectivay la 343 Preﬁer?ual/ LSI - Tltl_.llar d.e 33 0 TP 22,5 Artes 6. Master Nuevos Medios Interactivos y 15@
formacion en las empresas (24) Hibrida Universid - ) . )
Periodismo Multimedia (3cr) o
ad [¢]
Oy
M&iﬁ?m’;gsoﬁzli;f}ze;ecsogeel Presencial/ _E{olfesgr Grado en Ingenieria Informatica, Master en _5
UGR Profesor 19 o g € 3+3 . LSI Cc1 ICHEY (¢13 20 20 TP 16,5 Ingenieria, Master en Desarrollo del Software 1d€
Seguimiento de Proyectos y Call- Hibrida Universid o s [$}
Doble Grado en Matematicas e Informéatica =}
Centers (8) ad 2
3
MA10-Sistemas de soporte al negocio . o}
electrénico (10) 3+3 Presencial Etrolfesgr 15 o . ot e &
itular de rado en Turismo: oras. Master en PS
UGR Profesor 20 . . Ll Bl Universid 32 ! i Desarrollo de Software: 10 horas. 16%
MAZ26. Desarrollo de Competencias Presencial/ d <
! 6+6 o a 15 p
Profesionales Hibrida o
Q
: — — =
MA1 Ir!troduccnon a la gestiony Ias‘ rsaatl S
tecnologias en los procesos de negocio 3+3 . 9 O
Virtual =
(1) o
Profesora >
Sistemas Colaborativos y Gestion de . Titular de Grado en Investigacion y Técnicas de Mercado !
UGR Profesor 21 Elifies de T () 3+3 Presencial LSI - ) —— 32 1,5 TP 22,5 6er. TEM 1cr. 7%
ad %
MA26. Desarrollo.de Competencias 646 Pre?er?aal/ 18,75 g
Profesionales Hibrida S
MAB8-Gestion de Relaciones con el Profi 2
Cliente: Metodologias Agiles de Presencial/ TitrOI ersgr Grado Ing. Informatica 7,5y Grado en Bellas 3
UGR Profesor 22 . 6 6 3+3 o LSI Cc2 ular e 24 0 TP 15 Artes 12 cr Master en Desarrollo de Software - 20%
Seguimiento de Proyectos y Call- Hibrida Universid L
1 crédito ™
Centers (8) ad ©
~
N~
>
0
(@)
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Master en Avances en Ciencias Gastrondmicas
=7,5 Master en Innovacién y Mejora a la

Carpeta Ciidaddna https:/%ede.adm nistracion.gob.es

horas

MA2-Gestidn del conocimiento y e 'IE?{OIfaerSg:e Atencion a la Diversidad = 11,25 Master en
UGR Profesor 23 aprendizaje organizacional en 3+3 . OE-2 C1l tu " 15 1 TP 22,5 | Técnicas Cuantitativas en Gestion Empresarial 1
Virtual Universid . - Y
empresas (2) ad =15 Grado en Administracién y Direccion de
Empresas = 60 Grado en Ingenieria
Informdtica = 60
o i Profesora
MA3-Gest t d . . _
UGR Profesor 24 huma:;sltc)SaTi;?caedgc::gn r:creesgzrcsjzs 3+3 Presencial/ OE-2 B2 Titular de 22 3 TP 7,5 Master oficial 20.25 (antes 3 ECTS) GADE y 2
) P Hibrida Universid ! Doble Grado con Ingenieria 160h y Otros 50h
negocio (3)
ad
Profesora Grado en Ingenieria Informatica 3, Master en
UGR Profesor 25 MA12-Disefio centrado en el usuario 343 Presencial LS| ) Tltl_.llar d_e 20 P 225 Desarroll? de Softwa‘re: 3 ECTS], Master en 1013
(12) Universid Asesoria Laboral, fiscal y Juridica de la 5
ad Empresa: 1,13 ECTS,TMG/TFM 3cr. (\u-;
Profesor o
) - [¢)
UGR Profesor 26 MA22-Business Intelligence (22) 343 | Presencial LS| B2 Titular de 29 0 P 22,5 Grado Ing. Informatica 60h, Master 9P
Universid Profesorado 30h 5
ad S
Profesora S
. . . . . 3
UGR Eefecer 75 MA24 I'n,tehgenma colectivay la 2D Pre§erTC|aI/ LS| ) Tltglar d-e 2 P 225 Gl i [T e G o
formacion en las empresas (24) Hibrida Universid &
ad i3
Profesor iy . . @
. . Grado en Ingenieria Informatica 6 cr., Master =
UGR Profesor 28 MA19-Bases de Datps para procesos de 343 Pres?enual/ CCIA B1 TltL_JIar d_e 18 0 ™ a5 en Ciencia de Datos e Ingenierfa de 67,8_
negocio (19) Virtual Universid =
ad Computadoreslcr. (7,5 h) =
Profesora GMIN 16 créditos, MASTER UNIVERSITARIO g
MAG6-Comunicacion, Innovacién y Presencial/ Titular de EN TECNOLOGIAS PARA LA INVESTIGACION DE e}
LIER AT 2 comportamiento del consumidor (6) 33 Virtual M ) Universid 9 5 i 19,5 MERCADOS Y MARKETING. Horas de clase: 14. 18§
ad TFM 1cr s
Profesora '
’ - P ; . o
UGR Profesor 30 MAS-Gestion y planificacion de 3+3 Preéenaal/ LSl B1 Titular de 20 TP 15 Master de Formacion de Profesorado: 78h 7%
proyectos (9) Virtual Universid ©
ad 3
[+))
Sistemas Colaborativos y Gestion de 343 P ial Profesora 15 g
UGR Profesor 31 Flujos de Trabajo (7) resencia LS| Titular de 33 0 P Grado Ingenieria Informatica (90 horas), , 1]%
Universid Master en Desarrollo de Software (2 créditos) o
Disefio centrado en el usuario (12) 3+3 Presencial ad 22,5 (ﬁ
=
Prof Grado en Ingenieria Informatica: 120 horas; ©
rofesor . -
Master en Desarrollo del Software: 10 horas; ©
MA20- M i i ! N
UGR Profesor 32 0 Cuadr?s de . andoyy Sistemas 3+3 Presencial LSI B2 Tltglar d.e 12 4 TP 22,5 Master en Gestion y Tecnologias para la 16,5\—
Multidimensionales (20) Universid N .
ad Investigacion de Mercados y Marketing: 32,48 <
0
(@)




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=712816752538608409341819



[%2]

Q

el

o

o

c

]

‘©

o

@

C

MAQ9-Gestion y planificacién de Presencial/ ﬁ"rfflzsrogg Grado de Informatica 90h. Mdster en g

UGR Profesor 33 yp 3+3 . LSI - tu . 33 TP 15 Innovacién y Mejora en Atencion a la 9%
proyectos (9) Virtual Universid L ©

Diversidad. 9

ad Q

MA4-Estrategia empresarial e Presencial/ _llfgolfesgr Grado Administracién y Direccién de ﬁ

UGR Profesor 34 internacionalizacion en entornos 3+3 . OE-2 Cl tular e 20 TP 15 Empresas: 180 horas; Master Organizacion y 20E
s Virtual Universid » ©

tecnoldgicamente avanzados (4) ad Gestion de Empresas 22.5 horas o

©

Profesora o

MA21-Almacenes de Datos (Data Presencial/ Titular de Grado Ingenieria Civil (90 horas), Grado en >

UGR HEE warehousing) (21) 5 Hibrida cas Bl Universid v i i Estadistica (60 horas) 15%
ad i

o

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 8

L. . L. Profesora EMPRESAS (60 HORAS) >

UGR Profesor 36 “ﬂﬁiffsggﬂjé.ncfiizgn ffczif;zs 343 | Presenciall |\ o, Titular de 32 P 7,5 GRADO EN RELACIONES LABORALES ¥ 138
negocio (3) P Hibrida Universid ! RECURSOS HUMANOS (60 HORAS) g

g ad MASTER ECONOMIA Y ORGANIZACION DE o)

EMPRESAS (1 CDTO) S

c

S

MA3-Gestidn e integracion de recursos Presencial/ bl d S 5n v di i6nd &

humanos cualificados en procesos de 3+3 o Profesor 7,5 Delslle grEdo e el I SHREE i ClEEEEm i 3

—— Hibrida Titular de empresas y derecho. 150 horas Grado en 5]

UGR Profesor 37 OE-2 - UInLilverSid 14 TP administracion y direccién de empresas. 60 22-@
. rorn o]

MAS-Gestion y gobierno de la -~ horas Mas.t'er en tecn|c§slcuan;|tat|vas en 2

innovacion en sectores de alta 3+3 Presencial 15 gestion empresarial. 10 horas 8

tecnologia (5) =

Profesora . i S c

. . . Grado en Administracién y Direccién de 0]

UGR Profesor 38 MAZ6. Desarrollo.de Competencias 6+6 Pre§erTC|aI/ OE-2 - TItL.“ar d.e 16 TP 22,5 Empresas 60 HORAS Master Universitario en I
Profesionales Hibrida Universid . A Q

ad Economia y Organizacién de Empresas IS}

Profesor S

UGR Profesor 39 MA15-Analisis e Infer-enua en Procesos 343 Pre§er?ua|/ LS| ) Tltglar d'e 32 P 30 B o e et e 155 heres 1£
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Fundamentos de Administracion y Direccién
de Empresas de primero de doble grado ADE-
Derecho: 6 créditos- 60 horas Direccion de

b.es/cid y €arpeta Ciudadana https//sede.adm|nistracion.gob.es

MA3-Gestion e integracion de recursos Presencial/ Profesora Recursos Humanos de tercero de ADE: 6
UGR Profesor 42 | humanos cualificados en procesos de 3+3 Hibrida OE-2 B2 Contratad 23 0 TP 7,5 créditos- 60 horas Habilidades directivas para 15
negocio (3) a Doctora la gestion del Master en Administracion de
Empresas y Direccion de Recursos Humanos
en entornos internacionales: 3 créditos- 30
horas
MAA4-Estrategia empresarial e .
- ionalizacis 5 343 Presencial/ 15
e erna’cpna 1Z3CIONICIICNIOMOS Virtual Grado en Economia: 60 horas; Doble grado
tecnoldgicamente avanzados (4) Profesora ADE-Derecho: 60 horas; Grado en Finanzas y
UGR Profesor 43 EA Ci Ayudante 6 0 TP Contabilidad: 30 horas; Grado en Ingenieria 21
MAZ25. Sostenibilidad Ambiental, Doctora Quimica: 30 horas; Grado en Trabajo Social:
Desafios del Cambio Climatico y Presencial/ 30 horas.
. 3+3 . 30
Democracia: Construyendo un Futuro Virtual
Resiliente
)
=4
MA17-Arquitecturas para Servicios de Presencial/ 8
; 3+3 o 15 Re)
Negocio (17) Hibrida Profesor Grad | ieria Informatica. Mést S
rado en Ingenieria Informatica. Master en
UGR Profesor 44 ' - . LSI Cl Ayudante 4 5 TP Desarrollo de Software - 0.75 ECTS 158
MA14-Modelado y Simulacién de 343 Presencial/ Doctor 15
Procesos de negocio (14) Hibrida
Investigad
MAG6-Comunicacion, Innovacion y Presencial/ or . ,
UGR Profesor 45 K X 343 X CCIA C1l . 6 16 TP 9,375 Grado en Biologia 8,75cr 87
comportamiento del consumidor (6) Virtual Emergia
(Senior)

CSV: 712816752538608409341819 - Verificable ¢n hftps://dede.ed




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=712816752538608409341819



[%2]
Q
a
o
=
c
Q
o
o
®
£
£
Profesor Profesor MA2 Gfest.|on del c.ono.umlento y EESNl Nr— Catedratico =
Colaborador 6 aprendizaje organizacional en 3+3 Vi | de Almeria - de 29 5 ofTP 5,625 3
Externo (UAL) empresas (2) /Virtua Universidad @
§
=
Universidad e
Profesor . L. . niversida Catedratico
Profesor | MA14-Modelado y Simulacion de Presencial ©
Colaborador ) 3+3 o Politécnica B2 de 24 4 10 | TP 7,5 =
Externo (UPV) 47 Procesos de negocio (14) /Hibrida de Valencia Universidad T
a
i)
©
Zar tL
Eg?;ebsoorrador Profesor | MA6-Comunicacion, Innovacién y 343 Presencial UoC c1 Categ;atlca 27 5 ol1p 75 8
Externo (UOC) 48 comportamiento del consumidor (6) /Virtual U e ! ;
Profesor : . . . ; Catedratico S
Colaborador Profesor | MA17-Arquitecturas para Servicios 343 Presencial | Universidad | e 18 4 . 5 625 8
Externo (US) 49 de Negocio (17) /Hibrida de Sevilla Universidad ! g
Profesor o Joce B g'
E:tlgfnoor?ger Profesor | MA14-Modelado y Simulacién de o Presencial e & Categ;at'co - -5 S
JOSE STATE 50 Procesos de negocio (14) /Hibrida University UfvaciEd ! S
UNIVERSITY) 3
Profesor [
Colaborador Profesor | MA20-Cuadros de Mando y Sistemas Harokopio Catedratico 3
Externo 1 Multidi . les (2 343 Presencial | University of | C1 de TP 11,25 g
(UNIVERSITY 5 ultidimensionales (20) Athens Universidad 2
OF ATHENS) =
niversi P
Eg;%soor;dor Profesor | MA26. Desarrollo de Competencias 646 Presencial golezliii ;;3:;58; P 11.25 S
. "wooe - ’ [0)
Externo (UCM) 52 Profesionales /Hibrida e de Madrid Uifvereiieg 2
L . Grado en Ingenieria Informética: 145 horas L2
Profesor MA18-Movilidad Empresarial: . . Profesor . . . ; L T
Colaborador Profesor Sistemas Basados en Cloud 343 Pr?seinaal Un|v<?r§|dad B2 Ayudante 5 0|9 TP 11,25 Maéter en Dlrecuoln de Mark-etmnglgltaI ¥ 195§
Externo (UCA) 53 . /Hibrida de Cadiz Doct Social: 40 horas Master en Direccion !
Computing (18) octor at
Turistica: 10 horas =
Profesor MA11-Estructuracion y Acceso a la . . . Profesor Grado en Ingenieria Informéatica — 208 —
Colaborador Pro;isor Informacion en la Web y Gestion de | 3+3 ;’\;?;igflal ;ngélzgsilzdad B2 Ayudante 5 0|10 TP 22,5 | horas Master en Seguridad Informatica — 8 210§
Externo (UCA) Contenidos (11) Doctor horas =)
Empresa S
Profesor Privada:Mer Q
Colaborador Profesor | MA26. Desarrollo de Competencias 646 Presencial | cedes-Benz B2 Profesional 4 P 15 (ﬁ
(%gngnE%IONAL 55 Profesionales /Hibrida GrOpr E
EXTERNO) Services ©
Madrid RN
Profesor Empresa ~
(E:otlaborador Profesor | MA20-Cuadros de Mando y Sistemas 343 Presencial Privada- Profesional 9 19 P 11.35 =
xterno . : . . - ’ [0}
(PROFESIONAL 56 Multidimensionales (20) Saint-Gobain O
EXTERNO) Isover




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=712816752538608409341819



La dedicacién del profesorado en el Trabajo Fin de Mdster atiende a lo definido en el Plan de Ordenacién Docente (POD) de cada Universidad. En el
caso concreto y atendiendo al POD de la Universidad de Granada, cualquier profesor o profesora vinculada al master cumple los requisitos para ser
tutor/a del TFM de un estudiante matriculado en el mismo y su carga docente para un TFM de 6 ECTS (créditos de los TFM en este Plan de Estudios)
sera de 0,75ECTS/TFM ((https://secretariageneral.ugr.es/sites/webugr/secretariageneral/public/inline-files/BOUGR/193/CABECERAS%20193 3.pdf
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Méritos docentes del profesorado no acreditado

En el master colaboran desde su inicio profesionales altamente cualificados, de empresas
multinacionales y nacionales que no estan acreditados puesto que la docencia no es su
ocupacion principal aunque, en algunos casos, colaboran también en otros masteres. Si bien,
su participacién enriquece el ambiente académico al aportar diferentes perspectivas,
experiencias y conocimientos adquiridos en empresas que en algun caso, trabajan con
organizaciones en los cinco continentes incluido el 70% de las empresas del Fortune 100, que
son lideres en su sector o que son proveedoras de servicios tecnolégicos.

Su participacién contribuye a un aprendizaje mas holistico y pragmatico, ya que se comparten
casos reales y desafios empresariales especificos. La exposiciéon a diversas culturas
empresariales, a través de estos profesionales, prepara a los estudiantes para enfrentar de
manera efectiva los desafios de un entorno empresarial globalizado. Favorece el desarrollo de
redes profesionales, que pueden traducirse en oportunidades de colaboracién a largo plazo y
que, pueden extenderse mas alld del dmbito educativo. Ademas, contribuye al
fortalecimiento de la reputacion institucional destacando su relevancia en el ambito
empresarial y creando sinergias integrales y valiosas para todas la partes.

Méritos de investigacion del profesorado no doctor

Todo el profesorado no doctor del madster son profesionales de empresas nacionales e
internacionales, como se ha indicado en el apartado anterior, su experiencia en el campo
laboral les permite investigar sobre problemas reales y proporcionar soluciones que tienen un
impacto directo en sus organizaciones aunque no lo tenga en publicaciones de revistas o
journals internacionales.

Estos profesionales pueden aprovechar los recursos y datos internos de la empresa para
realizar investigaciones significativas, mdas detalladas y especificas que contribuyan al avance
del conocimiento en el drea. Ademas, la investigacion liderada por profesionales de empresas
tiende a tener una orientacién mas practica y orientada a resultados. Los hallazgos de sus
investigaciones a menudo se traducen directamente en mejoras operativas o en estrategias
empresariales mas eficaces. Asi se ha podido corroborar y materializar en estos anos en
algunos de los trabajos fin de master dirigidos o codirigidos por estos profesores.

Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

Desde el comienzo se incorpord al programa del master profesores de otras universidades
nacionales e internacionales como un instrumento de acceso a expertice especializada en
diversas areas de estudio, diversificando la perspectiva académica y proporcionando a los
estudiantes una visién mas amplia y global de ciertos temas abordados en el master.

Se cuenta con catedrdticos y catedraticas externas a la Universidad de Granada y del ambito
de la comercializacién, organizacion de empresas, modelado de procesos de negocios,
tecnologias avanzadas para procesos como servicios o métodos de produccién de software
entre otros, pertenecientes a diferentes universidades espafiolas: la Universidad Politécnica
de Valencia, Universidad de Sevilla, de Almeria, de Cadiz, UOC o Complutense de Madrid. Con
un catedratico del ambito de la ciencia de datos de la Universidad de Atenas y con otro de
Inteligencia de negocios e Inteligencia Artificial de la Delft University Technology y San José
University (California. Estados Unidos) que ademas, es Vice President of Data Science, Al, and
Agility del Institute of Engineering and Management, con mas de 20 afios de experiencia
desde Europa hasta Silicon Valley, Fortune 50 a Fortune 500, y las principales empresas de
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consultoria en los ambitos de servicios financieros, Tl, atencién médica, seguros, aeroespacial
y académico.

Estas colaboraciones enriquecen la oferta académica de la UGR, facilita el establecimiento de
redes académicas sdélidas que se han traducido en oportunidades de investigacidon conjunta,
intercambio académico y la interaccidn con profesores de otras instituciones. Ademas, la
participaciéon de estos profesores enriquece la experiencia de los estudiantes e introduce
perspectivas culturales y enfoques académicos diversos, que contribuyen a un entorno
globalizado e intercultural esencial en la sociedad actual.

Adicionalmente, como se ha indicado en el apartado “Méritos docentes del profesorado no
acreditado” también se cuenta con profesionales del ambito de la digitalizacidon de recursos
humanos, advisory services, ciberseguridad, blockchain, gestién de equipos, gestion de
relaciones con clientes, transformacion digital, gestién del cambio, procesos y calidad entre
otros ambitos.
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5.2 Otros recursos Humanos.

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede
consultarse en los siguientes enlaces:

- Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado, encargado de la gestidén y
coordinacion administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la

UGR:

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama# doku masteres universitarios

- Personal Asociado a la Escuela Técnica Superior de Ingenierias Informdtica y de
Telecomunicacion (ETSII) de la Universidad de Granada en la que se imparte el titulo:

https://etsiit.ugr.es/

- CEPRUD (Centro de Produccidn de Recurso para la Universidad Digital): es el responsable del
apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas
de formacidn no presencial.

https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

- CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones): que tiene como misién
desarrollar, mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
dando soporte a la docencia y la investigacion

https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal
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6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y
SERVICIOS.

6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Universidad de Granada cuenta con los recursos materiales y servicios, e infraestructuras
necesarias para el desarrollo del Master, reuniendo sus instalaciones los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos, segln lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

El master estad adscrito a la Escuela Internacional de Posgrado, centro que gestiona y coordina
el posgrado en la Universidad de Granada. Esta Escuela dispone de un aulario de apoyo a la
docencia de todos los masteres, que consta de 25 aulas totalmente equipadas (2 de ellas de
informatica con 45 puestos cada una). No obstante, esta Escuela se coordina con los diferentes
Centros de la UGR para el desarrollo de los titulos de posgrado. En particular, este titulo se
impartird en la Escuela Técnica superior de Ingenierias Informdtica y de Telecomunicacidn
(ETSII), cuyos recursos materiales y servicios pueden consultarse en los siguientes enlaces:

e https://etsiit.ugr.es/

e https://etsiit.ugr.es/sites/centros/etsiit/public/inline-files/ETSIIT Salas.pdf

e https://etsiit.ugr.es/sites/centros/etsiit/public/inline-
files/ETSIT Aulas Teor%C3%ADa.pdf

e  https://turing.ugr.es/aulas/pdf/inventario.pdf

e https://etsiit.ugr.es/sites/centros/etsiit/public/inline-
files/Espacios%20de%20trabajo%20para%20estudiantes%20de%201a%20ETSIIT.pdf

e Infraestructuras y servicios de la Escuela Técnica superior de Ingenierias Informatica y
de Telecomunicacion (ETSI): https://etsiit.ugr.es/la-
escuela/presentacion/instalaciones-servicios

Por otra parte, especial importancia adquieren los servicios de apoyo a la docencia prestados
por el Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones CSIRC y el Centro de
Produccidn de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD), que pueden consultarse en:

Servicios CEPRUD: https://ceprud.ugr.es/informacion/servicios

Servicios CSIRC: https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/apoyo-docencia

Entre las principales herramientas y recursos para la docencia destacamos el campus virtual,
que se sustenta en la plataforma tecnoldgica Moodle, y da soporte a profesorado y al
estudiantado del master a través de los diferentes herramientas y recursos tecnolédgicos de
apoyo a la docencia que ofrece. Asi, ademads, de permitir la disposicidn y publicacién del material
didactico de las asignaturas del Master, permite la tutorizacidon personalizada e inmediata,
generar y personalizar pruebas de evaluacién de muy diverso tipo, disponer de un sistema
portafolios de las actividades y evaluaciones desarrolladas por el estudiantado, desarrollar foros,
entregar las actividades, entre otras funciones.

En definitiva, el campus virtual permite sustentar gran diversidad de metodologias docentes
aplicables a la ensefianza. La identidad del estudiante en el uso de esta plataforma se realiza
mediante la clave de autentificacién individual e intransferible para su acceso, que estd
restringido a la comunidad de la Universidad de Granada. En este sentido se dispone de registro
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de accesos, tiempos y tipo de uso, asociado a cada persona.

Por otra parte, en un master con docencia no presencial como este, adquiere especial
importancia los recursos de la Universidad de Granada al servicio de la docencia semipresencial
o virtual (sincrona o asincrona), asi como los servicios prestados por el Centro de Servicios
Informaticos y Redes de Comunicaciones CSIRC y el Centro de Produccién de Recursos para la
Universidad Digital (CEPRUD).

Entre las principales herramientas y recursos para la docencia no presencial destacamos, entre
otros, el sistema de videoconferencia y el campus virtual.

El sistema de videoconferencia, ademas de permitir la interaccion del estudiantado no
presencial con el profesorado y, por tanto, su participacion activa, posibilita la grabaciéon de las
sesiones de clases, la utilizaciéon de pizarra electrénica, la comparticion de la pantalla del
profesor, la atencidn tutorial individual o grupal por videoconferencia, entre otros. Ademas, este
sistema permite compatibilizar la modalidad presencial y no presencial cuando la docencia sea
impartida desde las instalaciones de la UGR, apoyandose en las camaras con las que se han
equipado las aulas. Estas cdmaras de elevada resolucion quedan conectadas con el sistema de
micréfono y megafonia, permitiendo la interaccidon del estudiantado no presencial con sus
compafieros y con el profesorado, y su participacién en todas las actividades desarrolladas en el
aula. El estudiantado no presencial podra, incluso, participar en actividades grupales, dado que
a través del sistema de videoconferencia el profesorado puede crear aulas virtuales que permite
a los estudiantes trabajar en equipo.

El campus virtual se sustenta en la plataforma tecnolégica Moodle, descrito ampliamente en
parrafos anteriores.

La UGR fomenta la evolucidn continua de esta plataforma para dar un mejor servicio a
estudiantado y profesorado, canalizando la opinién de ambos colectivos a través de la Comisidn
de Usuarios de PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo Docente), que integra representantes
de las diferentes ramas de conocimiento, representantes de los equipos de direccién de la UGR
y técnicos del Equipo PRADO.
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7. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

Curso de inicio: 2024-2025

El Master Universitario en Gestidon y tecnologias de Procesos de Negocio, una vez modificado, se
comenzara a impartir al inicio del curso académico 2024-2025, siguiendo el despliegue temporal
descrito en el apartado “4. Planificacidn de las ensefianzas”.

La incorporacién al titulo de las modificaciones propuestas queda supeditada a la obtencién
final de un informe favorable de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia.
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NORMATIVA DE APLICACION AL TiTULO

Universidad de Granada
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3. Otras disposiciones
UNIVERSIDADES

Resolucién de 28 de julio de 2023, de la Universidad de Granada, referente a la
delegacién de competencias del Rector.

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE num. 70, de
23 de marzo de 2023), establece con caracter general las competencias del Rector y los
Estatutos de la Universidad de Granada, aprobados por Decreto 231/2011, de 12 de julio
(BOJA num. 147, de 28 de julio de 2011), precisan dichas competencias, especialmente
en su articulo 45.

Al objeto de lograr una mayor agilidad y eficacia en la resolucién de las cuestiones
que corresponde resolver a este Rectorado, lo que sin duda redundard en un mejor
servicio a las personas interesadas, y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE num. 236 de 2 de octubre
de 2015), este Rectorado

HA RESUELTO

Primero. Revocar todas las competencias delegadas en los distintos 6rganos
generales de gobierno y representacion de la Universidad de Granada y en los
Decanos/as y Directores/as de Escuela de la Universidad de Granada, con anterioridad
a la presente Resolucién, en particular las que venian recogidas en la Resoluciéon de 31
de julio de 2019, referente a la delegacion de competencias de la Rectora (BOJA num.
150, de 6 de agosto de 2019), en la redaccién dada por la Resolucion de 13 de enero de
2022, de la Universidad de Granada, por la que se amplia y modifica la delegacion de
competencias de la Rectora, realizada por Resoluciéon de 31 de julio de 2019 (BOJA num.
12, de 19 de enero de 2022) y la Resolucién de 1 de julio de 2022, de la Universidad de
Granada, por la que se modifica y amplia la delegacion de competencias de la Rectora
realizada por Resolucién de 31 de julio de 2019 (BOJA num. 128, de 6 de julio de 2022).

Segundo. A la vista de la Resolucién del Rector de 20 de junio 2023, por la que se
determinan los Organos de Gobierno y Representacion Unipersonal de la Universidad
de Granada y se designan sus titulares, delegar las competencias que se relacionan
a continuacion, atribuidas a este Rectorado, en virtud de los articulos 50 de la citada
Ley Organica del Sistema Universitario y 45 de los referidos Estatutos, en los siguientes
organos unipersonales de gobierno:

1. En la persona titular del Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia, las
siguientes competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas de Investigacion y Transferencia.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de gobierno y representacién colegiados en el ambito de
la Investigacion y Transferencia; impulsando, en particular, politicas que promuevan la
atraccion y retencion de talento.

c) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Investigacion y Transferencia.

d) Elaboracion, propuesta y gestion del Plan Propio de Investigacion y Transferencia,
incluyendo las cuestiones relativas a su financiacion.
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e) Supervision y promocién de las actividades de investigacion y transferencia de los
Institutos Universitarios, los Centros de Investigacion y los Centros de Instrumentacion
Cientifica.

f) Gestidn de la Biblioteca de la Universidad de Granada.

g) Velar por el cumplimiento de la normativa sobre principios éticos a respetar en
investigacion, ejerciendo las funciones que le correspondan en relacion con los Comités
de Etica de la Investigacién de la Universidad de Granada.

h) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacién de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Investigacion a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicidn de las oportunas credenciales.

i) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas en materia de Investigacion.

j) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econémicas que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el dmbito de la Investigacion; inspeccionando vy
comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus
normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro
de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los
supuestos que habilitan tales medidas.

k) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la
Investigacion; especialmente:

a. La solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o
privado relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e incentivos en el area de
investigacion, desarrollo e innovacion y de personal investigador en formacién u
otras ayudas para la contratacion de personal investigador o personal técnico de
apoyo a la investigacion.

b. La aceptacion o renuncia de subvenciones obtenidas en los términos del apartado
anterior, la interposicién de recursos y presentacion de alegaciones que tengan
relacion con estas subvenciones, asi como la certificacion de la aplicacion de los
fondos obtenidos a la finalidad para la que fueron concedidos.

[) Suscribir contratos laborales con personal investigador, técnico o personal
investigador en formacion en cualquiera de las modalidades de contratacion temporal
previstas en el ordenamiento juridico, asi como la expedicion de las oportunas
credenciales.

m) La aprobacion de comisiones de servicio para actividades de investigacion o
evaluacion cientifica y técnica del personal docente e investigador cuya duracion sea
inferior a tres meses.

n) Suscribir los convenios de Investigacion cuyo objeto sea exclusivamente la
captacién de fondos para financiar investigacion.

2. En la persona titular del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado,
las siguientes competencias.

2.1. En el ambito de la Ordenacion Académica.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas en materia de Ordenacién Académica.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de gobierno y representacion colegiados en el ambito del area
de Ordenacién Académica.

c¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Ordenacion Académica.
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d) La ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master
Universitario y Doctorado.

e) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Ordenacion Académica a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

f) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas en materia de Ordenacién Académica.

g) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Ordenacién Académica;
inspeccionando y comprobando la adecuacion de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su
ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

h) La realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de
la Ordenacién Académica; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas ante
cualquier organismo publico o privado relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e
incentivos en el area de la Ordenacion Académica.

i) La elaboracién y gestion del Plan de Ordenacion Docente, en el ambito de las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado.

j) La elaboracion y gestion del Calendario Académico en el ambito de las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado.

k) Presidir la Comisién de Ordenaciéon Académica.

2.2. En el ambito del Profesorado.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas del area de Profesorado.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de gobierno y representacion colegiados referentes al area de
Profesorado.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de
Granada en materia de Profesorado, sin perjuicio de las competencias de la Inspeccion
de Servicios.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizaciéon de estudios,
informes o proyectos en el area de Profesorado a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas de Profesorado.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito del Profesorado; inspeccionando y
comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus
normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro
de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los
supuestos que habilitan tales medidas.

g) La realizacién de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones en el area de Profesorado;
especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas relacionadas con el area de
Profesorado.

h) La firma de las tomas de posesion, cese y jubilacion.

i) El reconocimiento de trienios.
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j) La declaracién de situacion de excedencia y comisiones de servicio previstas en el
art. 137 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

k) La concesion de licencias por enfermedad o estudios y permisos de duracion entre
uno y tres meses en los términos previstos en el articulo 136.a) de los Estatutos de la
Universidad de Granada.

[) La contratacion del profesorado, asi como la modificacion y prérroga de estos contratos.

m) Las convocatorias para la provision de plazas de profesorado contratado y el
desarrollo de las actuaciones administrativas derivadas de las mismas.

n) La concesién o denegacion de compatibilidad al profesorado en los supuestos que
proceda.

) El reconocimiento de los complementos retributivos por méritos docentes.

o) El nombramiento de las comisiones que hayan de resolver los concursos de acceso
a los cuerpos docentes universitarios, asi como las resoluciones por las que se aprueben
las listas de aspirantes admitidos a dichas pruebas.

3. En la persona titular del Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Patrimonio y
Relaciones Institucionales, las siguientes competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas de Extensién Universitaria, Patrimonio y Relaciones
Institucionales.

b) La representacién legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
patronatos de fundaciones culturales.

¢) Impulsar las relaciones de la Universidad con la sociedad mediante el desarrollo
de las actividades, programas y proyectos de Extensién Universitaria, Patrimonio y
Relaciones Institucionales.

d) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area de Extension Universitaria, Patrimonio y Relaciones Institucionales.

e) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Extension Universitaria, Patrimonio y Relaciones Institucionales.

f) La encomienda de servicios especificos 0 encargos de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de Extensién Universitaria, Patrimonio y Relaciones
Institucionales a los miembros de la comunidad universitaria, asi como la expedicién de
las oportunas credenciales.

g) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas de Extensidn Universitaria, Patrimonio y Relaciones
Institucionales.

h) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econdmicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Extensién Universitaria,
Patrimonio y Relaciones Institucionales; inspeccionando y comprobando la adecuacion
de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus normas reguladoras, y
ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro de las cantidades o
la paralizacion de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los supuestos que
habilitan tales medidas.

i) Suscribir los convenios y contratos que se puedan producir como consecuencia del
desarrollo y ejecucion de los programas, proyectos y ayudas de Extension Universitaria,
Patrimonio y Relaciones Institucionales.

j) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de
la Extension Universitaria, Patrimonio y Relaciones Institucionales; especialmente,
la solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o privado
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relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e incentivos en el area de Extension
Universitaria, Patrimonio y Relaciones Institucionales.

k) El ejercicio de cualquier otra competencia en el area de Patrimonio cultural necesaria
para la correcta implementacion del Reglamento para la Gestion y Conservacion del
Patrimonio Cultural de la Universidad de Granada.

[) Impulsar las relaciones de la Universidad de Granada con Administraciones
publicas, colegios profesionales, empresas y otras entidades publicas y privadas de
ambito nacional e internacional.

m) El establecimiento de las directrices que deben regir en el Carmen de la Victoria y
la Corrala de Santiago, como Residencias Universitarias que proporcionan alojamiento a
invitados y miembros de la comunidad Universitaria, asi como la programacion y control
de los recursos econdmicos y la adquisicidon de recursos materiales esenciales para su
buen funcionamiento.

4. En la persona titular del Vicerrectorado de Internacionalizacion, las siguientes
competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, proyectos y ayudas en el ambito de la Internacionalizacién.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito de la
Internacionalizacion.

) La supervisién de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Internacionalizacion.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Internacionalizacién a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas de Internacionalizacion.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Internacionalizacion; inspeccionando y
comprobando la adecuacion de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus
normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro
de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los
supuestos que habilitan tales medidas.

g) La realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la
Internacionalizacién; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier
organismo publico o privado relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e incentivos
en el area de Internacionalizacion.

h) La resolucion de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de los Decanos/as y Directores/as de Escuela sobre reconocimiento
académico de los estudios de Grado cursados en programas de movilidad internacional y
de los recursos de alzada contra los demas actos dictados por los mismos en ejecucién
de dichos programas, especialmente los acuerdos de estudios.

i) La suscripcién de convenios y acuerdos especificos de movilidad internacional de
estudiantes contemplados en el articulo 4.1 del Reglamento de Movilidad Internacional de
Estudiantes de la Universidad de Granada.

j) La suscripcion de acuerdos interinstitucionales de intercambio para estudiantes de
grado, personal docente y miembros del personal técnico, de gestién y de administracién
y servicios, con universidades pertenecientes a Paises de la Unién Europea y terceros
paises o asociados al Programa Erasmus+, o su programa sucesor, cuando dichos
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acuerdos afecten a mas de una Facultad o Escuela o no estén adscritos a Facultades,
Escuelas ni a la Escuela Internacional de Posgrado.

k) La suscripcién de acuerdos interinstitucionales con universidades pertenecientes
a paises terceros no asociados al Programa Erasmus en el desarrollo del Programa
Erasmus+ o su programa sucesor.

) Presidir las sesiones de la Comision de Relaciones Internacionales.

5. En la persona titular del Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria, las
siguientes competencias.

a) La representacidon legal de la Universidad de Granada a todos los efectos
en las cuestiones relacionadas con el acceso y admision a los estudios de Grado de
la Universidad de Granada, asi como en los programas de movilidad nacional de
estudiantes, en particular en el programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros
Universitarios Espanoles).

b) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en el
ambito del deporte universitario y, en particular, ante las diferentes Administraciones con
competencias en materia deportiva, asi como ante las Federaciones deportivas y otras
instituciones ligadas al mundo del deporte, a nivel internacional, nacional, autonémico y local.

c) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucién de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito de
Estudiantes y Vida Universitaria.

d) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Estudiantes y Vida Universitaria.

e) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de Estudiantes y Vida Universitaria a los miembros de
la comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

f) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Estudiantes y Vida Universitaria.

g) Las resoluciones administrativas de los procedimientos que se tramiten en
ejecucion de dichos programas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria.

h) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de Estudiantes y Vida Universitaria;
inspeccionando y comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su
ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

i) Iniciar ante cualquier organismo publico o privado las actuaciones que procedan
para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente, la solicitud de subvenciones
0 ayudas relacionadas con estudiantes y titulados universitarios.

j) La resolucién de las solicitudes de admision y matricula en la titulacion en la que
el estudiantado no pudo proseguir sus estudios por incumplimiento de las Normas de
Permanencia.

k) La resolucién de los recursos de reposicién que se puedan interponer contra las
resoluciones de los procedimientos de admision por reconocimiento parcial de estudios o
reingreso en una titulacién de Grado.

[) La resolucién de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de los Decanos/as y Directores/as de Escuela que declaren la terminaciéon por
desistimiento de los procedimientos de matricula del estudiantado, asi como contra
las resoluciones en materia de cambio de modalidad de dedicacién al estudio, las
resoluciones denegatorias de modificacion de matricula (alteraciones y anulaciones) y las
resoluciones denegatorias de cambios de grupo.
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m) La resolucidon de los recursos de reposicion que se interpongan contra las
resoluciones de los Decanos/as y Directores/as de Escuela sobre reconocimiento
académico de los estudios de Grado cursados en programas de movilidad nacional y de
los recursos de alzada contra los demas actos adoptados por los mismos en ejecucion de
dichos programas, especialmente los acuerdos de estudios.

n) La resolucién de solicitudes de matricula o de sus modificaciones (alteraciones
y anulaciones) realizadas fuera del periodo fijado en el calendario académico del
correspondiente curso.

A) La resolucion, en caso de que proceda, de reclamaciones que se presenten en
relacion con los procesos de preinscripcion para iniciar o continuar estudios universitarios
y que sean de la competencia de este Rectorado.

o) La celebracion de convenios con entidades publicas y/o privadas para Residencias
Universitarias y Colegios Mayores; y la supervision de su correcta aplicacion para
garantizar el funcionamiento cultural, formativo y académico de los mismos.

p) El impulso y la gestion de la Comisidn de Colegios mayores prevista en el art. 207.5
de los Estatutos de la Universidad de Granada.

q) La gestion y coordinacion del programa Alumni.

r) Las competencias en materia de prestacién de servicios deportivos a la comunidad
universitaria y gestién del deporte universitario.

6. En la persona titular del Vicerrectorado para los campus de Ceuta y Melilla,
Planificacion Estratégica y Comunicacion, las siguientes competencias.

6.1. En el &mbito de los campus de Ceuta y Melilla.

a) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito de los
campus de Ceuta y Melilla.

b) La coordinacion y supervision de las actividades y el funcionamiento de la
Universidad de Granada en el ambito de los campus de Ceuta y Melilla.

c) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el &mbito de los campus de Ceuta y Melilla a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

d) El impulso de las relaciones de la Universidad de Granada con la Administracion
General del Estado y las Ciudades Autdbnomas de Ceuta y Melilla en todo lo que atafie a
los campus de Ceuta y Melilla.

6.2. En el ambito de la Planificacion Estratégica.

a) La coordinacion y direccion de la politica de planificacion estratégica en la
Universidad de Granada.

b) La ejecucion, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico UGR 2031.

c¢) La supervisién de la coherencia de los distintos planes y programas institucionales
con los ejes y lineas estratégicas de la Universidad de Granada.

d) La coordinacién y desarrollo de los planes directores anuales del Equipo de Gobierno.

e) La coordinacion de la politica de la Universidad de Granada en materia de rankings
universitarios nacionales e internacionales.

f) La implementacién de un sistema de gobierno del dato a nivel institucional en
coordinacion con el Vicerrectorado de Transformacién Digital.

g) La gestion y coordinacion de las peticiones de datos a la Universidad de Granada a
través de la Oficina del Dato.

h) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de
Granada en materia de Planificacion Estratégica; especialmente respecto a la
coordinacién del Equipo de Gobierno de la Universidad de Granada con el Consejo
Social, asi como con otras entidades publicas y privadas de las que forme parte la
Universidad de Granada.
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i) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Planificacion Estratégica a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

6.3. En el ambito de la Comunicacion.

a) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacién colegiados en materia de
Comunicacion.

b) La coordinacién de la politica de comunicacién de la Universidad de Granada y de
las relaciones con los medios de comunicacion.

c¢) La administracion del sitio web de la Universidad de Granada en coordinacion con
el Vicerrectorado de Transformacion Digital.

d) La gestidon de las cuentas institucionales de la Universidad de Granada en redes
sociales.

e) La promocién y el fomento de la divulgacion cientifica en coordinacién con el
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia

f) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Comunicacion; especialmente respecto a la coordinaciéon del Equipo de
Gobierno con el Consejo Social, asi como con otras entidades publicas y privadas de las
que forme parte la Universidad de Granada.

g) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Comunicacion a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

h) La realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que correspondieran al Rector para el adecuado desarrollo de sus funciones en
el ambito de la Comunicacion.

7. En la persona titular del Vicerrectorado de Calidad, Innovacién Docente y Estudios
de Grado, las siguientes competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas, contratos-programas y proyectos relativos a la formacion del profesorado
universitario y en el ambito del aseguramiento de la calidad universitaria y la acreditacion
institucional de los centros.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito de la
Calidad, la Innovacion Docente y los Estudios de Grado.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Calidad, Innovacion Docente y Estudios de Grado.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el area de Calidad, Innovacion Docente y Estudios de Grado
a los miembros de la comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas
credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios de
Grado.

f) La resolucion de los procedimientos administrativos tramitados en desarrollo
y ejecucion de los programas y proyectos en el area de la formacién del profesorado
universitario gestionados por el Vicerrectorado de Calidad, Innovaciéon Docente y Estudios
de Grado.

g) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de Innovacion, Calidad docente
y Estudios de Grado; inspeccionando y comprobando la adecuacion de las mismas
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al cumplimiento de los fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los
organos competentes su ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacién de las
disposiciones de fondos cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

h) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente, la solicitud de
las subvenciones y ayudas destinadas a la formacion del profesorado universitario y a la
mejora y garantia de la calidad universitaria.

i) La expedicion de certificados relativos a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado en la Universidad de Granada y a su participacion en acciones formativas.

j) La gestién de los programas de apoyo a la docencia practica para el desarrollo de
las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.

k) La coordinacion y direccion de los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales de Grado.

[) La resolucién de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de los Decanos/as o Directores/as de Escuela en materia de reconocimientos vy
transferencias de créditos académico en las ensefianzas oficiales de Grado.

m) En Grado, la resolucion de los recursos de alzada que se interpongan contra las
resoluciones denegatorias de las solicitudes de evaluacion extraordinaria por tribunal
y contra las resoluciones del tribunal de revisién de una calificacion previstos en los
articulos 10 y 28, respectivamente, de la Normativa de evaluacion y de calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada.

n) En Grado, la presidencia del Tribunal de Compensacién Curricular previsto en la
Normativa de evaluacion y calificacidon de los estudiantes de la Universidad de Granada.

8. En la persona titular del Vicerrectorado de Posgrado y Formacion Permanente, las
siguientes competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en
los programas, contratos-programas y proyectos relativos al Posgrado y Formacion
Permanente.

b) El desarrollo de las lineas de actuaciéon aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
Posgrado y la Formacion Permanente.

c) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de
Granada en materia de Posgrado y Formacion Permanente y, en particular, de la Escuela
Internacional de Posgrado.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito del Posgrado y la Formaciéon Permanente a los
miembros de la comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas
credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Posgrado y Formacién Permanente.

f) La coordinacion y direccion de los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales de Master Universitario y Doctorado.

g) La competencia para la resolucion de reconocimiento académico de los estudios
de posgrado cursados en movilidad internacional.

h) La competencia para la resolucion de los procedimientos de admision por
reconocimiento parcial de estudios o reingreso a una titulacion de Master Universitario,
asi como la resolucién de los recursos de reposicion que se interpongan contra dichas
resoluciones.

i) La resolucion de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de la Direccidn de la Escuela Internacional de Posgrado en materia de reconocimientos y
transferencias de créditos académico en los estudios de Master Universitario.
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j) La resolucion de los recursos de reposicidon que se interpongan contra las
resoluciones de la Direccion de la Escuela Internacional de Posgrado sobre reconocimiento
académico de los estudios de Master Universitario cursados en programas de movilidad
nacional e internacional y de los recursos de alzada contra los demas actos adoptados por
los mismos en ejecucion de dichos programas, especialmente los acuerdos de estudios.

k) La resolucion de los recursos de alzada que se interpongan frente a las denegaciones
expresas y por silencio administrativo de las solicitudes de evaluacién uUnica final y de la
evaluacion por incidencias de las asignaturas de Masteres Universitarios, reguladas por la
Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada.

) La resolucion de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
de la Direccion de la Escuela Internacional de Posgrado que declaren la terminacién
por desistimiento de los procedimientos de matricula, asi como las resoluciones en
procedimientos sobre cambio de modalidad de dedicacion al estudio, las resoluciones
denegatorias de modificacién de matricula (alteraciones y anulaciones) y las resoluciones
denegatorias de cambios de grupo.

m) La resolucion de peticiones de plazo de matricula o de sus modificaciones
(alteraciones y anulaciones) en estudios de Master Universitario realizadas fuera del
periodo fijado en el calendario académico del correspondiente curso.

n) La resolucién, en caso de que proceda, de reclamaciones que se presenten en
relacién con los procesos de preinscripcién para iniciar estudios de Master Universitario y
Doctorado y que sean de la competencia de este Rectorado.

i) La resolucién de los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones
denegatorias de las solicitudes de evaluacion extraordinaria por Tribunal en estudios
de Master Universitario prevista en la Normativa de evaluacién y de calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada.

o) La presidencia del Tribunal de Compensacién Curricular previsto en la Normativa
de evaluacion y calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada cuando se
trate de estudios de Master.

p) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econdmicos que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el ambito de Posgrado y Formacién Permanente;
inspeccionando y comprobando la adecuacion de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los 6rganos competentes su
ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

q) La competencia para suscribir acuerdos de colaboracion con entidades publicas y
privadas para la realizacion de Trabajos de Fin de Master y de practicas de asignaturas de
Master Universitario por parte de alumnado de Master, en tanto se ajusten a los modelos
dispuestos por la Secretaria General de esta Universidad.

r) La realizacion de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito del
Posgrado y la Formacién Permanente; especialmente:

a. La solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o privado
relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e incentivos en el area de docencia,
para el desarrollo de Masteres y programas de Doctorado, y para fomentar el
desarrollo de cursos de formacion permanente.

b. La gestion de los programas de apoyo para el desarrollo de las ensefianzas
universitarias oficiales en el Posgrado.

s) Las facultades y competencias referidas a la regulacién, aprobacién y supervision,
en su caso, de los programas de Formacion Permanente, asi como la firma de convenios
para la implantacion de ensefianzas propias conjuntas con otras Universidades
nacionales, o extranjeras en colaboracion con el Vicerrectorado de Internacionalizacién,
o para la financiacién de los titulos propios.
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9. En la persona titular del Vicerrectorado de Transformacion Digital, las siguientes
competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en
programas, proyectos y ayudas destinadas a actividades relacionadas con las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la Transformacion Digital.

b) El desarrollo de las lineas de actuaciéon aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area de Transformacion Digital.

¢) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Transformacién Digital.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el area de Transformacion Digital a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a la Transformacion Digital.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones economicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Transformacion Digital;
inspeccionando y comprobando la adecuacion de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su
ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

g) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico
o privado para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente, la solicitud de
subvenciones o ayudas destinadas a actividades relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Transformacion Digital.

h) La suscripcion de convenios de colaboracién, protocolos y acuerdos con empresas,
entidades e instituciones publicas o privadas sobre actividades relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Transformacion Digital.

10. En la persona titular del Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad, las
siguientes competencias.

a) La representaciéon legal de la Universidad de Granada a todos los efectos
en programas, proyectos y ayudas destinadas a actividades relacionadas con las
Infraestructuras y la Sostenibilidad.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacién colegiados en el ambito del
area de Infraestructuras y Sostenibilidad.

c) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Infraestructuras y Sostenibilidad.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el Area de las Infraestructuras y la Sostenibilidad a los miembros
de la comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Infraestructuras y Sostenibilidad.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el ambito de las Infraestructuras y la Sostenibilidad;
inspeccionando y comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los 6rganos competentes su
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ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

g) La realizacién de las actuaciones administrativas ante cualquier organismo publico
o privado que procedan para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de las
Infraestructuras y la Sostenibilidad; especialmente:

a. Las competencias relacionadas con la dotacion de equipamientos e infraestructuras,
asi como autorizar los correspondientes contratos administrativos para la ejecucion
de las obras y los suministros correspondientes en materia de las citadas
infraestructuras.

b. Las competencias relacionadas con la gestién de los aspectos ambientales
asociados a la fase de ejecucion de las obras, dotacion de los edificios y uso y
explotacion de los mismos, incluyendo gestion de residuos, agua, energia,
emisiones atmosféricas y de ruido.

c. La aprobacion de los expedientes de gasto y mandamientos de pago relativos a la
dotacion de infraestructuras y la gestion de aspectos ambientales a que se refiere
el apartado anterior.

d. En materia de contratacion administrativa, siempre que esté relacionada con los
programas de infraestructuras y sostenibilidad, todas las competencias que, como
organo de contratacion, contemple la legislacion vigente de contratos del Sector
Publico, respecto de aquellos contratos de obras, servicios y suministros iniciados
por este Vicerrectorado inferiores a los 500.000 € como presupuesto base de
licitacién, impuestos excluidos.

e.La solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier organismo publico o
privado relacionadas con proyectos, contratos, ayudas e incentivos en materia de
sostenibilidad, incluyendo, entre otras la implementaciéon de medidas que contribuyan
a una movilidad sostenible, la eficiencia energética y de forma general, planes y
programas que contribuyan a la adaptacion o mitigacion al cambio climatico.

h) La suscripcidn de convenios de colaboracion, protocolos y acuerdos con empresas,
entidades e instituciones publicas o privadas sobre actividades relacionadas con las
Infraestructuras y la Sostenibilidad.

i) La realizacién de todas las actuaciones para lograr la adecuada implantacion
y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14.001 en todos los niveles y
funciones de la Universidad, incluyendo el seguimiento y medicién del impacto ambiental
de la Universidad, asi como la puesta a disposicién de las partes interesadas de la
informacion relevante sobre nuestro desempefio ambiental.

j) La coordinacién y colaboracion con el resto de estamentos de la Universidad
para lograr la integracion efectiva de la sostenibilidad como politica transversal en la
Universidad de Granada.

k) El disefio y ejecucion de planes y programas de formacion y sensibilizacién en
materia de sostenibilidad ambiental dirigidos a toda la comunidad universitaria.

11. En la persona titular del Vicerrectorado de Igualdad, Inclusion y Compromiso
Social, las siguientes competencias:

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas y proyectos en las siguientes materias: igualdad y conciliacion, prevencion del
acoso sexual y las violencias sexuales y de género, inclusion y diversidad, discapacidad,
cooperacion al desarrollo, calidad de vida y cultura intergeneracional, voluntariado y
accion social.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados referentes al area
de Igualdad, Inclusién y Compromiso Social.

c) La supervisioén de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Igualdad, Inclusién y Compromiso Social.
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d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el area de Igualdad, Inclusién y Compromiso Social a los
miembros de la comunidad universitaria, asi como la expedicion de las oportunas
credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Igualdad, Inclusiéon y Compromiso Social.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econémicas que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Igualdad, Inclusién y Compromiso
Social; inspeccionando y comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de
los fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes
su ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacién de las disposiciones de
fondos cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

g) La direccion politica de la accion social, el establecimiento de los distintos
programas que se consideren necesarios en esta materia, asi como la administracion
del Fondo de Accion Social, la programacion y control de los recursos econémicos y la
adquisicion de recursos materiales esenciales para el desarrollo de la programacion que
se establezca.

h) La resolucion de los procedimientos administrativos que se tramiten en desarrollo
0 ejecucion de los programas y proyectos anteriormente citados, salvo los que afecten
a las condiciones de trabajo del personal docente e investigador o del personal técnico,
de gestion y de administracion y servicios, en cuyo caso la competencia corresponde
a la persona titular del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado y a la
persona titular de la Gerencia, respectivamente.

i) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico o
privado para el adecuado desarrollo de sus funciones en materia de Igualdad, Inclusion y
Compromiso Social; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas relacionadas
con estas materias para el desarrollo de programas de sensibilizacion, educacion para el
desarrollo, accién social y voluntariado a nivel internacional, nacional, provincial o local.

j) La resolucion de los procedimientos administrativos que se tramiten en materia de
desarrollo y ejecucion de los programas y proyectos de cooperacién al desarrollo en el
seno del Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo (CICODE) de la Universidad
de Granada.

k) Presidir las sesiones del Consejo Asesor del CICODE.

12. En la persona titular del Vicerrectorado de Innovaciéon Social, Empleabilidad y
Emprendimiento, las siguientes competencias.

a) La representacion legal de la Universidad de Granada a todos los efectos en los
programas y proyectos en las siguientes materias: Innovacion Social, Empleabilidad y
Emprendimiento.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los érganos de Gobierno y representacion colegiados referentes al area de
Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento, asi como la direccién, coordinacion,
promocion, ejecucién y supervision de la politica universitaria en estas areas.

¢) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacién de estudios, informes
o proyectos en el Area de Innovacién Social, Empleabilidad y Emprendimiento a los miembros
de la comunidad universitaria, asi como la expedicién de las oportunas credenciales.

d) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas relativos a Innovacion Social, Empleabilidad vy
Emprendimiento.
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e) El disefio y organizacion de actividades formativas que mejoren la empleabilidad y
las competencias relacionadas con el emprendimiento y la innovacion de los estudiantes
de la Universidad de Granada y sus egresados.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Innovacién Social,
Empleabilidad y Emprendimiento; inspeccionando y comprobando la adecuacién de las
mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando
a los 6rganos competentes su ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacién
de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales
medidas.

g) Iniciar ante cualquier organismo publico o privado las actuaciones que procedan
para el adecuado desarrollo de sus funciones; especialmente: la solicitud de subvenciones
0 ayudas relacionadas con la orientacion profesional, intermediacién laboral y demas
asuntos relacionados con el empleo de los estudiantes y titulados universitarios o con
el desarrollo de investigacién colaborativa y ciudadana, innovaciéon social, innovacién
abierta, innovacion publica o emprendimiento de la comunidad universitaria en su
conjunto; la aceptacion o renuncia de los incentivos, ayudas y/o subvenciones obtenidas,
la interposicién de recursos y presentacién de alegaciones que tengan relacién con estas
ayudas, asi como la certificacion de la aplicacion de los fondos obtenidos a la finalidad
para la que fueron concedidos.

h) La suscripcién de convenios de colaboracion con empresas, entidades e
instituciones publicas o privadas, asi como con centros docentes publicos, concertados
ylo privados que tengan como objeto la realizacién de practicas curriculares y/o
extracurriculares, y el fomento del empleo, el emprendimiento y la innovacion de los
estudiantes y titulados universitarios.

i) La orientacion sobre el acceso al mercado laboral para el ejercicio profesional y la
direccioén y supervision de la gestion de las ofertas y demandas de empleo.

j) La promocién de la participacion de la comunidad universitaria en procesos de
emprendimiento y de innovacion empresarial y social.

k) El impulso a la creacién de empresas de base tecnoldgica y startups por parte de
la comunidad universitaria.

[) El analisis y la difusiéon en la Universidad de Granada de la empleabilidad y del
fenémeno emprendedor e innovador de la comunidad universitaria y de su entorno, tanto
dentro y fuera del contexto universitario.

m) La gestion de espacios para la creacion de empresas y la innovacién social en la
Universidad de Granada.

13. En la persona titular de la Gerencia, las siguientes competencias, al margen de
aquellas de las que es titular de acuerdo con los articulos 50.1 de la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario, y 51 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

a) El desarrollo de las lineas de actuacién aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados en el ambito del
area econdémica y presupuestaria y del personal técnico, de gestion y de administracién
y servicios.

b) La supervision de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de
Granada en materia econémica y presupuestaria y del personal técnico, de gestién y
de administracién y servicios, sin perjuicio de las competencias de la Inspeccién de
Servicios.

c) La encomienda de servicios especificos 0 encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito econdmico-presupuestario a los miembros del
personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, asi como la expedicioén de
las oportunas credenciales.
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d) La concesion de las comisiones de servicios que se deban otorgar al personal
técnico, de gestidén y de administracion y servicios de esta Universidad.

e) En materia de contratacion administrativa, y respetando las competencias
delegadas a la persona titular del Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad
en el articulo 10.d) de esta resolucion, todas las competencias que, como 6rgano de
contratacion, recoja la legislacion vigente de contratos del Sector Publico, respecto de
aquellos contratos de obras, servicios y suministros inferiores a los 500.000 € como
presupuesto base de licitacion, impuestos excluidos.

f) En coordinacién con la persona titular del Vicerrectorado para los campus de Ceuta
y Melilla, Planificacién Estratégica y Comunicacion, la realizacion de las actuaciones
administrativas ante cualquier organismo publico o privado que procedan para el adecuado
desarrollo de la financiacion destinada al soporte de los gastos de estructura de los campus
de Ceuta y Melilla; especialmente, la solicitud de subvenciones o ayudas ante cualquier
organismo publico o privado, asi como su gestion, justificacion y, en su caso, reintegro.

g) Ejercer la direccion superior del personal técnico, de gestion y de administracién
y servicios de la Universidad, adoptando las decisiones relativas a las situaciones
administrativas de dicho personal.

h) Contratar al personal técnico, de gestidon y de administracién y servicios y suscribir
los contratos laborales con personal técnico no investigador de cualquiera de las
modalidades de contratacion temporal previstas en el ordenamiento juridico y expedir sus
oportunas credenciales.

i) El control y determinacion de los medios y estructuras necesarios para el
funcionamiento del Servicio de Comedores Universitarios y la coordinacion de las funciones
y seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos fijados para dicho Servicio.

j) La gestidn de todas las actividades relacionadas con la evaluacién de los servicios,
incluyendo la gestion de sistemas y certificaciones de calidad o las cartas de servicios.

k) Elaboracién y gestién del calendario de plazos administrativos, en coordinacion
con el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

[) Las competencias en materia de transparencia y publicidad que correspondan
al Rector conforme a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacioén publica y buen gobierno.

m) Supervision de la actividad de la Empresa Formacion y Gestion, S.L., medio propio
de la Universidad de Granada.

14. En la persona titular de la Delegacion del Rector para la Salud y las Relaciones
con el Sistema Sanitario, las siguientes competencias.

a) Cuantas facultades y competencias vengan atribuidas al Rector en materia de
representacion legal a todos los efectos de la Universidad de Granada ante la Consejeria
de Salud de la Junta de Andalucia, el Servicio Andaluz de Salud, el Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria, asi como ante el resto de integrantes del sistema sanitario publico y
privado implantado en Andalucia, Ceuta y Melilla.

b) El desarrollo de las lineas de actuacion aprobadas y la ejecucion de los acuerdos
adoptados por los 6rganos de Gobierno y representacion colegiados referentes al area
de Salud.

c) La supervisién de las actividades y el funcionamiento de la Universidad de Granada
en materia de Salud.

d) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el area de Salud a los miembros de la comunidad universitaria,
asi como la expedicion de las oportunas credenciales.

e) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa especifica
al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los programas, proyectos
y ayudas relativos a Salud, asi como la Presidencia del Comité de Seguridad y Salud.
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f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones economicos que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Salud; inspeccionando y
comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus
normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro
de las cantidades o la paralizacién de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los
supuestos que habilitan tales medidas.

g) La suscripcién de convenios de colaboracion, protocolos y acuerdos con empresas,
entidades e instituciones publicas o privadas en materias de su competencia.

h) Colaborar con los Vicerrectorados competentes en la coordinacion de las
titulaciones ligadas al ambito de las Ciencias de la Salud, especialmente para su disefo,
la definicién de su estructura y recursos, y el desarrollo de las practicas en el sector
publico y privado.

i) Las competencias, en colaboracion con los centros docentes, relacionadas con el
seguimiento de practicas clinicas y otras actividades asistenciales.

j) La coordinacion con el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado en
materia referida al profesorado en el ambito de Ciencias de la Salud, con especial énfasis
en la captacién de profesorado vinculado.

k) Las competencias relacionadas con la promociéon de la creacién de clinicas
universitarias.

I) Las competencias en materia de prestacion de servicios de orientacion y apoyo
psicolégico y psicopedagdgico a la comunidad universitaria.

m) Las competencias, en coordinacion con la Gerencia, en materia de prevencion,
seguridad y salud laboral, asi como la promocién y coordinacion de actuaciones para una
universidad saludable.

n) Velar por el cumplimiento de las normas de proteccién radiolégica en la Universidad
de Granada, en particular, en las instalaciones radiactivas, representando a todos los
efectos a la Universidad de Granada ante el Consejo de Seguridad Nuclear.

15. En la persona titular de la Direccién de Transferencia e Innovacion, las siguientes
competencias.

a) El desarrollo de las competencias administrativas atribuidas por la normativa
especifica al Rector que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de los
programas, proyectos y ayudas en materia de Transferencia e Innovacion.

b) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
ayudas, premios y subvenciones econémicas que procedan dentro de las competencias
atribuidas y disponibilidad presupuestaria en el ambito de la Transferencia e Innovacion;
inspeccionando y comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los
fines previstos en sus normas reguladoras, y ordenando a los 6rganos competentes su
ejecucion, el reintegro de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos
cuando se cumplan los supuestos que habilitan tales medidas.

¢) La encomienda de servicios especificos o encargo de realizacion de estudios,
informes o proyectos en el ambito de la Transferencia y la Innovacién a los miembros del
personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, asi como la expedicién de
las oportunas credenciales.

d) La realizacion de las actuaciones que procedan ante cualquier organismo publico o
privado para el adecuado desarrollo de sus funciones en el ambito de la Transferencia e
Innovacion; especialmente:

a. Solicitudes de subvenciones o ayudas destinadas a actividades relacionadas
con el desarrollo de proyectos de transferencia de conocimiento, proyectos de
valorizacion, proyectos de innovacién y desarrollo tecnoldgico o las ayudas para
la contratacion de personal técnico de apoyo a la transferencia de conocimiento;
la aceptacion o renuncia de los incentivos, ayudas y/o subvenciones obtenidas en
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los términos del apartado anterior, la interposicion de recursos y presentacion de
alegaciones que tengan relacién con estas ayudas, asi como la certificacion de la
aplicacion de los fondos obtenidos a la finalidad para la que fueron concedidos.

b. Solicitudes de titulos y/o registros de propiedad industrial e intelectual (patentes,
marcas, modelos de utilidad, disefios industriales, variedades vegetales, etc. o
registros de propiedad intelectual entre otros) asociados a resultados y actividades
de investigacion, asi como todos los tramites asociados a su gestion.

c. Acuerdos y contratos relacionados con la propiedad industrial e intelectual
asociada a la actividad investigadora. En particular acuerdos de licencia, cesion,
transferencia de material, confidencialidad, y cotitularidad, asi como contratos de
transferencia de tecnologia con las empresas de base tecnolégica derivadas de la
actividad investigadora de acuerdo al Reglamento para la Creaciéon de Empresas
de Base Tecnoldgica de la Universidad de Granada.

d. Participacion en concursos publicos de contratacion licitada por otras entidades
del sector publico, asi como la suscripcién de los contratos adjudicados a la
Universidad de Granada en base a dichos concursos.

e) La suscripcion de los contratos celebrados al amparo del articulo 60 de la Ley
Organica del Sistema Universitario con personas, Universidades o entidades publicas
y privadas para la realizacion de trabajos de caracter cientifico, técnico o artistico, asi
como para el desarrollo de ensefianzas de especializacion o actividades especificas
de formacion para el desarrollo de ensefianzas de especializaciéon o actividades de
formacion por el Personal Docente e Investigador de la Universidad de Granada.

f) La suscripcion de acuerdos, contratos o convenios en las siguientes materias:

a. La investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), transferencia de conocimiento y
empresas de base tecnoldgica, en particular aquellos convenios de colaboracién suscritos
en base al articulo 34 de la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, para realizacion de actividades de transferencia de conocimiento.

b. Donaciones, aportaciones y colaboraciones empresariales en actividades de
investigacion cientifica, desarrollo o innovacion tecnolégica y de transferencia de
la misma hacia el tejido productivo como elemento impulsor de la productividad y
competitividad empresarial suscritos en base a la Ley 49/2002, de 23 de diciembre,
de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales
al mecenazgo, y en particular, aquellos convenios a los que hace referencia el
articulo 25 de dicha ley.

c. La explotacién de resultados de investigacion o de derechos de propiedad industrial
y/o intelectual de acuerdo a la Normativa sobre los Derechos de Propiedad Industrial
e Intelectual derivados de la actividad investigadora de la Universidad de Granada.

d. La transferencia de tecnologia con las empresas de base tecnolédgica derivadas de
la actividad investigadora de acuerdo al Reglamento para la Creacion de Empresas
de Base Tecnoldgica de la Universidad de Granada.

e. Contratos de arrendamiento de espacios suscritos con las empresas que se alojen
en los centros de transferencia de tecnologia de la Universidad de Granada.

f. El desarrollo de proyectos de investigacion colaborativa en el marco de convocatorias
publicas de ayudas a la investigacion, desarrollo e innovacioén.

g. Contratos de transferencia de tecnologia con las empresas de base tecnoldgica
derivadas de la actividad investigadora de acuerdo al Reglamento para la Creacion
de Empresas de Base Tecnolégica de la Universidad de Granada.

Tercero. Delegar las siguientes competencias en Decanos/as y Directores/as de Escuela.

a) La competencia para la resolucion de las solicitudes de admisién por reconocimiento
parcial de estudios atribuida al Rector en el articulo 67 del Texto Consolidado del
Reglamento de Gestion Académica de la Universidad de Granada (BOUGR num. 183, de
6 de julio de 2022).
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b) La competencia para suscribir acuerdos interinstitucionales de intercambio para
estudiantes de Grado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2 del Reglamento de
la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de Estudiantes, para personal
docente en areas de estudio de su Centro y para su personal técnico, de gestiéon y de
administracion y servicios adscrito, con universidades pertenecientes a paises del
Programa Erasmus+, o su programa sucesor, asi como del Programa de Movilidad Suiza-
Europa o su programa sucesor, salvo que afecten a mas de un Centro, en cuyo caso, lo
suscribira la persona titular del Vicerrectorado de Internacionalizacion.

c) La competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento académico de
los estudios de Grado cursados en programas de movilidad nacional, asi como en los
programas de movilidad internacional, conforme al articulo 17.2 del Reglamento de la
Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de Estudiantes, aprobado por el
Consejo de Gobierno de esta Universidad en sesion de 26 de junio de 2019 (BOUGR
num. 145, de 8 de julio de 2019).

d) La competencia para resolver los recursos de alzada que se interpongan frente a
las denegaciones expresas y por silencio administrativo de las solicitudes de evaluacion
Unica final y de la evaluacion por incidencias de las asignaturas de Grado, reguladas por la
Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada.

e) La competencia para suscribir acuerdos de colaboracion con entidades publicas
y privadas para la realizacién de Trabajos de Fin de Grado por parte de alumnado de
Grado, en tanto se ajusten a los modelos dispuestos por la Secretaria General de esta
Universidad.

f) Iniciar y resolver los procedimientos relacionados con el otorgamiento de las ayudas,
premios y subvenciones econémicas que procedan dentro de las competencias atribuidas
y disponibilidad presupuestaria en el ambito de sus competencias; inspeccionando y
comprobando la adecuacién de las mismas al cumplimiento de los fines previstos en sus
normas reguladoras, y ordenando a los érganos competentes su ejecucion, el reintegro
de las cantidades o la paralizacion de las disposiciones de fondos cuando se cumplan los
supuestos que habilitan tales medidas.

Cuarto. Delegar la competencia atribuida en el articulo 10 del Reglamento por el
que se establece el Régimen Juridico y se regula el procedimiento para la concesion de
Licencias y Permisos del Personal Docente e Investigador de la Universidad de Granada:

1. En los Directores/as de Departamento, la competencia para conceder los permisos
de duracién inferior a un mes al personal docente e investigador perteneciente a su
Departamento.

2. En los Directores/as de Instituto Universitario de Investigacién, la competencia
para conceder los permisos al personal docente e investigador de esta Universidad de
duracion inferior a un mes, en los supuestos de personal investigador en formacioén, que
se adscriba de forma temporal mientras esté vigente su periodo formativo, y del personal
investigador contratado con cargo a programas, contratos o proyectos desarrollados por
el Instituto, siempre que no tenga docencia asignada.

3. En Investigadores/as Principales o Responsables de contratos o proyectos de
investigacion, la competencia para conceder permisos de duracién inferior a un mes al
personal investigador contratado con cargo al contrato o proyecto del que sean responsables,
y al personal investigador predoctoral, siempre que no tengan docencia asignada.

Quinto. En las resoluciones que se dicten en virtud de la anterior delegaciéon de
competencias de este Rectorado, se hara constar expresamente esta circunstancia en la
antefirma, por medio de la expresion «Por delegacién de competencia», con indicacion de
esta Resolucion y el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia en la que se haya publicado,
conforme a lo dispuesto en el art. 9.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.
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Sexto. De acuerdo con lo establecido en los articulos 9.6 y 10 de la Ley 40/2015,
este Rectorado podra revocar en cualquier momento la delegacidon de competencias
contenida en esta resolucién, asi como avocar para si el conocimiento de cualquier
asunto comprendido en la misma cuando circunstancias de indole técnica, econdémica,
social, juridica o territorial lo hagan conveniente.

Séptimo. Salvo autorizacion expresa de una ley, no podran delegarse las competencias
que se atribuyen mediante la delegacion contenida en la presente resolucion.

Octavo. Las resoluciones que se dicten en el ejercicio de las competencias delegadas
por la presente resolucion ponen fin a la via administrativa en los mismos casos y términos
que corresponderian a la actuacion del 6rgano delegante, conforme con lo dispuesto en
los articulos 38.4 de la Ley Organica del Sistema Universitario y el articulo 84.1 de los
Estatutos de la Universidad de Granada.

Noveno. Este Rectorado podréa exigir a los érganos delegados la remisién periédica
de una relacion de los actos que se dicten en el ejercicio de las competencias delegadas.

Décimo. Todas las denominaciones contenidas en esta resolucién referidas a
drganos unipersonales se entenderan realizadas y se utilizaran indistintamente en género
masculino y femenino, segun el sexo del titular que los desempefie.

Undécimo. Quedan derogadas cuantas disposiciones de este Rectorado, de igual o
inferior rango, se opongan a lo establecido en la presente resolucién y en particular las
citadas en el apartado primero de esta resolucion.

Duodécimo. La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Granada, 28 de julio de 2023.- El Rector, Pedro Mercado Pacheco.
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