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Alas 11:30h. del dia 27 de junio de 2022, se reline de forma presencial en sesién ordinaria
y en segunda convocatoria, la Comisién de Calidad del Centro, con la asistencia de los siguientes
miembros: D?* Maria Ramirez Moro, D. Ignacio Arto Torres, D. Antonio Burgos Nurez, D? Ana
Maria Cruz Valdivieso, D. Fabian Garcia Carrillo, D. Emilio Gomez Cobos, D? Adelaida Martin
Martin y D. Juan Manuel Santiago Zaragoza.

Excusan su asistencia: D. José Antonio Benavides Lopez.

ORDEN DEL DiA:

1. Aprobacion, si procede, de los siguientes documentos:
a. Plan de Comunicacion
b. Politica de Calidad
¢. Manual de Calidad
d. Manual de Procedimientos
2. Eleccién de miembro para la vacante en la Comisién de Calidad del Centro.

3. Aprobacion, si procede, del acta correspondiente a esta sesion.

o El Director D. Juan Manuel Santiago Zaragoza solicita que se altere el orden del dia: el
punto 2, pasa a ser el punto 1.

El Director D. Juan Manuel Santiago Zaragoza, tras la renuncia del Profesor D. Julian Arco Diaz, como
miembro de la CCC en representacion del Profesorado, siguiendo lo establecido por el Régimen de
funcionamiento interno de la Comision de Garantia de la Calidad de la ETSIE, de la UGR, designa como
nuevo miembro a la Profesora D? Lourdes Gutiérrez Carrillo en representacién del profesorado.

El nuevo miembro de la comision sera ratificado en la proxima Junta de Centro.

Tras abrir un turno de palabra y no siendo solicitada la palabra por ningtn miembro de la Comision,
queda aprobada la propuesta de nombramiento del Director.

Pagina 1de 3



4> UNIVERSIDAD "l INGENIERTA DE EDIFICACION
{ DEGRANADA -

Repasar y cumplimentar lagunas.
Actualizar fecha de revision (fecha de la actual convocatoria).

Una vez expuestos todos los documentos, D. Emilio Gémez Cobos informa del estado de todos los
procesos existentes ehla pestafia de Estrategia y Calidad. Con respecto al documento “Informe de
Gestion del Centro”, la comision acuerda que, previa consulta con la Unidad de Calidad, se intente
ajuntar la Memoria de Gestion del Centro a la plantilla facilitada (Informe de gestion), o en su defecto
directamente se refleje en la propia Memoria de Gestion.

Una vez aclaradas todas las dudas, los documentos presentados quedan aprobados por asentimiento.
Los documentos presentados seran ratificados en la proxima Junta de Centro.

Leida este acta, queda aprobada por asentimiento.

Finalizada la sesién, se levanta la misma, siendo las 12:30 horas del dia que figura en el
encabezamiento de este acta.

Ve e =
/@) /m
D. Juan Manuel Santiago Zaragoza D? Adelaida Martin Martin
Director Secretaria
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE EDIFICACION
PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién es una herramienta fundamental para la implementacién y seguimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad, de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacién,
de la Universidad de Granada (ETSIE-UGR). El Plan propone una estrategia especifica de
comunicacion, revisable anualmente, con el fin hacer mas eficientes los procesos de difusion,
propagacion y de toma de decisiones internas, minimizando esfuerzos, propiciando una mayor
participacion y colaboracion de la comunidad universitaria, promoviendo una mejora en la
transmision y canalizacion de informacién, e impulsando una mayor proyeccién de la institucién
hacia la sociedad, en general.

El Plan se alinea con los objetivos estratégicos de la ETSIE-UGR, en orden a incrementar la calidad,
pretendiendo, ademas, favorecer la transparencia de la accién de gobierno y servir como un
instrumento de apoyo, flexible y dindmico, para intensificar la conexién y colaboracién con el
tejido empresarial, instituciones y organismos publicos y privados, asi como potenciar la imagen
y proyeccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacién.

El Plan pretende dar respuesta a las necesidades y preferencias de comunicacién de los diferentes
colectivos que forman la comunidad universitaria de la ETSIE-UGR, y aquellos otros grupos
externos con una vinculacion estrecha con la institucion, definiendo para ello los canales y
contenidos mas adecuados para maximizar la visibilidad de la ETSIE-UGR, su transparencia y el
impacto comunicativo de sus acciones.

De esta manera, los diferentes grupos de interés pueden mejorar su conocimiento sobre los
servicios que les ofrece la institucion y las acciones que emprende, asi como disponer de
herramientas para comunicar sus propias demandas y recibir la retroalimentacion necesaria.

Objetivo general del Plan de Comunicacion de la ETSIE-UGR es optimizar la comunicacion interna
y externa para mejorar y difundir, de manera metodoldgica y sistemética: su funcion académica e
investigadora; sus actividades, incluidas las de extension universitaria; las iniciativas y resultados
de gestion, asi como los principios y valores universitarios que la inspiran y que promueve, en
cuanto institucion que aspira al reconocimiento y predicamento, a nivel nacional e internacional;
y toda aquella informacién que pueda ser de utilidad para los diferentes grupos de interés a los
que va dirigido, asi como para fortalecer su posicionamiento y proyeccién social.

El Plan se fundamenta en los principios de transparencia y rendicién de cuentas de la actividad
publica, actuando sobre la base de favorecer la participacion activa y el didlogo entre los distintos
grupos de interés, y generar un entorno de credibilidad y confianza con el que sea posible la
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mejora continua, que es uno de los pilares bésicos del Plan de Calidad del Centro.

El Plan de Comunicacién compete, de modo prioritario, al Equipo de Direccion del Centro, en
tanto que encargado de gestionarlo y desarrollarlo, pero también incumbe a los diferentes grupos
de interés con vinculos con la ETSIE-UGR, en tanto que destinatarios o receptores, pero también
emisores, de la informacién con origen o destino en la ETSIE-UGR.

Distinguiremos entre grupos de interés internos y externos.
Grupos de interés internos:

e Equipo de Direccion.

e Organos de la ETSIE, y principalmente a efectos de Politica de Calidad: Junta de Centro,

Comision de Gobierno y Comision de Calidad del Centro.

Departamentos (directores/as, secretarios/as, y negociados).

Personal Docente e Investigador (PDI).

Personal de Administracién y Servicios (PAS).

Estudiantes.

e Organos de Gobierno universitario: Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria General,
Consejo Social, Defensoria universitaria...

e Organos técnicos del Gobierno universitario: direcciones de 4rea Y, a efectos de la Politica
de Calidad, la Unidad Técnica de Calidad.

e Comunidad universitaria en general.

Grupos de interés externos:

Instituciones y organismos publicos (Administracién Publica).
Empresas privadas / Empleadores / Proveedores.

e Organizaciones profesionales.

¢ Estudiantes potenciales de nuevo ingreso / Institutos de Ensefianza Secundaria / Otra
formacion.

» Estudiantes potenciales de movilidad / Programas nacionales e internacionales.

e Egresados / Titulados.

* Medios de comunicacion / Publicaciones especializadas.

e Sociedad en general.

El Plan de Comunicacién forma parte del Plan Estratégico de la ETSIE-UGR vy sirve como guia
metodolégica interna para desarrollar todas las acciones y tareas necesarias que permitan
asegurar la mixima eficacia y transcendencia de la informacién relevante sobre el Centro, la
investigacion que generan sus grupos, los estudios que en él se imparten y su acceso, la
orientacién interna del estudiantado y sus salidas profesionales, las relaciones interuniversitarias,
nacionales e internacionales, y cualquier actividad desarrollada en la ETSIE-UGR que favorezca el
conocimiento y reconocimiento interno y externo.
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El Plan de Comunicacion se desarrolla asimismo en dos niveles: interior y exterior, segln sea
el origen, el canal, el fin y el destino de la informacién.

La comunicacién interior se genera y despliega en el Centro, entre los grupos de interés que
denominamos internos, y tiene como obijetivo:

* Promover la comunicacion entre los grupos de interés en el seno de la ETISE-UGR,
involucrandolos en la participacion ordinaria.

e Reducir los potenciales focos de conflicto interno entre distintos miembros o grupos de
interés, a partir del conocimiento mutuo y el fortalecimiento de la cohesién de los miembros.

* Contribuir a la creacion de espacios de informacién, participacion, debate y opinion.

Por su parte, la comunicacién exterior debe contribuir a2 mejorar el conocimiento general y
particular de la ETSIE-UGR entre los grupos de interés externos, y, llegado el caso, poder ser
evaluado objetivamente por estos. Y, a la vez, transmitir el conocimiento de la actividad de estos
grupos con repercusion en el Centro, de modo que ello repercuta en la calidad y la actividad del
propio Centro.

El Plan de Comunicacién contempla el uso de diferentes canales (orales, escritos, impresos,
audiovisuales, digitales, etc.) para adaptarse a las caracteristicas y necesidades de la propia
comunicacién a transmitir y difundir, y las de cada uno de los grupos de interés. Entre ellos,
destacamos los siguientes:

o Serd el medio principal de comunicacién, tanto a nivel interior (es una
eficaz herramienta para la comunicacién horizontal), como para la comunicacién exterior,
por su rapidez. Las comunicaciones serin objetivas y, en la medida de lo posible, breves, y
contendran informacién de relevancia para los destinatarios, como convocatorias, resultados,
cambios en la organizacion, eventos, etc. Para comunicaciones masivas o circulares, se puede
utilizar el correo electrénico para crear listas de distribucién o campafias de mailing.

o La ETSIE-UGR cuenta, para su divulgacién, ademés de la propia web del Centro,
como canal principal de comunicacion, interior y exterior, para la funcion y las actividades
que en él se desarrollan, con los sitios web-UGR de los titulos que se imparten en ella:

O
https://etsie.ugr.es/

Centra y vehicula el ser institucional y la estrategia de informacion y comunicacién de la
ETSIE-UGR, potenciando su visibilidad interior y exterior, como centro universitario, su
estructura y funcionamiento organico, y sus ensefanzas oficiales, a nivel nacional e
internacional. Cuenta con version en inglés disponible en la siguiente URL:
https://etsie.ugr.es/en, asi como presentaciones resumidas del Centro y los estudios de
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Grado, en Inglés, Aleman, Francés, Italiano, Portugués y Arabe. En la pagina de inicio del
sitio web se mantiene una seccién de noticias que se renuevan pricticamente a diario,
destacando los principales eventos y novedades de interés para la comunidad de la ETSIE-
UGR. Se da visibilidad preferente a toda aquella informacién, sobre todo dirigida al
estudiantado, relacionada con su actividad regular y cotidiana: Plan de Estudios,
Ordenacién de la actividad docente, Guias Docentes de las Asignaturas, horarios e
imparticion de clases, examenes, infraestructuras, etc. El sitio web cuenta con una serie
de areas fijas que permiten acceder a otro tipo de informacién, convocatorias, servicios
de Secretaria, uso de la Biblioteca del Politécnico, normativa sobre PFG, Plan de Calidad
del Centro, acceso al servicio de Sede electrénica y varios recursos para los estudiantes.
En el pie de péagina se encuentra la informacion legal y de accesibilidad, el mapa del sitio
web y el buzén de quejas y sugerencias, a través del cual cualquier persona puede
comunicarse directamente con la ETSIE-UGR.

https://grados.ugr.es/edificacion/

https://grados.ugr.es/Edificacion_ ADE/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir re
motos/base_grado/_list_/calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado

Ambos sitios responden a las directrices de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion
(DEVA), sobre la web de cada titulo, en especial a aspectos relacionados con la Calidad.
En ellos se recoge informacién general sobre aspectos fundamentalmente de caracter
administrativo relativos a la oficialidad de la titulacién. Asi, incluye la Memoria e Informe de
Verificacion/Modificacion del Grado, Autoinformes anuales de renovacién de la
Acreditacion, asi como las acciones y Plan de mejora consiguientes, informes de
seguimiento externo, Normativa académica, tanto general de la UGR (Normativa de
Evaluacién y Calificacion de Estudiantes, Normas de permanencia, Normativa para la
creacién, modificacion, suspension temporal o definitiva y gestidn de titulos de Grado en
la. UGR,...), como la especifica del titulo (informacién relacionada con el PFG, criterios
de evaluacion, organos colegiados y de representacion, informacion sobre practicas
externas, movilidad infout de los estudiantes,...). También se encuentra disponible el
Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro, la composicion de la Comision de
Calidad, su Reglamento de Régimen Interno, los informes de satisfaccién de estudiantes
y profesorado, asi como la evolucién anual de los indicadores de rendimiento académico.

A partir de la web de los titulos se accede, también, directamente o mediante enlaces, a
normativas, reglamentacién y documentacién propia, como: Catilogo de créditos
reconocidos por otras actividades de formacién complementaria; Catilogo de
reconocimiento de créditos desde diferentes Ciclos Formativos de Grado Superior a
los Grados de la ETSIE-UGR; Requisitos para el reconocimiento de créditos desde
estudios universitarios previos, y Tablas de equivalencia para el reconocimiento de
créditos desde otros Grados, desde otras universidades o de estudios afines, asimismo a
los Grados de la ETSIE-UGR; Guia para el estudiantado de nuevo acceso; A creditacion
de la competencia lingiiistica de lengua extranjera; A dmisién por traslado de expediente,
evaluacion/revision por tribunal, tabla reconocimiento de créditos, evaluacion por
incidencia, etc. Desde la propia Universidad se ha implementado un gestor documental
que permite la actualizacion automitica y permanente de los contenidos de ambas webs
a partir de la informacion académica existente en los programas de gestién y matriculacién,
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lo que facilita la actualizacion de la informacion. Esta informacion puede consultarse,
ademas, en la pagina web del Centro.

Redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram): La ETSIE-UGR dispone de perfiles
propios en algunas de las principales redes sociales como Facebook (@etsie.ugr), Instagram
(etsie_ugr) y Twitter (@etsie_ugr), desde los que una Subdireccién especifica de
Comunicacion difunde avisos y contenidos de interés sobre todo para los mas jovenes, sus
habituales usuarios, acerca de los Grados que se imparten en la ETSIE-UGR. Su alcance e
interactividad las convierte en medios idéneos para contactar de una manera mas informal
con los estudiantes y los grupos de interés externos.

Plataforma de difusién de videos (YouTube): La ETSIE-UGR dispone de un canal de
YouTube, https://www.youtube.com/user/etsiegr, en el que desarrolla una intensa actividad
de difusion a través de diferentes listas de reproduccion que incluyen trabajos de estudiantes
de los Grados que se cursan en el Centro, recursos sobre investigacion y docencia, congresos,
jornadas y actividades, o recursos de informacién, entre otros.

Canal UGR: La Subdireccién de Comunicacién de la UGR tiene como objetivo principal
favorecer una fluida relacién interna entre la propia institucion universitaria, asi como entre
esta y los medios de comunicacién, y dispone del Canal UGR, https://webmail.ugr.es/, una
plataforma web desde la que se lleva a cabo la divulgacién cientifica 2 escala internacional de
proyectos de investigacion que se desarrollan en la en el ambito universitario, en general,
difundida ampliamente en la ETSIE-UGR, y de dar difusién a cuantas actividades culturales
genera la extension universitaria.

Buzén de quejas y sugerencias: Permiten que todos los grupos de interés, internos y
externos, se expresen con libertad y puedan manifestar todo tipo de inquietudes, expectativas
y comentarios, a transmitir a los estamentos correspondientes de la ETSIE-UGR, para, en su
caso, ser tomados en consideracién.

Otros canales de comunicacién: Puede incluirse cualquier medio que pueda considerar
oportuno el Equipo de Direccién, segin la finalidad de informacién / comunicacién perseguida,
como carteleria (impresa y digital, estitica o dinamica), folletos informativos, noticias en
tablones de anuncios, medios de comunicacién, correo ordinario, teléfono, etc. Como, por
ejemplo, son los carteles, tripticos informativos del Centro y de los estudios que en él se
cursan, o las campafias de publicidad, en prensa y/o en radio, que se suelen realizar en los
periodos de pruebas de acceso a la universidad o de matriculacién, destinadas a los
potenciales estudiantes. O sobre eventos significativos como Actos publicos de la UGR,
Congresos nacionales o internacionales, o las Semanas de la Construccién celebrados en la
ETSIE-UGR.
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La eficacia del Plan de Comunicacién se analizard y evaluars, periddica y justificadamente, por la
Comision de Calidad de Centro, como apartado propio de un punto del orden del dia especifico
sobre el seguimiento del SGCC.

A tal efecto, al menos una vez por curso académico, el Director, en reunién del Equipo de
Direccién, informara del seguimiento, cumplimiento y resultados concretos del Plan de
Comunicacién, trasladando las conclusiones a la Comisién de Calidad de Centro, que,
consecuentemente, podra revisarlo, modificarlo o sustituirlo, asimismo anualmente.

N° Revisién Fecha Sumario

Version 00 g:er:’::::r/ Equipo de Direccion / Comisién de Calidad de
\

V2

V3
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE EDlFICACION
POLITICA DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE GRANADA

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacién de la Universidad de Granada (ETSIE-
UGR), en linea con el Plan Director UGR 2021, con su Reglamento de Régimen Interno y de
acuerdo con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asume un compromiso de calidad y
excelencia, en el desarrolio de su misién de garantizar una formacién académica superior a través
de la docencia, la investigacién, el estudio, la transferencia del conocimiento a la sociedad, los
procesos de gestion y los servicios que sustentan sus actividades.

Asimismo, asume la responsabilidad de fomentar el interés por el desarrollo sostenible, la
igualdad, la inclusion y la cooperacion, en los estudios de grado en Edificacion y doble grado en
Edificacién y Administracion y Direccién de Empresas, a la vez que impulsa la generacién de
conocimiento innovador al servicio de la sociedad con voluntad de convertirse en referente
nacional e internacional. La Escuela se adhiere y asume la politica de calidad de la UGR.

Con este fin se ha constituido la Comisién de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de
Escuela, que es el drgano responsable de fijar los procedimientos y acciones necesarias para
garantizar la implantacién y seguimiento de un Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGC).
La implantacion del SGC facilitara la canalizacidn de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad
de las diferentes titulaciones impartidas en la ETSIE.

El SGC permite profundizar en la toma de conciencia sobre las necesidades y expectativas de
todos los miembros y grupos de interés, enfocando sus esfuerzos principalmente en conseguir
los méximos niveles de satisfaccion del personal docente e investigador, del personal de
administracion y servicios y de sus estudiantes y egresados, asegurando que estos (ltimos
(estudiantes y egresados) adquieren las necesarias competencias, habilidades y aptitudes para
poder recibir el reconocimiento de los empleadores y de la sociedad en general.

La ETSIE-UGR es consciente de la importancia de la calidad de todas sus actividades docentes,
de investigacién y de gestion como factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades, destrezas y aptitudes de sus titulados respondan a los objetivos de los programas
formativos, mencionados anteriormente, que se imparten en la Escuela y, en consecuencia, sean
reconocidas por la sociedad.

El compromiso de la ETSIE-UGR es lograr, entre otros, los siguientes OBJETIVOS
ESTRATEGICOS aprobados en Comisién de Calidad el 21 de junio del 2021 y en la Junta de
Centro el 15 de Julio del 2021.

I. RECURSOS HUMANOS
a. Captacién de nuevos estudiantes, mediante jornadas, visitas, concursos y
publicaciones de las actividades de la ETSIE.
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE EDIFICACION
- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

MANUAL DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE GRANADA
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ANEXO I. HISTORIAL DE REVISIONES

La Universidad de Granada (en adelante UGR) es una Universidad publica a la que le corresponde,
en el marco de sus competencias, la prestacion del servicio piblico de la Educacién Superior,
mediante la investigacion, la docencia, el estudio, la transferencia del conocimiento a la sociedad

y la extensidn universitaria.

El cardcter publico del servicio que presta la UGR, unido a su compromiso con la sociedad, la
llevd a poner en marcha una serie de mecanismos para garantizar la calidad de la formacién
universitaria que imparte, atendiendo asi las necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés: estudiantado, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios,
personas empleadoras y sociedad.

Con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, derogado posteriormente por el RD
822/2021, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, la UGR
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adapta sus mecanismos a lo establecido en dicho Decreto incorporando el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad del Titulo (en adelante SGCT) como uno de los elementos bésicos de sus
titulos oficiales; asegurando el funcionamiento eficiente de los mismos, su control y seguimiento
y la confianza de la sociedad.

A partir de esta normativa, la UGR disefa e integra en cada una de sus titulaciones un SGCT y
crea una Comision de garantia interna de calidad (en adelante CGICT) para cada una de ellas.

Posteriormente, el RD 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacién institucional de centros universitarios
destacé como uno de los requisitos para la acreditacion institucional contar con la certificacién
de la implantacién de un sistema de calidad.

El SGCC se incorpora en los centros como una herramienta al servicio de la gestién de los
mismos en la que se recogen todos los procesos académicos y administrativos relacionados con
los planes de estudios, asi como la sistematica a seguir para la recogida de informacién, analisis y
toma de decisiones de mejora en relacién a dichos procesos estableciéndose en el centro un
ciclo de mejora continua eficaz, sostenible y capaz de responder a las necesidades de los distintos
grupos de interés internos y externos.

La Unidad de Calidad, Innovacion Docente y prospectiva de la UGR es la estructura que
acompafiar a los centros académicos durante las tres fases establecidas para la incorporacion de

este Sistema en los mismos: fase de disefio, de implantacién y de certificacion.

En linea con el compromiso por la excelencia de la Universidad de Granada, el equipo de gobierno
del Centro se compromete a adoptar las politicas necesarias para impulsar, desarrollar, implantar
y mejorar su SGCC, como parte del principio general de mejora continua de la calidad, a través,
entre otras, de las siguientes acciones:

e Apoyando y dotando de recursos al SGCC.

* Revisando la implantacion del SGCC para adaptarlo continuamente a las necesidades
derivadas de la recogida y anilisis de la informacion y su evaluacion.

e Tomando decisiones para mejorar los programas formativos a partir de los datos e
informacion que suministra el SGCC

¢ Analizando los distintos informes de resultados (evaluacién docente, formacién e innovacién
docente,...) puestos a disposicion del centro por parte de los distintos érganos de gobierno
de la universidad.
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e la politica de calidad del centro y sus objetivos estratégicos, asumidos por el equipo de
gobierno del centro en representacion de todos sus grupos de interés, estan recogidos en
https://etsie.ugr.es/la-escuela/presentacion/calidad

3.1 OBJETO Y ALCANCE DEL SGCC.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro es el conjunto de procesos y actividades
orientadas a la obtencién y analisis de informacidn sobre distintos aspectos de la actividad
académica del centro y a la mejora de su desarrollo y resultados.

Con el SGCC se establece la sistematica de los diferentes procesos objeto de este manual.

El SGCC es aplicable a todas las titulaciones adscritas en el Centro, los cuiles se relacionan a
continuacion:
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Grado en Edificacion

Doble Grado en Edificacion y en Administracién y Direccion de Empresas

El alcance del SGC incluye, entre otras, las siguientes actividades:

» Disefo, aprobacion, control y revision de la oferta formativa.

e Programacion y desarrollo de la ensefanza.

e Actividades de orientacion al estudiantado.

®  Gestion de recursos humanos/materiales/servicios para el apoyo al proceso de la formacién
universitaria.

e Acceso, gestion, desarrollo y formacién de su personal docente e investigador.

¢ Gestion de los resultados de formacion universitaria y su informacién publica.

3.2. DESCRIPTORES DEL SGCC

El SGC se ha disefado con el animo de integrar las distintas herramientas de gestién de la calidad
que existen en la UGR y se desarrollan en el Centro:

® Los Criterios y Directrices establecidos a nivel europeo para la garantia de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (ESGC 2015).
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e El marco normativo nacional, regional y propio de la UGR.
e El Plan director de la UGR.

e La politica de Calidad de la UGR.

e Estatutos de la UGR.

A partir de los anteriores referentes, se han establecido los siguientes descriptores basicos del
SGCC:

e Comision de Calidad del Centro.

® Marco estratégico del centro: Politica de Calidad y Objetivos estratégicos.
¢ Plan de Comunicacion.

e Manual del SGCC (este documento).

e Manual de Procedimientos del SGCC.

¢ Informe de gestion.

e Plan de mejora.

Para el disefio y cumplimientos del SGCC, la Universidad y el Centro cuenta con herramientas y
estructuras de universidad y de centro implicadas en este Sistema:

e Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de los Titulos.

e Sistema Integrado de Calidad de los servicios de la UGR, basado en ISO 9001.

e Sistema de gestion de la informacion de la UGR.

e  Estructura a nivel de centro: CCC, CGICT.

e Estructura a nivel de UGR. Comision de evaluacion y calidad, Comisién de titulos de Grado,
Comision Académica, Consejo de Gobierno.

33. AGENTES IMPLICADOS, GRUPOS DE INTERES, RESPONSABILIDADES Y
COMUNICACION

Para un adecuado funcionamiento del SGCC se han de identificar claramente los agentes
implicados, los grupos de interés y la comunicacion entre ellos. En este sentido, se describen en
este apartado estos elementos.

3.3.1. AGENTES IMPLICADOS Y RESPONSABILIDADES Comision de Evaluacion y Calidad

La Comision de Evaluacion y Calidad es la comision delegada del Consejo de Gobierno, que actda
como organo de seguimiento y asesoramiento de los programas y acciones encaminadas a la
gestion de la calidad en la Universidad de Granada. Esta comision es el 6rgano con capacidad para
tomar decisiones en el ambito del aseguramiento de la calidad en la UGR, y en cuya composicion
estan representados diferentes grupos de interés de la comunidad universitaria (profesorado,
personal de administracidn y servicios, estudiantado y organizaciones sindicales). Su composicién
y funciones se detallan en: https:/calidad.ugr.es/informacion/organizacion#title9
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Comiision de Calidad del Centro

La Universidad de Granada con fecha de 29 de junio de 2021 ha aprobado el “Reglamento por el
que se establece el régimen juridico general de la Comisién de Calidad de Centro y de las
comisiones de garantia interna de la calidad de los Titulos Oficiales Universitarios (Grado, Master
y Doctorado)”

La Comision de Calidad de centro es el 6rgano a través del cual se gestiona el Sistema de Garantia
de la Calidad del Centro y le corresponde asumir las competencias establecidas en el anterior
Reglamento, asi como aquellas otras relacionadas con la garantia de la calidad del centro
conforme a lo que disponga el Reglamento de Régimen Interno del Centro. Su composicion y
funciones se detallan en: https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad

a) Director/a.

El Director/a potenciara el desarrollo e implantacion del SGCC en el Centro y facilitara
su integracion con los SGC de las Titulaciones incluidas en el alcance del mismo.

A tal efecto, el Director/a es la persona responsable de la ejecucién del SGC, pudiendo delegar
las responsabilidades derivadas en una o varias personas, que tendran la autoridad suficiente para
asegurar que se implantan y se mantienen los procesos definidos por el SGCC, y que informaran
a los Decanos/as/Director/a sobre el desarrollo de estos procesos y sobre las necesidades de
mejora.

b) Junta de Centro

La Junta de Centro asume, entre otras, las siguientes funciones en relacién con el SGCC:

e  Debatir y aprobar la Memoria Anual de Gestion.

e Debatir y aprobar todas las propuestas elevadas por la Comisién de Calidad del Centro y
relacionadas con los distintos procesos del SGCC.

® Todas aquellas contempladas en el Régimen de Funcionamiento interno de la CCC.

c¢) Comisiones de Garantia Interna de la Calidad de las titulaciones,

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del titulo es el 6rgano responsable de integrar el
Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo en el funcionamiento del mismo y, en su caso,
actuara bajo la supervision y tutela de la Comisién de Calidad del Centro.

d) Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva.

La Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva de la UGR es el érgano encargado de
coordinar y asesorar al Centro en la gestién de su SGC.
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Entre otras funciones, asume las siguientes:

* Asesorar técnicamente a todos los drganos/personas implicadas en el desarrollo del SGCC.

¢ Controlar, revisar y adecuar continuamente la documentacién generada por el SGCC.

®  Gestionar las herramientas necesarias para el proceso de seguimiento, anlisis de resultados,
evaluacién y mejora. .

® Aportar la informacién necesaria para el andlisis y la toma de decisiones en el marco de los
distintos procedimientos que integra el SGCC,

3.3.2 GRUPOS DE INTERES Y COMUNICACION

La revisién del grado de implicacién de los grupos de interés identificados por el Centro se realiza
de manera continua, al igual que los mecanismos para comunicarse con los mismos. Los
responsables de asegurar que la informacién fluya desde y hacia estos grupos de interés son:

¢ Equipo Directivo del Centro.

e Delegacion de Estudiantes.

e Comision de Calidad del Centro.

e Comisidon de Garantia Interna de Calidad de los titulos.
e Otros érganos de gestién a nivel Centro y Universidad.

Las personas egresadas y los agentes externos estan presentes en el SGCC participando
puntualmente en las comisiones anteriormente expuestas.

El centro cuenta con un Plan de Comunicacién en el que se recogen los distintos grupos de
interés, las vias de comunicacion con los mismos y el contenido informativo. Este Plan de
Comunicacion también constituye una herramienta al servicio de la difusién de la rendicién de
cuentas del centro a los distintos grupos de interés. Dicho plan de comunicacion esta disponible
en la web del centro: https:/etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad

El SGCC del centro adopta un enfoque de Gestién por procesos, basado en que los resultados
se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso. Los procesos son el pilar de cualquier Sistema de Gestién de la Calidad y se
definen como una secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que interactdian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Un proceso es, por tanto, el compendio de
etapas o actividades necesarias para obtener un resultado y un procedimiento es el método que
se va a implementar para llevar adelante un proceso.
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Los procesos llevados a cabo por el centro se han trasladado de forma ordenada en un <Mapa
de Procesos> y descritos a través de sus <Procedimientos del SGCC>.

4.1 MAPA DE PROCESOS

Los procesos identificados por la UGR para el servicio de Formacién Universitaria, que es el
servicio relacionado con el alcance del SGCC de un centro, se han reflejado de manera ordenada
en un <Mapa de Procesos>, y se han clasificado en tres categorias:

e Procesos Clave; que definen la actividad principal del Centro en el ambito académico.

¢ Procesos Estratégicos; que engloban aquellas actividades que pueden aportar un mayor valor
anadido sobre los procesos clave.

¢ Procesos de Apoyo; que incluyen las actividades de soporte necesarias para garantizar que
el resto de procesos se desarrollan de forma adecuada.

@mm mmm}
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4.2. PROCEDIMIENTOS DEL SGCC

Todos los procesos identificados en el mapa de procesos del Centro son definidos y
desarrollados en el <Manual de procedimientos del SGCC>, que se configura como una
herramienta de gestién y de informacion que recoge de forma sistemitica el conjunto de
actividades, etapas y resultados para llevar a cabo los procesos incluidos en el SGCC.

Todos los procedimientos (POI-P09) que integran este Manual se estructuran, por
simplicidad, en siete subapartados que se listan a continuacion:

e Objeto

e Alcance

® Definicion/Normativa/documentacion de referencia

® Desarrollo del procedimiento

e Grupos de interés: identificacion y grado de participacion (responsabilidades)
e Evidencias del procedimiento.

¢ |Indicadores

A continuacion, de forma muy breve se presentan los nueve procedimientos del SGCC que
integran el <Manual de procedimientos del SGCC>.

En la implantacion del Sistema, el centro se apoya en una Politica de calidad y objetivos
estratégicos que marcan la mision, visién y valores del Centro. Estos pilares basicos del SGC
son definidos, aprobados, asumidos y conocidos por los distintos grupos de interés. Este
procedimiento hace referencia al proceso estratégico “Politica y Objetivos de Calidad” y en
él se especifica la sistematica que sigue el centro para la definicion, aprobacion, difusion,
seguimiento y mejora periédica de la Politica de calidad y objetivos estratégicos del Centro.

Este procedimiento se centra en la sistematica que sigue el centro para participar en los
procesos institucionales establecidos por la UGR para el disefio, aprobacidn, difusion, control,
revisién periddica y mejora de sus titulos oficiales de Grado.

Este procedimiento también incluye la sistematica que tendria que aplicar el Centro en el caso
de suspension temporal o definitiva de los planes de estudios. Este procedimiento hace
referencia a los procesos claves de Disefo de la oferta formativa y Modificacidn y extincién
de estudios que estan recogidos en el Mapa de Procesos.
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En este procedimiento se aborda la sistematica que sigue el Centro para llevar a cabo distintas
actuaciones encaminadas a favorecer el aprendizaje del estudiantado; actuaciones relacionadas
con la admisién de estudiantes, la programacion y desarrollo de las actividades de aprendizaje,
la evaluacion de las ensefianzas, las actividades de orientacién académica y profesional al
estudiantado, entre otras.

Son tres los procesos a los que hace referencia este procedimiento:

* Admision de estudiantes.
® Programacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza.
e Actividades de orientacion.

Este procedimiento se centra en la sistematica que sigue el centro para participar en los
procesos institucionales establecidos por la UGR para la captacion, seleccién y promocién de
| su profesorado y la certificacion de su calidad docente. Asi mismo, en este procedimiento se
/ describe la sistemética seguida por el centro para asegurar la capacitacion, competencia,
cualificacién y reconocimiento de su profesorado y la sistematica para la evaluacién de la
docencia de dicho profesorado. Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico
“Personal Docente”.

En este procedimiento se describe la sistemdtica que sigue el centro para participar en los
procesos institucionales establecidos por la UGR para el disefio, gestién y mejora de los

servicios de apoyo al estudiantado y los recursos humanos y materiales. Este procedimiento
hace referencia al proceso de apoyo “Gestion de recursos y servicios”.

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el centro para
recoger informacién, analizarla y utilizar los resultados generados por el SGCC para la toma
de decisiones de mejora de los distintos aspectos recogidos en este Sistema. Este
procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Seguimiento, analisis de resultados,
evaluacion y mejora”.

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el Centro para
llevar a cabo la publicacion y difusion periddica de informacion fiable, actualizada y accesible y
rendir cuentas de su actividad a sus grupos de interés. Este procedimiento hace referencia al
proceso estratégico de “Informacién publica y rendicion de cuentas”.
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P08 - Mantenimiento, revisién y mejora del SGC

El objeto de este procedimiento es definir la sistematica seguida por el centro para disefiar,
implantar, revisar y mejorar el propio SGC para facilitar la consecucién de los obijetivos y
resultados perseguidos.

Este procedimiento hace referencia al proceso estratégico de “Seguimiento, analisis de
resultados, evaluacion y mejora”.

P09 - Disefio, ejecucién, seguimiento y mejora de las medidas de adaptacion del
Centro a situaciones excepcionales.

El objetivo principal de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir por el Centro
para disefar y ejecutar planes de contingencia siguiendo las directrices de la Universidad de
Granada, asi como para documentar, realizar el seguimiento, y tomar decisiones de mejora
respecto a la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las medidas adoptadas por el centro.

Este proceso es de aplicacion a cualquier situacion excepcional que impida el normal desarrollo
de la actividad académico-administrativa del centro.

4.3. RELACION ENTRE PROCESOS DEL SGCC CON LOS CRITERIOS DEL PROGRAMA
IMPLANTA-SGCC

En la siguiente tabla se puede ver la relacion entre los distintos procesos, los procedimientos

que los describen y los criterios establecidos en la guia IMPLANTA (DEVA 2021) para la
certificacion del sistema de garantia de calidad de un centro universitario:

10



I

‘s9[eU0|2dadX3 SAUOIIENIIS B OJIUSD)
[op uoioeidepe op sepipaw se| 9p eJoldw
A ojusiwingdss ‘uopndald ‘oudasiq - ¢0d

so|euoddanxs

SSUOIDENIIS US 0JIUIY) 9P
uoideldepe ap sepipaw sgj
op euofow £ ojuaiwindss
‘uopnasfe ‘ouasiq

so21393e.435]

"SopelnsaJ ap
sisifeue A UOIDBWLIOJUI ] SP OSN ‘[EIUSWINDOP UONISAO) “T'T
Avdarivd V1 3d OLNIIWVINDISY 3d VOIL[TOd T

eiofow £ sopeyjnsad
9P sisi[eue ‘uoldewWIOUI 9p BPI3033Y - 90d

eaolaw
A uoenjeAs ‘sopeynsa.
op sisieue ‘ojudwin3ag

sodi393e.435]

"SOpeINsaJ ap
SISI|EUE A UQIDBWLIOJUI B] SP OSN ‘[BIUSWNDOP UONSAN) 7'
avdarnvO v13d OLNIIWVINDISY 3d VIIL|10d ‘T

‘SEJUSND 9p UoIIpUal
A ugpewLIOUI B] 3P UOIEDIGN - £0d

SE3UaND 3p UQIdIpUR
A ®olqnd uopeW.IO|

sod|397e.15]

JOAVYDILSIANI 3 ILNIDOA TYNOSYHAd €

Jopedisaaul
9 3JUIDO(] |BUOSIDY [9P UGNISID) - H(0d

Jopedsaauj
3 921uaO(Q [euOsJdd

sod1g9rea1s]

PEPI[ED €| 3p OlUlIWE.INSase ap edINIod |7
avdarivO v13d OLNIIWVINDISY 3d VIILTOd T

‘0J3U3D) |9p SODISIBIISD
soAsiqQ £ pepie> ap edanjod - |0d

IVZIANTIdV-VZNYNISN3T

Pepl[eD
ap soanalqQ A eanjjod

sodIg9)e.)s]

"OpeIUBIPNIS?

'3 | |e uoiprIUBLIO £ Blezipuside — sezueusUD PAIJEINPD UOIDBIUBLIO aAg)D
30 SOSIDOWd SO 3A SOAV.LINSTY A NOILSID'S 5p Sose204d 0] Bp UONSOS © £04
‘OpEIUBIpNISe eZUBUSSUD
m-(N_DZmM_n_<-<NZ<_v_me.m_ [e uoeIuaLIo £ afezipuside — sezueussus ®| 9p UoIENEAS A aAE]D
0 i ‘OpeIuBIpnISs
AVZIANTYdV-VZNVINISNT | | yo1eustio 4 olezipuside — sezueyssus | seaueipnase op uoIsiwpy oAR|D
30 SOSIDOU SO 3A SOAVLINSIY A NOILSID'S Sh, Soe555.d| 5] BRLETEED) & T
SOAIEWLIO} .
sewresSo.d so| ap euofow £ ojusiwindss ‘oussiq €7 sl mo>_umE._M* mem(_wo._a so| s Mn_u_vs_uwm °p o)
avanvo v13d OLNAIWVYNDASY 3A VOILMOd 7| 5P oW A 03USILINISS 0UssIq - 270d | UOIPURXS “UOELIPOW
SOAIEWLIO} )
sewe.3o.d soj ap eaolaw A oyuajwingss ‘oussi £ SOARElo}SEWREoId SO BAREULIO) aAe]D

ap eJofow £ ozuaiwindas ‘oussiq - 70d

_Avaiivo V1 3d OLNIIWYINOISY 3d VIIL1Od T

ElI9) | 9p oussi(

720T/90/
00 :UOISIOA

YAVNVID A
AVAISTTAIND




4!

"SOpe)|nsa.
opsisijeut A UQIDBWLIO)UI B| 3P OSN ‘[EIUBWNIOP UONSIT) “T'T
_ dvdinyvd v13d OLNIIWVYNOISY 3d VIIL[10d T

| SOIDIAYIS A STIVIYILVIN SOSHNDOIY 3A NOILSID ¥

298
[op ugiaezZI[EMIOE £ OJUSIWIUSIUE] - 80d | DDDS UCIDEIUBWINDO(] oody
o *SOIDIAJIDS T sOPIAJIDS
A s3jelI1eW SOSIND3J 9P UONSSD) - GOd | A SOSINJ24 Bp uonsan) ofody

N3

NOIOVOHICE 30 Vi3l

NI

AN

=

OYiINIPTIA ayanyd
wwow\wmbﬁ 3 VANV IR 3E-vINEISY
’ avanvo ad

\__.4Q<z<mwma;
QVJISTYdAINND -




& UNIVERSIDAD

° DEGRANADA

MANUAL DE CALIDAD Versin: 00
SISTEMA DE GARANTIA DE on:
CALIDAD DEL CENTRO AXI06/2022

ANEXO |. HISTORIAL DE REVISIONES

=

ERTA DE EDIFICACION

Version 00

XX/06/2022

Aprobacion Junta de Centro

VI.

V2.

V3.

13



. UNIVERSIDAD oseucts toane s rar
 DEGRANADA E INGENIERIA DE EDIFICACION

ANEXO 4



‘3 - UNIVERSIDAD MANUAL DE N de Revision: BB INGENIERIA DE EDIFICACION
.. ° DEGRANADA  proCEDIMIENTOS 13/06/2022

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE EDIFICACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SGCC

o OBJETO DELMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El objeto de este manual de procedimientos es establecer la sistemitica que sigue el centro para
llevar a cabo las distintas actuaciones incluidas en los procesos del SGCC.

o ALCANCE

Los procedimientos descritos en este Manual de procedimientos son de aplicacidn a todos los
titulos de grado incluidos en el alcance del SGCC y a todos los grupos de interés que
intervienen/participan en el mismo.

o RESPONSABILIDADES

La CCC es la responsable de velar por el cumplimiento de lo indicado en este Manual de
procedimientos.

Las responsabilidades y el grado de participacidon de los distintos grupos de interés estin
especificados en el desarrollo de cada procedimiento.

o DEFINICIONES/DOCUMENTACION DE REFERENCIA

En la siguiente tabla se muestra aquellas definiciones y documentacién de referencia usada en el
desarrollo de los distintos procedimientos del SGCC

Universidad de Granada

Comision formada por representantes de todos los
sectores de la comunidad universitaria representada en el
Centro (PDI, PAS, Alumnado y otros colectivos).
Intenciones globales y orientacién de una organizacién
relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el
usuario y hacia las partes interesadas.
' Relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con
el proposito de mejorar la institucidn, oferta formativa,
unidad o servicios que se evalGan.
Facultad o Escuela Técnica Superior donde se desarrollan
estudios universitarios oficiales.

- Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva




E - sy T ;\ i 4
UNIVERSIDAD MANUAL DE N° de Revision: B INGENIERIA DE EDIFICACION
DEGRANADA  pRroCEDIMIENTOS 13/06/2022 Granadz

Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
Sistemas de Garantia de la Calidad de titulos de grado

Sistemas de Calidad ISO 9001 de los Servicios de la UGR

En el desarrollo del procedimiento se especificari la
nomenclatura del procedimiento ISO con el cual se llevan a
cabo las tareas administrativas involucradas en los distintos
procedimientos.

o DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el centro para definir,
| aprobar, difundir, realizar el seguimiento y mejora de su Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos.

2.1. Politica de Calidad.

o DEFINICION Y APROBACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

La <Politica de calidad> de la Universidad es definida por su Equipo de Gobierno, y
aprobada por la Rectora/Rector de la Universidad de Granada, quien informa de la misma al
Consejo de Gobierno. Se revisa periédicamente por el Equipo de Gobierno para comprobar
su vigencia, informando de esta revision al Consejo de Gobierno.

Partiendo de la Politica de calidad de la Universidad y siempre en coherencia con la misma, el
Centro define y contextualiza su propia Politica de calidad del Centro, tomando como base
los valores de la Politica de Calidad de la Universidad de Granada. El Equipo de Gobierno del
centro serd el responsable de definir esta Politica de calidad, que una vez propuesta se somete
a un proceso de consulta/participativo entre los distintos grupos de interés a través de la
web, redes sociales y correo electrénico. Las sugerencias recibidas seran canalizadas por la
CCCy elevadas a la Junta de Centro para su aprobacién definitiva por la misma.

o DIFUSION DE LA POLITICA DE CALIDAD
La CCC se encarga de:

o Difundir y comunicar la <Politica de calidad> a todos los grupos de interés del Centro,
coordinando las acciones encaminadas a garantizar que todo el personal la entiende y
asume los valores que la componen, constituyendo un punto de referencia para todas las
actuaciones del centro.



. UNIVERSIDAD . B o e
: MANUAL DE N° de Revision: INGENIERIA DE EDIFICACION
- DEGRANADA  proCEDIMIENTOS 13/06/2022 ; oo

o Incluir en el <Plan de comunicacion del Centro> la difusion de la <Politica de
Calidad> de forma permanente a través de la Web del Centro y la UGR, ademas de
mediante cualquier otra accion que se estime procedente.

2.2. Objetivos estratégicos del Centro

e DEFINICION Y APROBACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DEL
CENTRO

El equipo de gobierno del Centro define y propone sus objetivos estratégicos en el marco
del <Plan director del Centro> o herramienta de planificacion similar, a partir de los
compromisos establecidos en su programa de gobierno liderado por su decano/a o director/a,
teniendo en cuenta las lineas y ejes estratégicos establecidos en el <Plan estratégico> o
<Plan director> de la Universidad y las aportaciones de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, PDI, PAS, empleadores, agentes sociales,..) tanto de forma directa a través de
los mecanismos habilitados para ello como a través de sus representantes en las comisiones
u organos de gobierno del Centro. La propuesta de objetivos estratégicos es finalmente
aprobada por la Junta de Centro.

La CCC sera la responsable de impulsar la implementacion de las acciones que desarrollan
los objetivos definidos anualmente.

El <Contrato Programa> que firma el Centro con la Universidad de Granada es la
herramienta que permite a este implementar acciones alineadas con la estrategia universitaria
de acuerdo a sus prioridades.

s DIFUSION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El equipo de gobierno del Centro informa en Junta de Centro a todos los representantes de
los diferentes grupos de interés de los <Objetivos estratégicos> definidos y aprobados,
ademas de su revision y seguimiento, asi como de las acciones establecidas para su
consecucion.

La CCC seran la encargada de difundir y comunicar publicamente a toda la comunidad del
Centro de los objetivos estratégicos, siguiendo lo establecido en el <Plan de
comunicacion>,

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA
3.1. Seguimiento y revision periddica de la Politica de Calidad y su difusién

La CCC se encarga de revisar anualmente que las actividades del SGCC se desarrollen en el
marco de los valores de la Politica de Calidad de la UGR y del Centro, dejando constancia de ello
al menos en un <acta de reuniéon> y en el <Informe de Gestion>. En el caso de que como
consecuencia del seguimiento y revision de la Politica de Calidad se detectaran aspectos de
mejora, las acciones llevadas a cabo para solventarlas seran incluidas en el Plan de mejora del
Centro.
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Todos los grupos de interés y la comunidad del Centro podran realizar las sugerencias o
aportaciones que considere a la <Politica de calidad> a través de la CCC.

3.2. Seguimiento y revision periddica de los objetivos estratégicos y su difusion

El seguimiento del nivel de logro de los Objetivos Estratégicos del centro y su adecuacion al Plan
Director de la UGR se realiza por parte de la CCC con la herramienta establecida para ello
denominada <modelo objetivo estratégico>, dejando constancia de ello al menos en un <acta
de la reunién> y anualmente en el <Informe de Gestiéon> y comunicando las modificaciones
siguiendo lo establecido en el plan de comunicacion y rendicion de cuentas.

La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro estin publicadas en la Web del
Centro (https://etsie.ugr.es/la-escuela/presentacion/calidad).

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos de
Calidad se difunden de manera eficaz a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento
"P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION.

L G - e sh e
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Define:
s Politica de Calidad del Centro
¢ Plan Director del Centro
e Objetivos estratégicos de calidad
Aprueba: -
¢ Politica de Calidad del Centro
e Plan Director del Centro
e Obijetivos estratégicos de Calidad del Centro
Es la encargada de asegurar el cumplimiento de lo establecido en este
procedimiento.
e Politica de calidad:
o Recepcion y estudio de sugerencias a la Politica de Calidad
o Difusién de la Politica de Calidad
o Revision anual
e Objetivos estratégicos:
o Recepcion y estudio de sugerencias
o Difusion
o Revision anual y actualizacién de indicadores
o Grado de cumplimiento de los objetivos
Participar en la definicion y conocer los siguientes elementos:
e Politica de Calidad del Centro
e Plan Director del Centro
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Objetivos estratégicos de calidad del Centro

6. EVIDENCIAS

Politica de Calidad.

Plan Estratégico o Plan Director de la UGR

Plan Director del Centro

Obijetivos estratégicos de Calidad del Centro

Plan de comunicacién del Centro

Herramientas de comunicacién: Correo electrénico, banners, folletos, carteles...
Contrato-Programa del Centro.

Informe anual de gestion del Centro
Actas de la Comisién CCC.

|. OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcién de la sistematica seguida por el centro en el
diseno, aprobacion, difusion, control y revision periddica y mejora de sus titulos oficiales de
grado, siguiendo la normativa establecida por la Universidad de Granada.

2. DESARROLLO

2.1. Definicion y disefio de la oferta formativa

El procedimiento de la UGR para definir la oferta formativa de titulos de grado, se establecen en

la <Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestion

de titulos de Grado en la Universidad de Granada>. Esta normativa define las
responsabilidades de los distintos 6rganos que intervienen, estableciendo la siguiente secuencia:

e El equipo docente de la titulacion presenta una <Propuesta de Plan de Estudios>.

¢ El equipo docente analiza. toda la informacién interna y externa de referencia para la
elaboracion del nuevo Plan de Estudios. La informacién analizada queda recogida en la
<Memoria verificada de la titulacién. Apartado 2. Justificacién>

¢ En este proceso se seguiran las directrices establecidas por la Agencia Andaluza del
Conocimiento en la <Guia de apoyo para la elaboracién de la Memoria de Verificacién
de Titulos Oficiales>.

e La <Propuesta de Plan de Estudios> es aprobada por la Junta de Centro, oidos los
departamentos implicados. La constancia de esta aprobacion queda reflejada en el <Acta de
la Junta de Centro>, siendo posteriormente enviada al Vicerrectorado competente en
materia de Docencia para su revision y estudio.
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® Se procede al tramite de exposicién publica, recepcion y estudio de las <alegaciones> por
parte de la Comision de Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados.

e La <Propuesta de Plan de Estudios> es estudiada y validada (perfil de ingreso, objetivos,
contenidos, relevancia y planificacion) junto a las posibles alegaciones presentadas por la
Comision de Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados en el <Acta de la
Comision de Titulos>.

¢ La aprobacion definitiva es realizada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada, quedando constancia en el <Acta de Consejo de Gobierno> a partir del cual
se siguen los procedimientos legalmente establecidos para la verificacion por parte del
consejo de universidades y su autorizacion por parte de la Comunidad Auténoma.

e El disefo final del programa formativo queda reflejado en la <Memoria verificada de la
titulacion>.

Procedimiento administrativo: El procedimiento administrativo (ISO 9001) para la creacion de
un nuevo Titulo de Grado es <PE30-06-PLAN: Planes de estudio de titulos de grado >,

2.2. Difusion de la oferta formativa

La oferta formativa de titulos oficiales de grado de la Universidad de Granada se difunde en la
web: http://grados.ugr.es/ (ordenados por ramas de conocimiento) y en el Registro Universitario
de Centros y Titulos (RUCT). Esta difusidn la realiza el Vicerrectorado de Docencia o aquel con
competencias en el ambito. Asi mismo, en la web del centro (https://etsie.ugr.es/) se enlazan las
web oficiales de los titulos.

Procedimiento administrativo: El procedimiento administrativo ISO9001| para la creacion de
un nuevo Titulo de Grado es <PE30-06-PLAN: Planes de estudio de titulos de grado>.

2.3. Revision del cumplimiento de los criterios de suspension de ensefianzas

La <Normativa para la creacién, modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestién
de titulos de Grado en la Universidad de Granada> y el <Sistema de Garantia de Calidad
del Titulo de Grado> establece los Criterios y el Procedimiento para la suspension temporal o
definitiva del Titulo.

La CCC velara por el cumplimiento de éstos criterios e informara a la Junta de Centro en el caso
de que proceda (dejando constancia a través de la correspondiente <Acta de Junta de Centro>.,
habilitando los mecanismos necesarios para salvaguardar los derechos del estudiantado que curse
estas ensenanzas.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Todos los afios, segun establece el apartado 3.2. de los Sistemas de Garantia Interna de
calidad de los titulos de grado se realiza el <Autoinforme de Seguimiento Anual>, que debe
ser aprobado por la CCC. Dicho seguimiento anual junto las recomendaciones emitidas por la
DEVA dan lugar a un <Plan de Mejora> para cada una de las titulaciones del Centro, de acuerdo
a los establecido en el <P06 — RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS
Y MEJORA>.
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Durante la revision de la oferta de los programas se podra detectar la necesidad de modificar el
Plan de Estudios. La <Propuesta de modificacién del Plan de Estudios> sera aprobada
inicialmente por la Junta de Centro. El tramite a seguir dependera de la naturaleza de los cambios
a introducir (sustanciales o no sustanciales).

La <Propuesta de modificacién del Plan de Estudios> debe ser aprobadas por la Comisién de
Titulos, quedando constancia de los acuerdos adoptados en el <Acta de la Comisién de
Titulos>.

La aprobacion definitiva es realizada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada,
quedando constancia en el <Acta de Consejo de Gobierno>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que se difunde de forma eficaz a la sociedad en general
la oferta formativa de Grado del Centro siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION DE
LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

o e '$Qx

J Aprueba la propuesta/modn‘"caaon del plan de estudlos

e Determina si el plan de estudios cumple los criterios para la
suspension de ensefanzas.

Presenta propuesta del plan de estudios

e Revisa y estudia la propuesta/modificacion del plan de

-~ estudios.

- Difusion de la oferta de planes de estudios

- Estudia y validad la propuesta/modificacion del plan de estudios

- Aprobacién definitiva de la propuesta/modificacién del plan de
- estudios

. Revision anual de las titulaciones del alcance del SGC.

.~ Revision anual del titulo y presenta la modificacién del plan de
| estudios

 Presentacién de alegacion en el tramite de exposicion publica

6. EVIDENCIAS

e Propuesta de plan de estudios.
e  Propuesta modificacion del plan de estudios.
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Memoria verificada de la titulacion.

Actas de la Junta de Centro.

Actas de la Comisidn de Titulos.

Alegaciones.

Actas de Consejo de Gobierno.

Plan de Mejora de los titulos del Centro.

Autoinformes de seguimiento anual de los titulos del Centro.

I. OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcién de la sistematica que sigue el centro en la
gestidn de las distintas fases del proceso formativo, desde la admision, adquisicion de
competencias y habilidades y certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos por el
estudiantado de los titulos oficiales de grado incluidos en el alcance del SGCC vy las actividades
de orientacion académica y profesional de su estudiantado.

2. DESARROLLO
2.1. Acceso y admision

e La gestion del acceso y la admisién a los Titulos de Grado de la Universidad de Granada
corresponde al Servicio de Acceso, Admisidon y Permanencia de la Universidad de Granada,
siguiendo las indicaciones del Distrito Unico Andaluz.

e Toda la informacion necesaria para que el estudiantado pueda acceder a estos procesos se
publica en la pagina Web del Servicio de Acceso, Admisién y Permanencia: https://saap.ugr.es/

e Toda la informacion para el acceso y la admision a los estudios oficiales de la UGR se
encuentra disponible en el apartado 4 de la <Memoria verificada> del titulo y en los
portales oficiales: http://grados.ugr.es/

e La web del titulo incluye una seccion denominada “PORQUE ESTUDIAR EL GRADO EN
EDIFICACION” en la que se presenta el Centro y la titulacion: https:/etsie.ugr.es/la-
escuela/presentacion/conocenos

Procedimientos administrativos asociado: Los procedimientos internos ISO 9001
utilizados para la gestion de estos procesos son el <PE[2-10-SELE: Selectividad> y el <PE[2-
I I-MAYO: Prueba de acceso a mayores> y el <PE[2-13-PREI Preinscripcién Grados>.

2.2. Preinscripcion, matriculacion, gestion de expedientes y tramitacion de titulos

o El procedimiento de admision a la Universidad de Granada para los estudios de grado es
establecido anualmente por <Resolucion de la Direccion General de Universidades>.
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e La matriculacion del estudiantado se realiza en el Centro, segin lo indicado en la
<Resolucion anual por la que se dictan normas para la formalizacién de la matricula
de cada curso académico>.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 900
utilizados para la gestion de este proceso son: < PE21-03-MATR Preinscripcién y
matriculacion>, <PEI2-13-PREl Preinscripcion a grados>, <PE30-03-MATRICU
Gestion de automatricula> y <PE03-04-MATRI Matricula>.

2.3. Ordenaciéon docente

e Los criterios generales de organizacion de la docencia en la Universidad de Granada se
definen en el <Plan de Ordenacién Docente> de cada curso académico que sera aprobado
por el Consejo de Gobierno (<Acta del CG>).

e El centro define y publica su Plan Docente, que incluye las <Guias Docentes> que
anualmente son actualizadas y aprobadas por los Departamentos que son los responsables
de su cumplimiento, dejando constancia de ello en el <Acta de Consejo de
Departamento>. Estas se elaboran a partir de la <Memorvia verificada> y constituyen el
documento de referencia para el estudiante y el profesorado de la asignatura. Estas guias
docentes contendrin, entre otra informacion, datos sobre el profesorado, objetivos,
temario, actividades de aprendizaje, bibliografia y métodos de evaluacion tal y como queda
establecido en la <Normativa de evaluacién y de calificacién de los estudiantes de la
Universidad de Granada>.

o Corresponde segin los <Estatutos de la UGR> a la Junta de Facultad/Escuela y a los
Consejos de Departamento supervisar el cumplimiento de la ordenacion docente.

Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno I1ISO 9001 utilizado
para la gestion de este proceso es: <PE30-01-OFER: Determinacién anual de la oferta de
asignaturas y grupos>, <PE34-03-GEDE Gestién Departamental> y <PE30-02-COMPEN
Concesion de compensaciones a la carga docente>.

2.4. Actividades de aprendizaje
Las actividades de aprendizaje incluyen también los siguientes procesos:

¢ Movilidad Internacional y nacional:

o La gestion de la movilidad internacional en la Universidad de Granada se organiza segin
el <Reglamento de la Universidad de Granada sobre Movilidad Internacional de
Estudiantes>, que establece las competencias y el procedimiento de seleccion de
estudiantes y de reconocimiento de estudios.

o Asimismo, la gestién de la movilidad nacional en la Universidad de Granada se organiza
en el marco del programa SICUE de la Conferencia de Rectores de la Universidades
Espanolas, segln la correspondiente convocatoria anual.

o En la gestion de la movilidad, a cada estudiante se le asigna un Tutor Docente que le
ofrecera orientacion académica durante todo el proceso.
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o En la web del centro se incluye una seccién en la que se presentan los aspectos de
movilidad de los titulos: https:/etsie.ugr.es/movilidad/informacion-general
o Las definidas en los objetivos estratégicos del centro.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos SO 9001}
utilizados para la gestion de este proceso son: <PE[0-04-MONA Programa de movilidad
nacional SICUE>, <PE20-09-CONYV Suscripcién y desarrollo de convenios>, <PE03-
08-MOYV Movilidad> y <PE21-07-REEX Relaciones externas>.

e Practicas externas:

0 La gestion de las pricticas académicas externas (curriculares o extracurriculares) se
realizara siguiendo los mecanismos descritos en la <Normativa de practicas
académicas externas de la Universidad de Granada>, documento que describe
los derechos y deberes de todas las partes implicadas y el procedimiento de gestion.

o En la gestion de las practicas externas, el Tutor académico asumird la orientacion al
estudiante y supervision del proceso.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 9001

utilizados para la gestion de este proceso son: <PE13-02-PRAC: Practicas de estudiantes>
y <PEI13-06-INTE: Practicas Internacionales>.

¢ Gestion de los TFG:

o La Universidad de Granada en la <Normativa para la creacién, modificacién,
suspension temporal o definitiva y gestién de titulos de Grado en la Universidad
de Granada>, establece los criterios generales sobre la tipologia, procedimiento y
gestion de los TFG.

o En la web httpsi/etsie.ugr.es/docencia/trabajo-fin-grado estd toda la informacion
necesaria para el desarrollo del TFG, asi como los criterios particulares de las distintas
lineas de trabajo.

2.5. Evaluacion de las ensefianzas

La evaluacién de las ensefanzas se realiza segun los sistemas establecidos en las guias docentes;
sistemas que estin encaminados a comprobar la efectiva adquisicién de las competencias
establecidas en las mismas, de acuerdo a las directrices marcadas en la <Normativa de
evaluacién y calificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada>.

La equivalencia de estudios del estudiantado se realiza segiun lo descrito en el “Titulo V.
Adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos” de la <Normativa para la creacién,
modificacién, suspensién temporal o definitiva y gestién de titulos de Grado en la
Universidad de Granada>.

Las <Actas de Calificaciones> se publicaran segln lo dispuesto <Normativa de evaluacién y
calificacién de los estudiantes de la Universidad de Granada>

10
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Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado
para la gestion de este proceso es: < PE03-04-ACTA: Actas>.

2.6. Orientacion de los estudiantes

e Orientacién académica:

La Universidad de Granada a través del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad en
coordinacion con los respectivos Centros Académicos y sus distintas Unidades, realiza
multiples acciones de orientacion académica que estan dirigidos a dar respuesta a:

o Oferta formativa de la UGR.

o Sistemas de acceso.

o Servicios ofrecidos al estudiantado (becas, alojamiento, programas de movilidad y
cooperacion, empleo y practicas, atencion social, biblioteca, informatica, comedores,
actividades culturales y deportivas, etc...)

o Necesidades educativas especiales

Las herramientas utilizadas para llevar a cabo las acciones de orientacién, son entre otras:

Tutorias.

Paginas Web.

Guias, folletos, carteles, etc...

Puntos de informacién o consulta presencial.
Puntos de informacion o consulta telefénica.
Jornadas de informacion.

Redes sociales.

O 0 0 0 0 0 o0

Estas acciones se orientan tanto a su estudiantado potencial o futuro como a su estudiantado
actual.

Para el estudiantado futuro, las actividades con mayor continuidad organizadas por el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad son:

o Salén estudiantil UGR.
o Encuentros con Centros de Ensenanza Secundaria.
o <Guia del Futuro Estudiante>.

Para el estudiantado actual, las actividades con mayor continuidad son:

o El sistema basico de orientacion académica es la realizacion de Tutorias académicas,
segun lo descrito en las respectivas <Guias Docentes>.
La organizacion y gestion de las actividades de orientacion académica se refuerza por
parte del centro mediante la realizaciéon de jornadas divulgativas organizadas por la
Subdireccién de estudiantes y empleabilidad.

Procedimientos administrativos asociados: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado
para la gestion de este proceso es: < PE39-01-OAPV Orientacién académica, psicolégica y
vocacional>.

11
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¢ Orientacion profesional

Iniciativas institucionales

Las actividades que facilitan la incorporacion de sus egresados/as al mercado de trabajo,
incluyendo el estudio y analisis de este se llevan a cabo en parte a través del Centro de
Promocion de empleo y pricticas.

Iniciativas propias del centro

El centro organiza las jornadas EMPLEAT en el que empresas, egresados, autdnomos y
administraciones presentan salidas profesionales a los estudiantes asi como acciones
definidas en los planes anuales de mejora y en los objetivos estratégicos del centro

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos ISO 9001
utilizados para la gestion de este proceso son: < PE37-01-CONC Concursos-
Convocatorias> <PE37-02-ASES Asesoramiento> y <PE37-03-FORM Formacién>.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Segin lo indicado en el <P06 — RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE
RESULTADOS Y MEJORA>, la informacién relativa a variables e indicadores relacionadas en
este procedimiento y relacionadas en el <ANEXO IIl. CUADRO DE MANDO
INDICADORES>, seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su caso dreas de mejora,
dejando constancia de su analisis en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> y del
<Informe de Gestién>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que se difunde de forma eficaz los resultados relacionados

con el proceso de ensefianza-aprendizaje y orientacion al estudiantado  siguiendo el
procedimiento "PO7-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICPACION.
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Gestion del acceso, admision y preinscripcion a los Titulos de
Grado

Gestion del procedimientos de matriculacién
Establecer los criterios generales de organizacion de la docencia
en la UGR.

e Define y publica el Plan de Ordenacién Docente del Centro
e Supervisar el cumplimiento de la ordenacién docente
Actualiza y aprueba las guias docentes

Responsable del cumplimiento de las guias docentes
Supervisar el cumplimiento de la ordenacion docente
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e Orientacion académica proceso de movilidad

e Orientacion y supervision del proceso

e Coordinacion y realizacion de actividades de orientacion
académica

e Realizar el seguimiento y mejora de los procesos indicados en
este procedimiento.

o Asegurar la difusion de los resultados relacionados con este
procedimiento.

Aportar propuestas de mejora

6. EVIDENCIAS

Memoria verificada del titulo.

Plan de Ordenacion Docente

Acta del Consejo de gobierno

Acta del Consejo de departamento con la aprobacién de las guias docentes

Guias docentes.

e Documentos informativos de las actuaciones de orientacion: Presentaciones, tripticos, guias
del estudiante, posteres, Guias del alumnado (centro académico).

I. OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el centro para
participar en los procesos institucionales establecidos por la UGR para la captacion, seleccién y
promocion de su profesorado y la certificacion de su calidad docente. Asi mismo en este
procedimiento se describe la sistematica seguida por el centro para asegurar la capacitacion,
competencia, cualificacion y reconocimiento de su profesorado y la sistematica para la evaluacién
de la docencia de dicho profesorado.

2. DESARROLLO

¢ La planificacion de la politica de personal docente e investigador corresponde al Consejo de
Gobierno, a propuesta del Equipo de Gobierno. Esta planificacion se presenta en el
<Presupuesto de la UGR: Anexo de Personal> y en el <Plan director de la UGR>.

e La seleccion, formacion y promocion del personal docente e investigador, asi como la
determinacion de las condiciones en que han de desarrollar sus actividades corresponde a la

13
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Universidad de Granada, de acuerdo a la legislacion y normativa vigente en materia de
profesorado.

2,]. Captacion y seleccién de personal docente e investigador

e Es competencia de los Departamentos participar en el diagnéstico e identificacién de las
necesidades docentes, lo que queda reflejado en el <Acta del Consejo de Departamento>.

» El Consejo de Gobierno define la dotacion de plazas en funcién de la politica de personal
aprobada en el <Acta del Consejo de Gobierno>.

» Lasactuaciones vinculadas a la Politica de acceso y promocién del PDI se resumen anualmente
en la <Memoria de Gestién de la UGR> por parte del Vicerrectorado competente.

Procedimientos administrativos asociados: Los procedimientos internos SO 9001
utilizados para la gestion de este proceso son: <PE07-01-SELE Seleccién PDI> y <PE30-04-
CONT Contratacion de Profesorado>.

2.2. Formacion de personal docente e investigador

* La UCIP es el érgano de la Universidad de Granada encargado de disefar y coordinar las
actividades de formacion y perfeccionamiento docente del profesorado. Para ello define y
l difunde un <Plan de Formacién e Innovacién Docente> estructurado en programas,
l'. dimensiones y lineas de actuacion y que es aprobado, con caracter bienal por el Consejo de
Gobierno. Algunos de estos programas permiten la participacion del Centro en la solicitud o
aval de acciones de formacién e innovacion docente de acuerdo a sus necesidades.
e La UCIP facilita a la CCC, anualmente informes sobre la participacién en la formacién e
innovacién docente realizada por el personal del centro para su anilisis y toma de decisiones.
* la participacién del profesorado del Centro en actividades de formaciéon e innovacién
docente es analizada anualmente, segln lo indicado en el procedimiento < P06 - ANALISIS
Y MEJORA DE LOS RESULTADOS> constituyendo un punto especifico del Informe de
Gestion el que podran derivar acciones de mejora especificas.
¢ Enla comision de garantia interna de la calidad del titulo y en la CCC se analiza la informacién
Y, si procede, se proponen acciones de mejora.

Proceso administrativo asociado: los procedimientos internos ISO 9001 utilizados para la
gestion de este proceso son: <PE24-04-AYUD Ayudas al Profesorado> y <PE24-05-FIDO
Formacién e innovacién docente>.

2.3. Evaluacién, promocién y reconocimiento del personal docente e investigador

* La UCIP es el érgano de la Universidad de Granada encargado de gestionar y coordinar las
actividades de evaluacién docente del profesorado.

e Este proceso se describe con detalle en el <Procedimiento general para la evaluacién
de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Granada> aprobado
por Consejo de Gobierno.

¢ La UCIP genera anualmente un <Informe global anual y de trayectoria> por dimensiones
a nivel de Universidad, Centro, Titulo y Departamento.

¢ Los resultados de la evaluacion docente seran proporcionados por la UCIP para el anilisis
anual por los Centros, segin lo indicado en el procedimiento <P06 - ANALISIS Y MEJORA

14
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DE LOS RESULTADOS> constituyendo un punto especifico del Informe de Gestion del que
podran derivar acciones de mejora especificas.

Proceso administrativo asociado: El procedimiento interno ISO 9001 utilizado para la gestion
de este proceso es: <PE24-02-DOCE: Evaluacién Docente> y <PE24-05-FIDO: Formacién
e Innovacién Docente>.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Segin lo indicado en el <P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE
RESULTADOS Y MEJORA>, la informacion relativa a variables e indicadores relacionadas en
este procedimiento en el <ANEXO ll. CUADRO DE MANDO INDICADORES>, seran

recogidas y analizadas con el fin de detectar en su caso areas de mejora, dejando constancia de
su analisis en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> y del <Informe de Gestién>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de asegurar de que informacion relativa a variables e indicadores
relacionados en este procedimiento serdn recogidos y analizados con el fin de detectar en su
caso areas de mejora, dejando constancia de su andlisis siguiendo el procedimiento "P07-
PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION
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ﬁamfcar la politica de PDI

Definir dotacion de plazas PDI

e Participar en el diagnostico e identificacion de necesidades
docentes

e Disenar y difundir Plan de Formacion e Innovacion Docente

. Facilitar informacién sobre la participacion del PDI

e Gestionar y coordinar actividades de evaluacion docente

Elaborar “Informe global anual y de trayectoria”

Andlisis y mejora de los resultados asociados a este

procedimiento
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6. EVIDENCIAS

e ldentificaciéon necesidades docentes

e Memoria de Gestion de la UGR

o Informe global anual y de trayectoria de la evaluacion docente

* Informe de Gestién del Centro

o Acta de la CCC con el anilisis de las necesidades formativas y evaluacion de las actividades
desarrolladas
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Acta de la CCC con el anilisis de las evaluaciones docentes
Plan de Formacién e Innovacion Docente

Actas del Consejo de Gobierno

Presupuesto de la Universidad de Granada

Solicitudes de Formacion por parte del Centro

El objeto de este procedimiento es la descripcién de la sistematica con la que participa el Centro
en el disefio, gestion y mejora de los servicios de apoyo al estudiantado y los recursos humanos
y materiales en sus titulos oficiales de grado.

2.1. Gestion de recursos humanos del personal de administracién y servicios

La planificacion de la politica del Personal de Administracion y Servicios (en adelante PAS)
(Seleccion, formacion y promocion) corresponde al Consejo de Gobierno, a propuesta del
Equipo de Gobierno, de acuerdo a la legislacion y normativa vigente en materia de empleados
publicos. Esta planificacion se presenta a través de la <Relacién de puestos de trabajo>, en
el <Presupuesto de la UGR: Anexo de Personal> y en el <Plan director de la UGR>.

Captacién y promocion del PAS:

o Es competencia de la Gerencia definir a través de la RPT la dotacion de plazas de cada
Centro, asi como los procedimientos y plazas de seleccion y promocion, una vez realizado
el diagnodstico e identificado las necesidades de cada Centro y Servicio, quienes podran
participar trasladandoselas. EI Consejo de Gobierno aprueba la RPT, los procesos
selectivos de promocion y la oferta de empleo publico para la dotacion de nuevas plazas.

Formacién del PAS:

o La Gerencia es el organo de la Universidad de Granada encargado de gestionar y
coordinar las actividades de formacién y perfeccionamiento del PAS.

o Para ello define anualmente un <Plan de Formacién>, que permite la participacion de
cada Centro en la solicitud y definicién de nuevas acciones de formacién.

o La gestion administrativa del procedimiento de formacién del PAS que incluye los
instrumentos de aprobacion, difusion y de evaluacién de las actuaciones se recoge en los
procesos administrativos indicados.

Procedimiento administrativo asociado: Los procedimientos internos ISO 9001 utilizados
para llevar a cabo este proceso son: <PE06-0/-SLEC Seleccién de PAS>, <PE06-02-VADM:
Gestién vida administrativa PAS>, <PE06-05-CTPT Cobertura temporal de puestos de
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trabajo>, < PE06-03-CONC Concurso de provisién de puestos de trabajo> y <PE06-08-
FORM Formacién del personal de administracién y servicios>.

2.2. Gestion de recursos materiales y servicios

RECURSOS MATERIALES

» El marco juridico para la gestion de los recursos materiales se establece en los <Estatutos
de la Universidad de Granada>. El comienzo del proceso de gestion de recursos
materiales viene definido por la aprobacién del <Presupuesto de la UGR> tras el estudio
de las necesidades generales y aplicacion de los criterios establecidos, utilizando los
siguientes marcos de referencia:

o <Estatutos de la Universidad de Granada>

o <Politica de calidad de la UGR>.

o <Politica ambiental de la UGR>.

o <Politica de prevencién de riesgos laborales de la UGR>.

* Las actuaciones a realizar para la planificacion, dotacién, puesta en explotacién y
mantenimiento seran realizadas en funcién del tipo de recurso material: Obras,
equipamiento mobiliario, recursos informaticos, bienes y servicios de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento ISO asociado por los érganos responsables: Unidad técnica,
CSIRC, Unidad Econémica o Centro Académico.

e La CCC junto al Equipo de Gobierno del Centro serén los responsables de identificar las
necesidades de recursos materiales y de servicios del Centro dejando constancia de ello
en las <Actas de la CCC> y en el <Informe de gestién del Centro>.

¢ Recursos Informaticos: Los recursos informdticos de la UGR se utilizan con los fines de
Investigacion, Docencia y Servicios Administrativos.

¢ Recursos Bibliograficos: Como parte fundamental del proceso de formacién de los
estudiantes de la UGR La Biblioteca. Universitaria, tiene como objetivo orientar al
estudiantado para obtener el mayor rendimiento académico posible de los recursos
bibliograficos y de informacion a su disposicion.

SERVICIOS

e La Gerencia es el organo responsable de la gestidn y adecuacidn de los servicios de la
Universidad, asi como de revisar y en su caso, modificar sus objetivos y actuaciones
teniendo en cuenta lo valores, estrategia y la politica de calidad de la UGR. El equipo de
gobierno del Centro es el responsable de gestionar y mejorar los recursos materiales del
Centro a partir de la asignacion presupuestaria determinada por el <Presupuesto anual
de la UGR>.

Procedimientos administrativos asociados: La Universidad de Granada dispone de un
<Sistema Integrado de Calidad de los Servicios>, que es aplicable al Centro, y que se
encuentra certificado por el estindar internacional ISO 9001 que incluye los objetivos y los
procesos asociados a la adquisicion y gestion de recursos materiales y servicios, seleccion de
proveedores, mantenimiento y demas aspectos relacionados. En el siguiente documento se
quedan reflejado todos los procedimientos administrativos asociados a este procedimiento
relacionado con la “Gestion de recursos y Espacios”.
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3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Segun lo indicado en el <P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE
RESULTADOS Y MEJORA>, la informacion relativa a variables e indicadores relacionadas en
este procedimiento y relacionadas en el <ANEXO Il. CUADRO DE MANDO
INDICADORES>, seran recogidas y analizadas con el fin de detectar en su caso areas de mejora,
dejando constancia de su andlisis en el <Autoinforme de seguimiento de Ila Titulacién> y del
<Informe de Gestién>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz los resultados y la toma de decisiones

relacionados con la gestion de los recursos materiales siguiendo el procedimiento siguiendo el
procedimiento "PO7-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION

e SEEEEE S ———
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® Proponer planificacién de la politica del PAS

e Definir la dotacion de plazas del PAS

» Gestionar y organizar Plan de Formacién del PAS

e Gestionar y adecuar los servicios de la UGR

¢ l|dentificar necesidades de recursos materiales y servicios

¢ Gestionar los recursos materiales del Centro

e Anilisis y mejora de los resultados asociados a este
procedimiento

6. EVIDENCIAS

e Politica de calidad de la UGR

¢ Politica ambiental de la UGR

e Politica de prevencién de riesgos laborales de la UGR
Relacion de puestos de trabajo

Objetivos estratégicos del Centro

Informe de Gestion del Centro

Acta de la CCC con el anilisis de las necesidades de recursos y servicios y de la satisfaccion
de los grupos de interés con estos aspectos.

Plan de Formacion del PAS

e Actas del Consejo de Gobierno

e Presupuesto de la Universidad de Granada
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I. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que sigue el centro para la
recogida de informacién y anilisis de los resultados generados por el SGCC para la toma de
decisiones de mejora en los titulos de Grado impartidos en el mismo.

2. DESARROLLO

La CCC es la responsable de impulsar y controlar el procedimiento de seguimiento, analisis,
evaluacion y mejora en el centro con el asesoramiento técnico de la UCIP que le aportara los
datos, indicadores e informes pertinentes y disefiara las herramientas para la recogida de
informacion y de analisis estadistico.

Por su parte, la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Grado en Edificacion analiza la
informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la calidad de la titulacion;
propone las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad de la titulacion; y define
propuestas de mejora de la titulacién e informar de estas acciones a la Direccion.

2.1. Recogida de informacion

La recogida de informacién relativa a las variables e indicadores del apartado 6 de cada uno de
los procedimientos se realiza en permanente coordinacion entre la UCIP y la CCC, de forma que
con caracter semestral o anual se informara de los indicadores relativos a los siguientes aspectos:

o Politica de Calidad y Objetivos estratégicos del Centro Los indicadores son
propuestos por la Direccion del Centro y aprobados por la CCC.

¢ Resultados sobre rendimiento académico, resultados de aprendizaje y
profesorado: Indicadores sobre rendimiento académico, perfil del profesorado, resultados
de aprendizaje de los estudiantes, demanda de las titulaciones, participacién en acciones
formativas, resultados de evaluacion docente, etc... a partir de la informacion disponible en
las bases de datos institucionales a través del gestor documental y la Oficina Virtual de la
Universidad de Granada.

» Resultados de insercion laboral y empleabilidad a través del observatorio de empleo
de la universidad de Granada.

¢ Resultados de satisfaccion y de opinién de los distintos grupos de interés

o En relacién con los programas académicos, en el marco del <Sistema de Garantia
Interno de Calidad de los Titulos de Grado>, se articulan diferentes encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés.
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o En relacién con la gestion de los recursos docentes, en el marco del <Procedimiento
para la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de
Granada>, se articula la encuesta: “Evaluacion de la actividad docente del profesorado”

o En relaciédn con la gestion de recursos materiales y servicios, en el marco del <Sistema
Integrado de Calidad de los Servicios de la UGR>, segun el procedimiento ISO 9001
<PG-02: EVAL: Evaluaciéon y mejora>, se articula la “Encuesta general de servicios”,

o Todos estos procesos permitiran la obtencién de indicadores de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

¢ Quejas y sugerencias

o Tanto el <Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado> como el
<Sistema Integrado de Calidad de los Servicios de la UGR> disponen de un
procedimiento que establece el sistema de recogida y tratamiento de quejas y
sugerencias a través de la sede electronica de la UGR que facilita la trazabilidad y el
seguimiento de los indicadores definidos en este procedimiento.

o Todas las quejas y sugerencias que afecten al funcionamiento de los distintos titulos y
servicios de apoyo del Centro se canalizan a través de la sede electrénica de la UGR y
son analizadas periddicamente por las comisiones de calidad de los titulos, realizandose
un analisis global desde la CCC y dejando constancia de ello en el <Informe de gestion>.

e Revision interna del SGCC

o A partir de los analisis anuales realizados en las reuniones de la CCC y de los que se
deja constancia en el <Informe de gestion del Centro>, en los <Autoinformes de
Seguimiento> de los titulos o de los resultados extraidos de los <Informes de
auditoria interna> de calidad realizado en las fechas planificadas por la UCIP, se podran
introducir mejoras en los procesos incluidos dentro del SGCC.

2.2, Analisis y toma de decisiones

Toda la informacion recogida es utilizada por la CCC para el analisis y toma de decisiones en
relacion a todos los aspectos evaluados por el SGCC.

El analisis anual del SGCT de cada titulo del centro sera realizado por la CCC o la CGICT segln
proceda, quedando reflejado en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> o en el
<Autoinforme de Acreditacién> (segin corresponda ese afo), con caracter previo al andlisis
global realizado por la CCC a través del <Informe de Gestion>.

La informacion objeto de anilisis en el <Informe de Gestién> viene determinada por los
distintos procesos que componen el SGCC y como minimo, incluira el analisis y propuestas de
mejora en relacién con:

e La informacion publica disponible (Procedimiento seguido e indicadores)

o Despliegue de la Politica de Calidad de la UGR en el Centro (Revisién y seguimiento).

e Desarrollo de los Objetivos estratégicos y del Plan de Mejora y del centro (Revision y
seguimiento).

o Desarrollo de los programas formativos (disefio, seguimiento, planificacion, desarrollo
y revisién de las titulaciones), incluyendo las acciones dirigidas a favorecer el proceso de
aprendizaje.

20



- UNIVERSIDAD .
: . MANUAL DE N° de Revision:
. & ° DEGRANADA  prOCEDIMIENTOS 13/06/2022

e Resultados Clave:

Demanda de las titulaciones

Indicadores académicos

Insercion laboral

Satisfaccion de los distintos grupos de interés.

0 O O O

e Personal docente e investigador (capacitacion, competencia y cualificacion. Analisis de
las actuaciones de formacién e innovacién y resultados de evaluacién docente).

¢ Recursos materiales y servicios de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Recursos materiales y servicios de apoyo a los estudiantes.

e La revision del SGCC.

Todos estos aspectos deberan ser tratados en reuniones especificas de la CCC en al menos una
ocasion a lo largo del aio, lo que dara lugar a un acta publica. La CCC elaborara un <Calendario
de reuniones> donde se especificaran los aspectos a analizar.

Este <Informe de Gestién> es debatido y aprobado por la Junta de Centro/Escuela y publicado
en la web del Centro.

Anualmente, las acciones de mejora que corrigen las debilidades o aprovechan las oportunidades
detectadas en los andlisis realizados para la elaboracién del <informe de gestién> por la CCC
teniendo en cuenta los <Autoinformes de seguimiento> de los titulos realizados por las CGICT,
y se incorporaran en el <Plan de mejora del Centro>.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Tal y como queda indicado en el presente procedimiento, anualmente la CCC analiza toda la
informacion generada con el fin de detectar en su caso dreas de mejora, dejando constancia de
su andlisis en el <Autoinforme de seguimiento de la Titulacién> y del <Informe de Gestién>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz la informacién generada en este
procedimiento y la toma de decisiones relacionadas en el mismo a través de los canales de
comunicacion usados para la rendicion de cuentas de las decisiones adoptadas que estin descritas
en el procedimiento siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION
Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPO DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION
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(K Impulsar y controlar el segmmlento, andlisis,
mejora en el Centro

e Tomar decisiones en relacion a todos los aspectos evaluados
por el SGCC

B
-

evaluacion y
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¢ Difundir informacion generada y las decisiones tomadas en el
desarrollo del procedimiento

e Asesorar técnicamente en el desarrollo del procedimiento

Facilitar datos, indicadores e informes necesarios para el

desarrollo del procedimiento

Analizar anualmente el SGCT
Elaborar el Autoinforme de

Participar en las herramientas de recogida de informacion

6. EVIDENCIAS

¢ Calendario de reuniones

Autoinforme anual de seguimiento de los titulos

Informe de Gestidon del Centro

Acta de aprobacién del informe de gestién por la Junta de Centro
Plan de mejora del Centro

Anexo de indicadores.

Plan anual de auditorias internas

Informe de auditoria interna

. OBJETO

El objeto de este procedimiento es la descripcion de la sistematica que el centro sigue para llevar
a cabo la publicacion y difusion periodica de informacion fiable, actualizada y accesible y como
rendir cuentas de su actividad a sus grupos de interés en relacién con la oferta formativa y otras
actividades llevadas a cabo por el Centro.

2. DESARROLLO
2.1. Informacioén publica

La CCC sera el 6rgano responsable del Centro de garantizar que la informacion publicada tanto
de sus programas formativos como de otras actividades esté actualizada, ficilmente accesible y
que es Util para los distintos grupos de interés.
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Para ello, la CCC elaborara y propondra para su aprobacion al Equipo de Gobierno del centro
un <Plan de comunicacién> que establecera los contenidos a difundir, el responsable de
difundirlos, el grupo de interés al que se dirigen, la temporalizacion y el cauce elegido y que serd
revisado cada ano de acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores de
satisfaccion con la difusién del titulo, realizados a los distintos grupos de interés.

El centro debe tener publicada, al menos la siguiente informacion:

e Estructura organizativa, politica y objetivos estratégicos del centro, asi como los
procedimientos de rendicién de cuentas sobre las actividades del centro.
e Resultados tras la toma de decisiones en aplicacién y mejora de los procesos del SGCC.
e Oferta formativa.
¢ Informacion relativa a los datos e indicadores asociados a las titulaciones del centro como
resultado de su implantacion y seguimiento. Informes de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion:
o Resultados de las ensefanzas: indicadores de resultados de la oferta formativa, insercién
laboral, satisfaccion de los distintos grupos de interés
o Resultados de la gestion de servicios e infraestructuras y satisfaccion con la utilizacion de
los servicios y recursos materiales
o Resultados de la evaluacion del personal docente e investigador
e Canal de quejas, reclamaciones y sugerencias. Informacién actualizada de los resultados de
tratamiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias
* Informacion sobre el SGCC, manual de calidad y manual de procedimientos.

2.2. Canales de comunicacién y rendicion de cuentas
Los distintos canales usados para la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés, son:

e Portal https://transparente.ugr.es/ en el que se presentan los contenidos e informaciones que
conforman las obligaciones de publicidad activa, garantia de la acciéon de gobierno y gestion
universitaria, establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Pdblica de Andalucia, con el fin de que la ciudadania puedan acceder a los mismos de un modo
claro y sencillo.

e Portal http://sl.ugr.es/lUGRencifras web interactiva elaborada para ofrecer a la comunidad
universitaria estadisticas agregadas sobre indicadores relacionados con estudiantado, personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios, indicadores académicos e
indicadores de satisfaccion con las titulaciones.

e Portal https://grados.ugr.es/

e Portal https://etsie.ugr.es/la-escuela/presentacion/calidad en el que se presentan los
contenidos e informaciones relativas al SGCC

La CCC, con el fin de asegurar que los distintos grupos de interés estan informados de las

decisiones tomadas por el Centro, hace publica la siguiente informacién en las webs

institucionales de cada Centro y Titulo de:

e El <Informe de gestién del centro> es el documento que cada curso académico sintetiza
toda la informacion generada por el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro,
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analiza los resultados y emite recomendaciones basadas en ellos que garanticen la mejora
continua y la calidad de la oferta formativa.

o El <Autoinforme anual de los titulos del centro> es el documento que cada curso
académico sintetiza toda la informacion generada por el Sistema de Garantia Interno de
Calidad del titulo, analiza los resultados y emite recomendaciones basadas en ellos que
garanticen la mejora continua y la calidad de la oferta formativa.

¢ Los <Informes de evaluacion> emitidos por la DEVA relativos a los titulos del centro que
incluyen las observaciones y recomendaciones a los distintos criterios analizados en el
seguimiento de los titulos académicos.

e El <Plan de mejora del centro> que incluyen todas las acciones de mejora definidas por
el centro para la mejora de su actividad.

o La <Memoria académica del centro> es el documento donde se muestra el trabajo llevado
a cabo por los miembros de la Comunidad Universitaria, desde el punto de vista de la
docencia, la investigacidn, la transferencia del conocimiento y la gestién.

® Los Indicadores de rendimiento académico, acceso y demanda, movilidad y satisfaccién,
obtenidos de consultas a las diferentes bases de datos institucionales o resultado de la
aplicacion de los cuestionarios de satisfaccion a los distintos colectivos.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de la informacion publica disponible y la rendicién de cuentas por
parte del centro, se procedera seglin establece el procedimiento <P06 — RECOGIDA DE
INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA>.

En el seguimiento anual del <Plan de comunicacién> realizado por la CCC podra afiadir otra
informacion que considere de interés.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz los resultados y la toma de decisiones
relacionados con la en anilisis de la informacion del SGCC y los canales de comunicacién usados
para la rendicién de cuentas de las decisiones adoptadas que estan descritas en el procedimiento
siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE
CUENTAS”

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION
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e Aprueba Plan de comunicacion del Centro.

¢ Garantizar que la informacién publicada tanto de sus
programas formativos como de otras actividades esté
actualizada, facilmente accesible y que es titil para los distintos
grupos de interés.

e Elabora, revisa y propone mejoras sobre la informacion
contenida en el Plan de Comunicacion del Centro

24



" UNIVERSIDAD N o
: MANUAL DE N° de Revision: INGENIERIA
- DEGRANADA  proCEDIMIENTOS 13/06/2022 : Granava

e Asegurar que la informacion sobre la rendicion de cuentas
esta disponible en la web del Centro.

¢ Asegurar que la informacion sobre la rendicion de cuentas de
su competencia estén publicos en la web del titulo.

e Participar en la toma de decisiones relacionadas con la
informacion a través de su opinion recogida en los
cuestionarios de satisfaccion sobre la utilidad de la
informacion, de su participacion en la CCC y en otros
mecanismos establecido para ello, (por ejemplo quejas,
reclamaciones, sugerencias...)

Plan de comunicacion del Centro
Web institucional del centro
Webs institucionales de los titulos

|. OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir la sistematica seguida por el centro para disefar,
implantar, revisar y mejorar el SGC cara a facilitar la consecucién de los objetivos y resultados

perseguidos.

La CCC con el apoyo técnico de la UCIP sera el drgano responsable en el centro del control,
revision y mejora continua de la documentacién del SGCC. Una vez aprobada por la CCCy
con el visto bueno de la UCIP, se deja constancia de ello en un <Acta de reunién>y en el
<Informe de Gestién>, y debera incorporarse al gestor documental y actualizada en la
web del Centro, anotandose en el “Historial de Revisiones” de la portada del documento, el
numero y el motivo de la revision.

Las evidencias derivadas de cada procedimiento serin recogidas en el apartado “6.
Evidencias” de cada procedimiento.

Las evidencias serdn conservadas, en soporte papel o informaitico, de forma que puedan
recuperarse facilmente, siendo la responsabilidad del archivo de los registros generados de
las personas que trabajen directamente con ellos. El tiempo de conservacién minimo de los
registros sera de tres afos, salvo que se indique lo contrario en un documento integrante

del SGCC.
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3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de la documentacién del SGCC, se procedera segln establece el
procedimiento <P06é — RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y
MEJORA>.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
La CCC es la encargada de difundir las revisiones y mejoras efectuadas del SGCC a través de los
canales de comunicacion usados para la rendicién de cuentas de las decisiones adoptadas que

estdn descritas en el procedimiento siguiendo el procedimiento "P07-PUBLICACION DE LA
INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION
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Controlar, revisar vy reallzar propuesta para mejorar la
documentacién del SGCC.

Revisa la propuesta y da el visto bueno a la misma.
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6. EVIDENCIAS

Listado de registros
Acta de reunion
Informe de gestion

I. OBJETO

El objetivo principal de este proceso es establecer la sistematica a seguir por el Centro para
disefar y ejecutar planes de contingencia siguiendo las directrices de la Universidad de Granada,
asi como para documentar, realizar el seguimiento, y tomar decisiones de mejora respecto a la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las medidas adoptadas por el centro.

Este proceso es de aplicacion a cualquier situacién excepcional que impida el normal desarrollo
de la actividad académico-administrativa del centro.
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2. DESARROLLO

Este proceso se divide en dos partes:

2.1. Disefio y ejecucion:

El Centro, siguiendo las directrices de la UGR marcadas en su Plan de respuesta institucional
ante situaciones de Crisis o Emergencia (PRISCE), disenara su Plan de emergencias o actuacién
especifico.

En funcién de las circunstancias concretas, este Plan especifico del Centro debera indicar la
sistematica seguida en su disefio, las medidas adoptadas, los 6rganos competentes y
responsables, la documentacién y fuentes de referencia utilizadas en su disefio, las acciones
previstas para su difusion y la estrategia a seguir para su seguimiento y evaluacidn
(procedimiento, indicadores, instrumentos, responsables...)

2.2. Seguimiento y mejora de las medidas adoptadas por el Centro:

Durante el desarrollo del curso académico en el que la situacién extraordinaria tenga lugar,
adquieren especial importancia la Comision de Calidad del Centro y la del/los Titulo/os del
mismo (CCC/CCT), debiendo de mantener reuniones sistematicas para el andlisis de las
medidas adoptadas y la toma de decisiones, asi como documentar, a través del gestor
documental, con evidencias, las diferentes acciones ejecutadas.

Desde la UCIP se procedera a la recogida de informacion sobre las distintas variables e
indicadores objeto de analisis y sobre la satisfaccion con las adaptaciones realizadas de los
distintos colectivos implicados en el titulo o titulos del Centro, utilizando para ello las
herramientas disponibles o disefiadas ad hoc si fuera necesario

Esta informacidn, junto con otra recabada por los distintos érganos de la UGR y por las CCC
y CCT se pondri a disposicion de la primera para su anélisis de forma explicita en el Informe
de Gestidn que se elaborara una vez finalice el curso académico.

No obstante, en funcion de la situacion, habra que realizar andlisis continuos y parciales que
permitan tomar decisiones de mejora durante el desarrollo del curso, lo que conlleva la
adaptacion de las herramientas de recogida de la informacién, la frecuencia de dicha recogida
y de la disponibilidad de la informacion a los nuevos plazos de anilisis establecidos. Desde la
UCIP se estableceran los indicadores de analisis, las herramientas para la recogida de
informacion y la estructura del informe a utilizar mediante un anexo.

Este informe de seguimiento intermedio, serd de referencia en los procesos de seguimiento
y acreditacion de los titulos y en la elaboracion del Informe de gestion del centro. Las acciones
de mejora procedentes de estos andlisis se incorporaran en el Plan de Mejora del centro.

3. SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

Para el seguimiento y mejora de los planes de contingencia, asi como para documentar, realizar
el seguimiento, y tomar decisiones de mejora respecto a la pertinencia, eficacia, eficiencia e
impacto de las medidas adoptadas por el centro se procedera seglin establece el procedimiento
<P06 - RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA>,
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teniendo en cuenta las directrices especificas que pudieran establecerse en la Universidad de

Granada.

En el seguimiento anual del <Plan de comunicacién> realizado por la CCC se afiadira la
informacion que se considere de interés para este aspecto.

4. INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

La CCC es la encargada de difundir de forma eficaz la informacion generada en este
procedimiento y la toma de decisiones relacionadas en el mismo siguiendo el procedimiento
"P07-PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS”.

5. GRUPOS DE INTERES: IDENTIFICACION Y GRADO DE PARTICIPACION
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: ' 3 -
S S o et lmea i ok

6. EVIDENCIAS

e Disefar plan de emergencia o actuacion especifico (siguiendo
directrices UGR)

e Analizar las medidas adoptadas y la toma de decisiones,
documentar y evidenciarlas

® Recogida de informacion necesaria para el seguimiento de las

medidas adoptadas.

- o En su caso, establecer indicadores y herramientas necesarios.

e Plan de Emergencia o actuacién del Centro.

¢ Informe de gestion
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Version 00 | X0</06/2022 | Junta de Centro, Aprobacién inicial

Vi
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V3
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PO1-01

Grado de cumplimiento de objetivos
conseguidos segun lo planificado.

CCC

Establecer por la
CCC

Grado de satisfaccion con la planificacion y

Valor medio por
rama de

desarrollo de la ensefanza (PDI)

Po2-0l desarrollo de la ensefanza (Estudiantes) UCIP coroGimiento
UGR
Valor medio por
P02-02 Grado de satisfaccion con la planificacion y uCIP rama de

conocimiento

UGR

' P03 - GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y

ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

P03-01 Numero de estudiantes matriculados (en cada |BD Valor curso
modalidad impartida) Alumnos/CSIRC | anterior

PO3-02 Nimero de estudiantes matriculados de BD 'Valor curso
nuevo ingreso al titulo __|Alumnos/CSIRC | anterior

pa P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia | Informacion DUA Valor. curse
- anterior

P03-04 | Nimero de solicitudes Informacion DUA | Y2ler curso
anterior

P03-05 | Numero de plazas ofertadas Informacién DUA Valor. curse
anterior

P03-06 | Ratio solicitud/oferta Informacion DUA | ¥ 210F curse
| anterior

PO3-07 Nota media de admision. Estudiantes de BD Valor curso
nuevo ingreso Alumnos/CSIRC | anterior

P03-08 Nota minima de admisién. Estudiantes de BD Valor curso
nuevo ingreso Alumnos/CSIRC | anterior

P03-09 % de estudiantes matriculados con <42 BD Valor curso
créditos del total de estudiantes Alumnos/CSIRC | anterior

po3.10 | \° de estudiantes matriculados de BD ~ |Valorcurso

nacionalidad no espaiiola Alumnos/CSIRC | anterior

.P03-I | 'Numero de estudiantes que participan en BD Valor curso
‘_ programas de movilidad (OUT) Alumnos/CSIRC | anterior

' PO3-12 Ndmero de estudiantes que vienenala UGRa|BD Valor curso
_ través de programas de movilidad (IN) Alumnos/CSIRC | anterior

P03-I3I Numero de Universidades de destino de BD Valor curso
los/las estudiantes del titulo Alumnos/CSIRC | anterior

PO3-14 Grado de satisfaccion de los estudiantes con |BD i Valor curso
la oferta de movilidad | Satisfaccién/UCIP | anterior

PO3-15 Grado de satisfaccién del profesorado con los |BD Valor curso
programas de movilidad Alumnos/CSIRC | anterior
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orientacién académica recibida (Profesorado
Tl =i v o s - = e > —

)

Satisfaccion/UCIP

P0O3-16 Grado de satisfaccion del cumplimiento de las |BD Valor
expectativas (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
PO3-17 Grado de satisfaccién de las practicas BD Valor
realizadas en su conjunto. (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
| Grado de satisfaccién de la adecuacién de las |
P03-18 practicas ofrecidas en la entidad al perfil 'BD Valor
profesional/técnico del Titulo (Tutor/a Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
externo)
PO3-19 Grado de satisfaccion con la oferta de BD Valor
entidades Practicas Externas (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
P03-20 Grado de satisfaccion de la oferta de BD Valor
entidades Practicas Externas (Profesorado) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR |
P03-21 | Calificaciones Globales por curso académico ill:l)Jmnos ICSIRC ;/:l::i;:rso
P BD Valor curso
T(EZZ Calificaciones Globales del TFG Alumnos/CSIRC | anterior
. . . BD Valor
P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
. . BD Valor
P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
. . BD Valor
P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
po3.p¢ | Grado de cumplimiento de las expectativas de | BD Valor
la Titulacién (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
po3.77 | Grado de satisfaccion con la Formacion BD Valor
teorica recibida (Egresados) Satisfaccién/UCIP | medio/rama/UGR
03-28 Grado de satisfaccion con el asesoramientoy |BD Valor
N orientacién profesional (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
P03-29 Grado de satisfaccion con el asesoramientoy |BD Valor
orientacion profesional (Profesorado) Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
P03-30 Grado de satisfaccion con el asesoramientoy |BD Valor
orientacion académica recibida (Estudiantes) | Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
P03-31 Grado de satisfaccién con el asesoramiento y | BD Valor ]

Puntuacion media actuacion docente

Base Evaluacidn

medio/rama/UGR

Valor

P04-04

FIDO_

P04-01 profesorado docente/UCIP medio/rama/UGR
T , Base Valor

P04-02 | Distribucion de profesorado por categorias Personal/CSIRC medio/rama/UGR
PO4-02 Puntuacion media de la actuacién docente del | Base Evaluacion Valor

L. profesorado por dimensiones docente/UCIP | medio/rama/UGR
P04-03 | Promedio de sexenios de la plantilla docente . Valor

B Personal/CSIRC medio/rama/UGR

N° de asistentes a acciones formativas Plan Base FIDO/UCIP N° obtenido curso

anterior
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PO4- N° total de P.D.l. que imparte clases en la | Base N° obtenido curso
| [titulacién, de la UGR B Personal/CSIRC | anterior
P04-06 | N° total de P.D.l. *permanente de la Base N° obtenido curso
titulacion, de la UGR Personal/CSIRC | anterior
Valor medio por
P04-07 % de P.D.l. permanente de la titulacion con Base rama de
respecto al total, de la UGR Personal/CSIRC | conocimiento
| UGR
N° medio por
P04-08 N° total de P.D.l. doctor de la titulacion Base rama de
perteneciente a la UGR Personal/CSIRC conocimiento
| UGR
PO4-10 |% de P.D.l. doctor de la titulacion respecto al | Base Valor
total de la UGR Personal/CSIRC | medio/rama/UGR
N° medio por
PO4-1 | N° total de P.D.l. a tiempo completo de la Base rama de
titulacion, de la UGR Personal/CSIRC | conocimiento
UGR
PO4-12 % de P.D.1. a tiempo completo de la titulacion |Base Valor
respecto al total, de la UGR Personal/CSIRC | medio/rama/UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacién de |Base Evaluacion Valor
excelente (DOCENTIA) docente/UCIP medio/rama/UGR
% de actividad docente del profesorado que
_| 4 | imparte en el titulo que es evaluada Base Evaluacion o
Po4-14 anualmente (n° ECTS de la titulacion que es | docente/UCIP 50 % evaluado
evaluada/ECTS total titulacidn)
| Satisfaccién con la adecuacion de las Valor medio
: - BD .
P05-01 |infraestructuras, recursos y servicios . L, obtenido curso
. Satisfaccion/UCIP .
(Estudiantes) ~|anterior
Satisfaccion con la adecuacién de las Valor medio
. o BD .
P05-02 | infraestructuras, recursos y servicios . L2 obtenido curso
Satisfaccion/UCIP .
(Profesorado) anterior
Satisfaccion con la adecuacién de las BD Valor.medlo
P05-03 |. - . . obtenido curso
infraestructuras, recursos y servicios (PAS) | Satisfaccion/UCIP .
T anterior
P05-04 | Grado de satisfaccion con la gestion BD ZEL:;:::T;SO
administrativa del Titulo (Estudiantes) Satisfaccion/UCIP .
L anterior
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion BD Zzi:oe;ir:cfdclt?rso
administrativa del Titulo (Profesorado) Satisfaccion/UCIP .
anterior
Grado de satisfaccion con la gestion de los Valor medio
P05-06 |, . . - : : BD .
tramites administrativos de los estudiantes . s obtenido curso
Satisfaccion/UCIP .
(PAS) | anterior

7
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= » BD Valor
P06-01 | Tasa de graduacién Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
BD Valor
P06-02 | Tasa de abandono Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
BD Valor
P06-03 | Tasa de abandono Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
" L BD Valor
P06-04 | Tasa de eficiencia Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
. BD Valor
PO6-05 | Tasa de éxito Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
. BD Valor
P06-06 [Tasa de rendimiento Alumnos/CSIRC | medio/rama/UGR
. . . BD Memoria
P06-07 | Duracion media de los estudios Alumnos/CSIRC verificada
Grado de satisfaccién con la informacion BD Val
P06-08 | sobre el procedimientos de reclamaciones y | Satisfaccion/UCIP 2 Z.r/ ma/UGR
sugerencias (Estudiantes) RESISEEIS medioframa
Grado de satisfaccion con la informacion
P06-09 | sobre el procedimientos de reclamaciones y E? faccion/UCIP Valz_r / JUGR
sugerencias (Profesorado) atistaccion medioframa
Grado de satisfaccion con la informacion
P06-10 sobre el dimi ) BD Valor
procedimientes ds reclamaciones y Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
sugerencias (PAS)
P06-11 | N° de reclamaciones recibidas a través de cce Numero obtenido
sede electrénica curso anterior
P06-12 | N° de reclamaciones recibidas a través de cce Nuimero obtenido

sede electronica

curso anterior

rado de satistaccion con la utilidad y

PO7-0] accesibilidad de la informacién difundida enla | BD Valor
Web del estudiantado de cada titulo del Satisfaccion/UCIP | medio/rama/UGR
centro
Grado de satisfaccion con la utilidad y BD Val
P07-02 accesibilidad de la informacién difundida en la Satisfaccion/UCIP ma Zr Jrama/UGR
Web del profesorado de cada titulo acclo ecio
P07-03 | Numero de visitas a la web de cada titulacion | Google Valor obtenido
L impartida en el Centro Analytics/UCIP curso anterior
P07-04 Numero de visitas a la web del Centro Googlg Valor obten.ldo
Analytics/UCIP curso anterior
Grado de satisfaccion del PAS con la utilidad y Goosle Valor medio
P07-05 | ccesibilidad de la informacién difundida en la gie obtenido curso
W, Analytics/UCIP .
eb anterior
Grado de cumplimiento del plan de
P07-06 Establecer por la

comunicacion (partes interesadas,
temporalidad, contenidos,..)

CCC

CCC
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Revision de los documentos del SGCC
Incidencias con el gestor documental que
P08-02 | produzcan una merma en la eficacia/eficiencia
del sistema

ucip

P09-0| Grado de sat'lsfaccwn con |?. difusion del Plan cce

de Emergencia a las partes interesadas.

Grado de cumplimiento del Plan de Establecer por la
. CcCC

Emergencia CCC

/ N° de acciones que se incorporan al plan de

| P09-04 | mejora como consecuencia del plan de CCC

emergencia

P09-02
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ANEXO Ill. LISTADO TOTAL DE EVIDENCIAS

POI- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Responsable
ali

.“ LIS Yesar
ﬂ INGENIERIA DE EDIFICACION

Ubicaci6

https://calidad.ugr.es/informaci
Politica de Calidad. CCC on/documentos/politica-
| calidad

. https://institucional.ugr.es/area
- . Equipo de P : o
Plan Estratégico o Plan Director de la UGR : s/planificacion-
Gobierno UGR 5 .

estrategica/plan-director
Plan Director del Centro CCC [Poner enlace web]
Objetivos estratégicos de Calidad del Centro | CCC [Poner enlace web]
Plan de comunicacién del Centro CCC [Poner enlace web]
Herramlgntas de comunicacién: Correo cce [Poner enlace web]
electrénico, banners, folletos, carteles...
Contrato-Programa del Centro. CCC [Poner enlace web]
Informe anual de gestion del Centro CCC [Poner enlace web]
Actas de la Comision CCC CCC [Poner enlace web]

8

R

'Propuesta de plan de estudios.

[Poner enlace web]

Propuesta modificacion del plan de estudios.

[Poner enlace web]

Memoria verificada de la titulacion. CCC [Poner enlace web]
Actas de la Junta de Centro. CCC [Poner enlace web]
Actas de la Comision de Titulos. CCC [Poner enlace web]
Alegaciones. CCC [Poner enlace web]
Actas de Consejo de Gobierno. CCC [Poner enlace web]
| Plan de Mejora de los titulos del Centro CCC [Poner enlace web]
Autoinformes de seguimiento anual de los cce [Poner enlace web]

titulos del Centro

Memoria verificada del titulo. I CGICT [Poner enlace web]
Plan de Ordenacion Docente | CCC [Poner enlace web]
. . Secretaria https://secretariageneral.ugr.es
Acta del Consejo de gobierno . :
B General [pages/org gobierno/consejo
Acta del Consejo de departamento con la C.
. . [Poner enlace web}
aprobacion de las guias docentes Departamento
Guias docentes. CCC [Poner enlace web]
Documentos informativos de las actuaciones
de orientacion: Presentaciones, tripticos, guias
: . . P 8 CCC [Poner enlace web]
del estudiante, posteres, Guias del alumnado
(centro académico).
ESTION DI
. . . [ [Poner enlace web informe
Identificacion necesidades docentes CCC [ .
- Gestion]
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https://secretariageneral.ugr.es

Centro

General /pages/memorias/gestion
Informe global anual y de trayectoria de la
i Y Y ucClIp [Poner enlace web]
evaluacion docente
| Informe de Gestion del Centro CCC [Poner enlace web]
Acta de la CCC con el anilisis de las
necesidades formativas y evaluacién de las CcCccC [Poner enlace web]
actividades desarrolladas
Acta de la CCC con el anilisis de las
. CCC [Poner enlace web]
evaluaciones docentes
., . https://calidad.ugr.es/areas/for
Plan de Formacion e Innovacion Docente UcCip D. . fq
macion-innovacion-docente
. , Secretaria https://secretariageneral.ugr.es
Actas del Consejo de Gobierno ” .
General [pages/org_gobierno/consejo
https://gerencia.ugr.es/pages/v
Presupuesto de la Universidad de Granada Gerencia ger_eco/presupuestos/presup
uestos
Solicitudes de Formacion por parte del
ROr P ucCip [Poner enlace web]

https://calidad.ugr.es/informaci /‘

Politica de calidad de la UGR CCC on/documentos/politica-
calidad
https://csaludable.ugr.es/pages/ |

Politica ambiental de la UGR CCC unidad_calidad_ambiental/poli
tica_ambiental_ugr

. L . https://ssp.ugr.es/informacion/

Politica de prevencién de riesgos laborales de :

CCC documentos/gestion-

la UGR —

prevencion
. . https://gerencia.ugr.es/comuni

Relacién de puestos de trabajo CCC il BL-E3/LOT
cacion/pages/rpt/publicacion

‘Objetivos estratégicos del Centro CCC [Poner enlace web]

| Infforme de Gestion del Centro CCC [Poner enlace web]
Acta de la CCC con el analisis de las
necesidades de recursos y servicios y de la
. - y ser >y CCC [Poner enlace web]
satisfaccion de los grupos de interés con estos

aspectos.
https://gerencia.ugr.es/pages/r

Plan de Formacion del PAS Gerencia ecursos_humanos/formacion
pas

. . Secretaria https://secretariageneral.ugr.es

Actas del Consejo de Gobierno pilsecret 'ag aLugt

General /pages/org _gobierno/consejo
https://gerencia.ugr.es/pages/v

Presupuesto de la Universidad de Granada Gerencia ger_eco/presupuestos/presup

uestos

T,
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[Poner enlace web]

EDIFICACION

Autoinforme anual de seguimiento de los

, CGCT [Poner eniace web]
titulos
Informe de Gestion del Centro CCC [Poner enlace web]
Acta de aprobacién del informe de gestion cce [Poner enlace web]
por la Junta de Centro
Plan de mejora del Centro CCC _|[Poner enlace web] )
Anexo de indicadores. CCC [Poner enlace web]
Plan anual de auditorias internas CCC [Poner enlace web]

[Poner eniace web]

Informe de auditoria interna

ON D

Cl10 @)

[Poner enlace web]

Plan de comunicacién del Centro CCC
Web institucional del centro CCC [Poner enlace web]
Webs institucionales de los titulos CCC [Poner enlace web]

P08- MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGC

Acta de reuniones

CCC

[Pmier‘ enlace web]

Informe de gestion

CCC

[Poner enlace web]

E

Plan de Emergencia o actuacion del Centro.

>
[Poner enlace web]

Informe de gestion

[Poner enlace web]
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APELLIDOS : ' NOMBRE . | : FIRMA
Arto Torres Ignacio \ \H\\N\MM\‘ .
Benavides Lopez José Antonio Il\

Burgos Nuriez Antonio

Cruz Valdivieso Ana Maria

Capilla Gonzdlez Pedro

Garcia Carrillo Fabian

Gomez Cobos Emilio

Martin Martin | Adelaida

Ramirez Moro Maria

Santiago Zaragoza Juan Manuel —ﬁ%—




