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l. Indicadores del SGCC

osenerales a nivel Centro

POI- POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

POI-01

Grado de cumplimiento de objetivos conseguidos
segun lo planificado.

P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

P07-01

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del
estudiantado de cada titulo del centro

3,20 1,05)

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del
profesorado de cada titulo del centro

4,48(0,65)

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del PAS de
cada titulo del centro

4,00(1,05)

P07-04

Numero de visitas a la web del Centro

160903

142301

135059

145586

P08- MANTENIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL SGCC

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

P08-01

Revision de los registros de SGCC

P08-02

Incidencias con el gestor documental que
produzcan una merma en la eficacia/eficiencia del
sistema

P09- DISENO, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LAS MEDIDAS DE ADAPTACION
DEL CENTRO A SITUACIONES EXCEPCIONALES

2018/19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
P09-01 | Grado de adecuacion de la difusion del Plan de
Emergencia a las partes interesadas.
P09-02 - :
Grado de cumplimiento del Plan de Emergencia
P09-03 | N° de acciones que se incorporan al plan de mejora

como consecuencia del plan de emergencia
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2. Indicadores del SGCC desa ados por titulo

. Graduado o Graduada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad
de Granada (227)

PARTICIPACION EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCION:

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22

Estudiantado 3230% | 2200% | 23.83% | 4527%

Profesorado (PDI) 30,19% 64,44% 60,00% 63,64%
Personal de Administracion y Servicios (PAS) 58,82% 47,06 45,45% 37,50%
Estudiantado de précticas 27,27% 16,98% 20,90%

16,67% 24,00% 62,50%

Tutores de practicas externas

P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22

P02-01 Grado de satisfaccic}n con la Planificacién Y | 4,00(1,04) 2,80(1,35) | 2,37(1,15) | 2,75(1,13)
desarrollo de la ensefanza (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la planificacion y | 3,31(1,45) 3,89(0,93) | 4,38(0,80) | 4.17(0,83)

P02-02 desarrollo de la ensefianza (PDI)

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

PO3-01 Nlimero Qe Est.udiantado matriculados (en cada 32| 305 296 296
modalidad impartida)

P03-02 Nﬂmero d’e Estudiantado matriculados de nuevo 65 6 67 65
ingreso al titulo

P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia 59 59 63 62

P03-04 | Numero de solicitudes 585 562 660 628

P03-05 | Numero de plazas ofertadas 65 65 65 65

P03-06 | Ratio solicitud/oferta 9,00 8,65 10,15 9,66

P03-07 Nota media de admision. Estudiantado de nuevo 11.29 11.28 15 1155
ingreso

PO3-08 Nota minima de admisién. Estudiantado de nuevo 10.42 99| 10.18 10.29
ingreso

P03-09 lem'ero de Estudlantadq matriculados con <42 90 91 40 74
créditos del total de Estudiantado

PO3-10 N° de Estudiantado matriculados de nacionalidad no 43 44 25 45
espanola

PO3-1 | Nimero de Estudiantado que participan en 31 22 4 29
programas de movilidad (OUT)

PO3-12 Nl'mjero de Estudiantado que vienen a la UGR a 5 48 34 53
través de programas de movilidad (IN)
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P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
PO3-13 N(ngro de Uni\,/ersidades de destino de los/las 23 15 4 25
Estudiantado del titulo

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22

PO3-14 Grado de satisfaccion de los Estudiantado con la | 3,93(0,70) - 3,00(1,44) | 3,24(1,05)
oferta de movilidad

PO3-15 Grado de satisfaccion del profesorado con los | 4,00(0,73) - 4,25(0,87) | 4,04(1,01)
programas de movilidad

PO3-16 Grado de satisfaccion del cumplimiento de las | 3,93(0,70) - 3,00(1,44) | 3,08(1,07)
expectativas (Estudiantado)

PO3-17 Grado de satisfaccion de las practicas realizadas | 3,93(0,70) - 3,67(1,32) | 3,36(1,65)
en su conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las

PO3-18 | practicas ofrecidas en la entidad al perfil | >00(0.00) - 4,83(0,00) | 4,53(0,74)
profesional/técnico del Titulo (Tutor/a externo)

PO3-19 Grado de satisfaccion con la oferta de entidades | 3,53(1,00) - 2,89(1,36) | 2,64(1,01)
Practicas Externas (Estudiantado)

PO3-20 Grado de satisfaccion de la oferta de entidades | 3,67(1,36) - 4,07(0,97) | 4,36(0,85)
Practicas Externas (Profesorado)

P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,26(0,98) | 2,91(1,06) | 2,61(1,16) | 2,68(l,11)

P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,00(1,35) | 4,39(0,85) | 4,50(0,58) | 4,56(0,65)

P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) - 4,14(0,64) 4,33(0,58)

P03-26 | Grado de cumplimiento de las expectativas de la | 2,97(1,02) - 2,45(1,17) | 2,49(1,18)
Titulacion (Estudiantado)

P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion tedrica - - -
recibida (Egresados)

P03-28 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 4,25(1,11) - 2,51(1,12) | 3,18(1,16)
orientacion profesional (Estudiantado)

P03-29 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 3,33(l,35) - 4,38(0,92) | 4,29(0,81)
orientacion profesional (Profesorado)

P03-30 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 2,91(1,03) - 2,33(1,19) | 2,70(1,22)
orientacion académica recibida (Estudiantado)

P03-31 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 3,81(1,22) - 4,46(0,93) | 4,43(227)
orientacion académica recibida (Profesorado)

P03-2I-Calificaciones globales por curso académico (%)

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matricula de Honor No presentado
2018/2019 2,75% 26,61% 45,20% 17,18% 3,38% 4,88%
2019/2020 1,09% 22,47% 46,88% 22,71% 3,68% 3,17%
2020/2021 1,84% 20,37% 52,72% 18,38% 3,12% 3,57%
2021/2022 3,46% 29,59% 44,81% 14,00% 3,38% 4,76%
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P03-22- Calificaciones globales del TFG (%)
Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matricula de Honor No presentado
2018/2019 0,00% 0,00% 21,43% 44,05% 5,95% 28,57%
2019/2020 0,00% 4,76% 33,33% 50,00% 2,38% 9,53%
2020/2021 0,00% 4,76% 49.21% 31,75% 3,17% I1,11%
2021/2022 3,13% 9,38% 31,25% 28,13% 6,25% 21,86%
P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P04-01 I Puntuacion media actuacion docente profesorado 3,83(1,14) | 4,15(1,12) | 4,23(1,05)
P04-02- Distribucion del PDI por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Catedratico de universidad 7 5 5 5
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 24 20 18 18
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 6 6 6 6
Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0
Profesor sustituto interino | 3 4 6
Profesor ayudante doctor 3 3 2 2
Personal de investigacion 2 5 5 5
Otras categorias 2 6 2 2
P04-03: Puntuacion media de la actuacion docente del profesorado por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Encuestas 702 493 459 482
Dimensién [: Planificacion de la Media
docencia y cumplimiento del Plan (Desv) 399(1,07) | 435(1.01) | 440(094) | 429(1.08)
Docente Media UGR | 4 08(1,09) | 4,32(1,02) | 440(1,02) | 440 (1,00)
(Desv)
Dimension Il: Competencias Media
Docentes (Desv) 3,81(1,17) | 4,14(1,15) | 4,27(1,09) | 4,18(1,16)
Media UGR
(Desv) 3,90(1,19) 4,16(1,14) | 4,26(1,15) | 4,24 (1,13)
Dimensién lll: Evaluacién de los Media
aprendizajes (Desv) 3,73(1,22) | 4,06(1,24) | 4,07(1,26) | 4,15(1,21)
Media UGR
(Desv) 3,92(1,18) | 4,16(1,12) | 4,24(1,15) | 4,28 (1,I1)
Dimension IV: Ambiente de clasey | Media
relacion profesor/a con (Desv) 3,93(1,22) | 4,26(1,18) | 4,44(1,03) | 4,32(1,13)
Estudiantado Media UGR
(Desv) 4,02(1,22) | 4,26(1,14) | 4,35(1,13) | 436 (1,11)
Global: Satisfaccion general del Media
alumnado con la actuacién docente | (Desv) 3.83(1,14) | 4,15(1.12) | 423(1,05) | 409(1.22)
del profesor/a :
Media UGR
(Desv) 3,94 (1,15) | 4,18(1,11) | 424 (1,13) | 4,26 (1,10)
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P04-04- Promedio de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

0 14 21 19 23
| 8 12 8 7
2 14 8 10 10
3 3 2 2 0
4 4 5 3 3
5 I 0 | |

6 0 mas sexenios | 0 0 0

P04-05 Niimero de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovacion docente del Plan FIDO

2018/19 | 2019/20 2020/21 2021/22
Proyectos de innovacion docente 17 13 16
Cursos formacion del PAS 14 26 17
2018/19 | 2019/20 2020/21 2021/22
P04-06 N° total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, 45 48 43 42
de la UGR
o % . .
PO4-07 N° total de P.D.l. *permanente de la titulacion, de 33 29 29 27
la UGR
P04-08 % de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto 73.33% 60.42% 67,44% 64,29%
al total, de la UGR
P04-09 N° tota.l de P.D.. doctor de la titulacion 41 40 35 35
perteneciente a la UGR
PO4-10 % de P.D.l. doctor de la titulacion respecto al total 91.11% 83,33% 81,40% 83,33%
de la UGR
PO4-1 | N° total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién, 4 41 39 39
de la UGR
PO4-12 % de P.D.. a tiempo completo de la titulacion 93.33% 85.42% 90,70% 92,86%
respecto al total, de la UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de
excelente (DOCENTIA)
% de actividad docente del profesorado que imparte
PO4-14 | en el titulo que es evaluada anualmente (n° ECTS de
la titulacion que es evaluada/ECTS total titulacion)
P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Satisfaccion con la  adecuacion de las
PO5-01 | infraestructuras, recursos y servicios | 3,25(1,12) - 2,77(1,23) | 3,15(1,15)
(Estudiantado)
Satisfaccion  con la  adecuacion de las
P05-02 | infraestructuras, recursos y servicios | 3,67(1,36) - 407(0,97) | 4.27(0.75)
(Profesorado)
PO5-03 $atnsfaccnon con la adeCl'Ja.aon de las 3,56(0,79) i 4,200,70 4,22(0,90)
infraestructuras, recursos y servicios (PAS)
P05-04 Grad? de satnsfas:cnon con la gestion administrativa 3,75(1,00) i 3,40(1,25) | 3,43(1,09)
del Titulo (Estudiantado)
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa 459(0,71) i 4,79(0,46) | 4,63(0,63)

del Titulo (Profesorado)
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P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P05-06 | Grado de satisfaccion con la gestion de los -
tramites administrativos de los Estudiantado (PAS)
P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P06-01 | Tasa de graduacion 76,19% 74,19% 81,25% 74,19%
P06-02 | Tasa de abandono 11,11% 11,29% 14,06% 14,29%
P06-03 | Tasa de abandono inicial 7,81% 14,29% 7,69% 11,48%
P06-04 | Tasa de eficiencia 98,64% 98,59% 98,67% 99,08%
P06-05 | Tasa de éxito 97,09% 98,84% 98,02% 96,38%
P06-06 | Tasa de rendimiento 92,07% 95,60% 94,51% 91,77%
P06-07 | Duracion media de los estudios 4.74 4.28 4.2 4.17
Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
P06-08 | procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 2,49(1,19) - 1,87(1,26) | 2,50(1,25)
(Estudiantado)
P06-09 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 3,38(1,54) - 3,74(1,25) | 3,92(1,02)
(Profesorado)
P06-10 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 3,33(1,32) | 4,13(0,60) | 3,00(0,49) | 4,67(0,58)
(PAS)
P06-11 | Grado de cumplimiento de las acciones de mejora
propuestas en el plan de mejora
P06-12 | Grado de cumplimiento de la planificacion
temporal prevista por la CCC
P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P07-02 | Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del | 3,31(1,35) | 3,86(0,97) | 4,40(0,65) | 4,46(0,71)
profesorado cada titulo
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del | 3,46(0,99) 2,47(1,22) 3,16(1,17) 3,23(1,04)
estudiantado cada titulo
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacioén difundida en la Web del PAS cada | 3,90(0,57) | 4,00(0,50) | 4,00(0,71) | 3,83(0,79)

titulo
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2. Indicadores del SGCC desa ados por titulo

2.Graduado o Graduada en Informaciéon y Documentacion por la
Universidad de Granada (231)

PARTICIPACION EN CUESTIONARIOS DE SATISFACCION:

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22

Estudiantado 3598% | 29,00% | 2636% | 50,38%

Profesorado (PDI) 21,74% 71,11% 55,32% 64,71%
Personal de Administracion y Servicios (PAS) 58,82% 47,06 45,45% 37,50%
Estudiantado de practicas 18,18% 23,53% 24,14%

66,67% 80,00% 62,50%

Tutores de practicas externas

P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22

P02-01 Grado de satisfaccic}n con la Planificacién y | 3,38(1,10) 3,16(1,38) | 3,09(1,03) | 3.42(1,14)
desarrollo de la ensefanza (Estudiantado)

Grado de satisfaccion con la planificacion y | 3,75(0,72) 3,53(1,32) | 3,98(1,19) | 4.11(1,09)

P02-02 desarrollo de la ensefianza (PDI)

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
PO3-01 Nlimero Qe Est.udiantado matriculados (en cada 162 135 129 131
modalidad impartida)
P03-02 Nﬂmero d’e Estudiantado matriculados de nuevo 23 23 36 37
ingreso al titulo
P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia 16 16 19 30
P03-04 | Numero de solicitudes 139 167 180 178
P03-05 | Numero de plazas ofertadas 100 100 100 100
P03-06 | Ratio solicitud/oferta 1,39 1,67 1,80 1,78
P03-07 Nota media de admision. Estudiantado de nuevo 727 7.05 748 767
ingreso
PO3-08 Nota minima de admisién. Estudiantado de nuevo 55 59 5 46 534
ingreso
P03-09 lem'ero de Estudlantadq matriculados con <42 60 40 33 36
créditos del total de Estudiantado
PO3-10 N° de Estudiantado matriculados de nacionalidad no 14 7 10 16
espanola
PO3-1 | Nidmero de Estudiantado que participan en 4 2 | 3
programas de movilidad (OUT)
NiUmero de Estudiantado que vienen a la UGR a 8 4 3 8
PO3-12 | ravés de programas de movilidad (IN)
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P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
PO3-13 N(ngro de Uni\,/ersidades de destino de los/las 4 2 I 3
Estudiantado del titulo

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22

PO3-14 Grado de satisfaccion de los Estudiantado con la | 3,26(0,92) - 2,85(1,34) | 3,42(1,23)
oferta de movilidad

PO3-15 Grado de satisfaccion del profesorado con los | 4,22(0,55) - 3,97(1,30) | 4,27(0,88)
programas de movilidad

PO3-16 Grado de satisfaccion del cumplimiento de las | 3,26(0,92) - 2,85(1,34) | 3,43(1,22)
expectativas (Estudiantado)

PO3-17 Grado de satisfaccion de las practicas realizadas | 4,75(0,50) - 5,00(0,00) | 4,14(0,38)
en su conjunto. (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las

P03-18 | practicas ofrecidas en la entidad al perfil 5,00(0,00) B 425(0,00) | 4,75(0,50)
profesional/técnico del Titulo (Tutor/a externo)

PO3-19 Grado de satisfaccion con la oferta de entidades | 4,50(1,00) - 4,25(0,50) | 3,83(0,41)
Practicas Externas (Estudiantado)

PO3-20 Grado de satisfaccion de la oferta de entidades | 3,43(0,78) - 431(1,04) | 4,26(1,05)
Practicas Externas (Profesorado)

P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,47(1,05) | 3,18(1,53) | 3,18(1,19) | 3,66(1,07)

P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 2,60(0,69) | 3,87(1,26) | 3,84(1,18) | 4,48(0,95)

P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) - 4,14(0,64) 4,33(0,58)

P03-26 | Grado de cumplimiento de las expectativas de la | 3,28(1,06) - 3,15(1,23) | 3,57(1,12)
Titulacion (Estudiantado)

P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion tedrica - - -
recibida (Egresados)

P03-28 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 4,03(1,14) - 2,55(1,29) | 3,26(1,26)
orientacion profesional (Estudiantado)

P03-29 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 2,00(0,69) - 3,50(1,44) | 4,13(0,99)
orientacion profesional (Profesorado)

P03-30 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y 2,95(1,14) - 2,69(1,28) | 3,05(1,27)
orientacion académica recibida (Estudiantado)

P03-31 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 2,40(0,53) - 3,65(1,37) | 4,36(231)
orientacion académica recibida (Profesorado)

P03-2I-Calificaciones globales por curso académico (%)

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matricula de Honor No presentado
2018/2019 10,98% 29,87% 30,30% 12,09% 2,89% 13,87%
2019/2020 8,86% 37,19% 25,53% 11,75% 3,95% 12,72%
2020/2021 12,42% 26,85% 28,30% 11,84% 3,75% 16,84%
2021/2022 9,18% 30,21% 31,19% 10,56% 3,65% 15,21%
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P03-22- Calificaciones globales del TFG (%)
Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matricula de Honor No
presentado
2018/2019 0,00% 6,12% 38,78% 18,37% 6,12% 30,61%
2019/2020 0,00% 34,29% 17,14% 20,00% 571% 22,86%
2020/2021 0,00% 23,33% 36,67% 10,00% 6,67% 23,33%
2021/2022 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 741% 25,93%
P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P04-01 | Puntuacién media actuacion docente profesorado 4,01(1,11) | 405(1,18) | 4,26(1,09)
P04-02- Distribucion del PDI por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Catedratico de universidad I 10 I 10
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 19 19 19 18
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 3 3 3 3
Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 2 3 2 4
Profesor ayudante doctor 0 2 | 2
Personal de investigacion I 3 5 4
Otras categorias 4 2 3 3
P04-03: Puntuaciéon media de la actuacion docente del profesorado por dimensiones
2018/19 | 2019/20 2020/21 2021/22
Encuestas 320 209 297 280
Dimension I: Planificacion de la Media
docencia y cumplimiento del Plan (Desv) 406(1,02) | 427(1,08) | 450(087) | 431(1.11)
Docente Media UGR 1 4 08(1,09) | 432(1.02) | 440(1,02) | 440 (1,00)
(Desv)
Dimension Il: Competencias Media
Docentes (Desv) 3,93(1,12) | 4,07(1,19) | 4,31(1,07) | 4,12(1,25)
Media UGR
(Desv) 3,90(1,19) | 4,16(1,14) | 4,26(1,15) | 4,24 (1,13)
Dimension lll: Evaluacién de los Media
aprendizajes (Desv) 4,02(1,02) | 4,13(1,17) | 4,42(0,99) | 4,23(1,15)
Media UGR
(Desv) 3,92(1,18) | 4,16(1,12) | 4,24(1,15) | 4,28 (1,I1)
Dimension IV: Ambiente de clasey | Media
relacion profesor/a con (Desv) 4,02(1,20) | 4,06(1,30) | 4,31(1,17) | 4,10(1,34)
Estudiantado Media UGR
(Desv) 4,02(1,22) | 4,26(1,14) | 4,35(1,13) | 436 (l,11)
Global: Satisfaccion general del Media
alumnado con la actuacién docente | (Desv) 401(1,11) | 405(1,18) | 4.26(1,09) | 4.06(1,29)
del profesor/a :
Media UGR
(Desv) 3,94 (1,15) | 4,18(1,11) | 424 (1,13) | 4,26 (1,10)
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P04-04- Promedio de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
0 10 13 15 24
| 7 4 5 4
2 7 I 8 8
3 8 7 10 8
4 3 3 3 2
5 4 4 4 4
6 0 mas sexenios | | | |

P04-05 Niimero de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovacion docente del Plan FIDO

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Proyectos de innovacion docente 7 10 16
Cursos formacién del PAS 10 15 31
2018/19 | 2019/20 2020/21 2021/22
P04-06 N° total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, 40 83 46 45
de la UGR
o % . .
P04-07 N° total de P.D.l. *permanente de la titulacion, de 33 32 34 32
la UGR
P04-08 % de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto 82.50% 74.42% 73,91% 71,11%
al total, de la UGR
P04-09 N tota.l de P.D.. doctor de Ila titulacion 36 39 40 39
perteneciente a la UGR
PO4-10 % de P.D.l. doctor de la titulacion respecto al total 90,00% 90,70% 86,96% 86,67%
de la UGR
PO4-1 | N° total de P.D.I. a tiempo completo de la titulacion, 39 40 43 43
de la UGR
PO4-12 % de P.D.. a tiempo completo de la titulacion 97.50% 93,02% 93,48% 95,56%
respecto al total, de la UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de
excelente (DOCENTIA)
% de actividad docente del profesorado que imparte
PO4-14 | en el titulo que es evaluada anualmente (n° ECTS de
la titulacion que es evaluada/ECTS total titulacion)
P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Satisfaccion  con la  adecuacion de las
PO5-01 | infraestructuras, recursos y servicios | 3,17(1,15) - 3,42(1,29) | 3.47(1.19)
(Estudiantado)
Satisfaccion  con la  adecuacion de las
P05-02 | infraestructuras, recursos y servicios | 3,43(0,78) - 431(1,04) | 425(0.92)
(Profesorado)
PO5-03 §atnsfaccnon con la adecgagon de las 3,56(0,79) i 4,200,70 4,22(0,90)
infraestructuras, recursos y servicios (PAS)
P05-04 Grad? de satnsfas:cnon con la gestion administrativa 3,60(1,02) i 3,53(1,26) | 3,43(1,33)
del Titulo (Estudiantado)
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa 4,63(0,57) | 4,78(0,55)
. 2,95(0,70) -
del Titulo (Profesorado)
P05-06 | Grado de satisfaccion con la gestion de los -

tramites administrativos de los Estudiantado (PAS)
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P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

P06-01 | Tasa de graduacion 24,56% 41,46% 33,33% 36,36%
P06-02 | Tasa de abandono 50,00% 31,71% 41,30% 4091%
P06-03 | Tasa de abandono inicial 34,78% 31,82% 21,74% 21,74%
P06-04 | Tasa de eficiencia 96,58% 95,69% 97,05% 98,97%
P06-05 | Tasa de éxito 87,42% 90,22% 85,55% 89,37%
P06-06 | Tasa de rendimiento 75,29% 78,98% 71,47% 75,88%
P06-07 | Duracion media de los estudios 5.52 5 5.17 5.19

Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
P06-08 | procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 2,49(0,93) - 2,52(1,48) | 2,81(1,36)

(Estudiantado)
P06-09 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el

procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 2,50(0,98) - 3,57(1,36) | 4,25(0,85)

(Profesorado)
P06-10 | Grado de satisfaccion con la informacion sobre el

procedimientos de reclamaciones y sugerencias | 3,33(1,32) | 4,13(0,60) | 3,00(0,49) | 4,67(0,58)

(PAS)
P06-11 | Grado de cumplimiento de las acciones de mejora

propuestas en el plan de mejora
P06-12 | Grado de cumplimiento de la planificacion

temporal prevista por la CCC
P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

P07-02 | Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad

de la informacion difundida en la Web del | 2,70(0,38) | 3,76(1,04) | 4,00(0,98) | 4,78(0,46)

profesorado cada titulo

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad

de la informacion difundida en la Web del | 3,51(0,95) | 2,86(1,51) | 3,72(1,13) | 3,76(1,02)

estudiantado cada titulo

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad

de la informacioén difundida en la Web del PAS cada | 3,90(0,57) | 4,00(0,50) | 4,00(0,71) | 3,83(0,79)

titulo
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3. Indicadores del SGCC. Promedio Centros

P02- DISENO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22
P02-01 Grado de satisfaccis’:n con la Planiﬁcacién Y | 3,69(1,07) 2,98(1,37) | 2,73(1,09) | 3,09(1,13)
desarrollo de la ensefanza (Estudiantado)
Grado de satisfaccion con la planificacion y | 3,53(1,09) 3,71(1,13) | 4,18(1,00) | 4.14(0,96)
P02_02 - ’ ’ ’ ’ ’ ’
desarrollo de la ensefanza (PDI)

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL

ESTUDIANTADO
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

PO3-01 Nﬂmero Qe Est.udiantado matriculados (en cada 483 450 425 497
modalidad impartida)

P03-02 Nﬂmero d’e Estudiantado matriculados de nuevo 88 84 103 102
ingreso al titulo

P03-03 | Numero de matriculas en primera preferencia 75 75 82 92

P03-04 | Numero de solicitudes 724 729 840 806

P03-05 | Numero de plazas ofertadas 165 165 165 165

P03-06 | Ratio solicitud/oferta 5,20 5,16 5,98 5,72

P03-07 Nota media de admision. Estudiantado de nuevo 9,28 9,17 9,49 9,61
ingreso

P03-08 Nota minima de admision. Estudiantado de nuevo 7,96 7,56 7.82 7.82
ingreso

P03-09 lem'ero de EstudnantadQ matriculados con <42 150 13] 73 110
créditos del total de Estudiantado

PO3-10 N° de Estudiantado matriculados de nacionalidad no 57 51 35 6l
espanola

PO3-1 | Nimero de Estudiantado que participan en 35 24 5 32
programas de movilidad (OUT)

PO3-12 Nl'mjero de Estudiantado que vienen a la UGR a 59 52 37 6l
través de programas de movilidad (IN)

PO3-13 Numgro de Unn’/er5|dades de destino de los/las 27 17 5 28
Estudiantado del titulo

P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22

PO3- 14 Grado de satisjfjaccién de los Estudiantado con la | 4,57(0,41) - 2,93(1,39) | 3,33(1,14)

oferta de movilidad

Grado de satisfaccion del profesorado con los | 4 | 1(0,64) 4,111,09 | 4,15(0,95)
P03' I 5 oo ’ ’ ’ ’ ’ ’

programas de movilidad

Grado de satisfaccion del cumplimiento de las | 3 60(0,81) 2,93(1,39) | 3,26(l,15)
P03-16 . . ,60(Y, ,23(1, ,26(1,

expectativas (Estudiantado)

Grado de satisfaccion de las practicas realizadas | 4 34(0,60) 4,34(0,66) | 3,75(1,01)
P03-17 ; ) »34(Y, ,34(0, 75(1,

en su conjunto. (Estudiantado)
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P03- GESTION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZAS-APRENDIZAJE Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTADO
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las
P03-18 | practicas ofrecidas en la entidad al perfil 5,00(0,00) 4,54(0,46) | 4,64(0,62)
profesional/técnico del Titulo (Tutor/a externo)
Grado de satisfaccion con la oferta de entidades | 4,0](1,00) 3,57(0,93) | 3,24(0,71)
P03-19 A . I AN N
Practicas Externas (Estudiantado)
Grado de satisfaccion de la oferta de entidades | 3 55(] 07) 4,19(1,00) | 4,31(0,95)
P03-20 ., . ’ ’ ’ ’ ’ ’
Practicas Externas (Profesorado)
P03-23 | Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,37(1,02) | 3,04(1,29) | 2,90(1,17) 3,171,09
P03-24 | Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 3,30(1,02) | 4,13(1,05) | 4,17(0,88) | 4,52(0,80)
P03-25 | Grado de Satisfaccion general (PAS) 4,14(0,64) 4,33(0,58)
P03-26 | Grado de cumplimiento de las expectativas de la | 3 |3(],04) 2,80(1,20) | 3,03(1,15)
Titulacion (Estudiantado)
P03-27 | Grado de satisfaccion con la Formacion tedrica
recibida (Egresados)
P03-28 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 4 14(1,13) 2,53(1,21) | 3,22(1,21)
orientacion profesional (Estudiantado)
P03-29 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 2 ¢7(1,02) 3,94(1,18) | 4,21(0,90)
orientacion profesional (Profesorado)
P03-30 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 2 93(],09) 2,51(1,23) | 2,88(1,25)
orientacion académica recibida (Estudiantado)
P03-31 | Grado de satisfaccion con el asesoramiento y | 3 |(0,88) 4,05(1,15) | 4,40(0,95)
orientacion académica recibida (Profesorado)
P03-21-Calificaciones globales por curso académico (%)

Curso Suspenso | Aprobado | Notable Sobresaliente Matricula de Honor | No presentado
2018/2019 6,87% 28,24% 37,75% 14,64% 3,14% 9,38%
2019/2020 4,98% 29,83% 36,21% 17,23% 3,82% 7,95%
2020/2021 7,13% 23,61% 40,51% 15,11% 3,44% 10,21%
2021/2022 6,32% 29,90% 38,00% 12,28% 3,52% 9,99%

P03-22- Calificaciones globales del TFG (%)

Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2018/19 0,00% 3,06% 30,11% 31,21% 6,04% 29,59%
201920 0,00% 19,53% 25,24% 35,00% 4,05% 16,20%
2020/21 0,00% 14,05% 42,94% 20,88% 4,92% 17,22%
2021/22 1,57% 21,36% 32,29% 14,07% 6,83% 23,90%

P04- GESTION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P04-01 | Puntuacion media actuacidn docente profesorado 3,92(1,13) | 4,10(1,15) | 4,25(1,07) | 4,08(1,25)
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P04-02- Distribucion del PDI por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Catedratico de universidad 18 18 16 16
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 43 43 43 43
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 9 9 9 9
Profesor contratado doctor interino 0 0 0 0
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 3 3 3 3
Profesor ayudante doctor 3 5 3 4
Personal de investigacion 3 3 10 10
Otras categorias 6 8 5 5
P04-03: Puntuacion media de la actuacion docente del profesorado por dimensiones
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Encuestas 1022 702 756 762
Dimension I: Planificacion de | Media (Desv) 4,03(1,04) | 4,31(1,04) | 4,45(091) | 4,15(1,21)
la docencia y cumplimiento | Media UGR (Desv) 4,08 (1,09) | 4,32 (1,02) | 440 (1,02) | 4,40 (1,00)
del Plan Docente ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Dimension Il: Competencias | Media (Desv) 3,87(1,15) | 4,11(1,17) | 429(1,08) | 4,15(1,21)
Docentes Media UGR (Desv) | 3,90 (1,19) | 4,16 (1,14) | 426 (1,15) | 424 (1,13)
Dimension lll: Evaluacion de | Media (Desv) 3,88(1,12) | 4,09(1,21) | 4,25(1,13) | 4,19(1,18)
los aprendizajes Media UGR (Desv) | 3,92 (1,18) | 4,16 (1,12) | 424 (1,15) | 428 (1,11)
Dimension IV: Ambiente de | Media (Desv) 3,98(1,21) | 4,16(1,24) | 4,38(1,10) | 4,21(1,23)
clase y relacion profesor/a Media UGR (Desv) 402 (1,22) | 426 (1,14) | 4,35 (1,13) | 436 (1,11)
con Estudiantado ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Global: Satisfaccion general | Media (Desv) 3,92(1,13) | 4,10(1,15) | 4,25(1,07) | 4,08(1,25)
del alumnado con la -
., Media UGR (Desv)
actuacion docente del 3,94 (1,15) | 4,18(1,11) | 4,24 (1,13) | 4,26 (1,10)
profesor/a
P04-04- Promedio de sexenios
2018119 2019/20 | 2020/21 2021/22
0 24 34 34 47
I I5 16 13 I
2 21 19 18 18
3 I 9 12 8
4 7 8 6 5
5 5 4 5 5
6 o mas sexenios 2 I I I

P04-05 Nuimero de asistentes a acciones formativas y proyectos de innovaciéon docente del Plan

FIDO

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

Proyectos de innovacion docente

Cursos formacion del PAS
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2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22
PO4-06 N° total de P.D.l. que imparte clases en la titulacién, de la 85 9l 89 87
UGR
P04-07 | N° total de P.D.. *permanente de la titulacion, de la UGR 66 6l 63 59
P04-08 % de P.D.l. permanente de la titulacién con respecto al total, 77.92% 67.42% 70,68% 67,70%
de la UGR
P04-09 Llt'lG::{o'cal de P.D.l. doctor de la titulacion perteneciente a la 77 79 75 745
P04-10 | % de P.D.I. doctor de la titulacion respecto al total de la UGR 90,56% 87,02% 84,18% | 85,00%
PO4-1 | S;;Otal de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, de la 8l 8| 82 82
PO4-12 % de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al 95.42% 89.22% 92,09% 9421%
total, de la UGR
PO4-13 % de profesores evaluados con calificacion de excelente
(DOCENTIA)
% de actividad docente del profesorado que imparte en el
P04-14 | titulo que es evaluada anualmente (n° ECTS de la titulacion
que es evaluada/ECTS total titulacion)
P05- GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
PO5-01 Satisfaccién con la adecugcion de las infraestructuras, 321(1,14) i 3,09(1,26) | 3,31(1,17)
recursos y servicios (Estudiantado)
PO5-02 Satisfaccién con. la adecuacion de las infraestructuras, 3,55(1,07) i 4,19(1,00) | 4,26(0,84)
recursos Yy servicios (Profesorado)
PO5-03 Satisfaccién con la adecuacion de las infraestructuras, 3,56(0,79) i 4,20(0,70) | 4,22(0,90)
recursos y servicios (PAS)
P05-04 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del 3,47(1,25) | 3,43(1,21)
i i 3,68(1,01) - A/, A3(1,
Titulo (Estudiantado)
P05-05 | Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del 4,71(0,52) | 4,71(0,59)
. 3,77(0,71) -
Titulo (Profesorado)
P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
P06-01 | Tasa de graduacion 50,38% 57,83% 57,29% 55,28%
P06-02 | Tasa de abandono 30,56% 21,50% 27,68% 27,60%
P06-03 | Tasa de abandono inicial 21,30% 23,06% 14,72% 16,61%
P06-04 | Tasa de eficiencia 97,61% 97,14% 97,86% 99,03%
P06-05 | Tasa de éxito 92,26% 94,53% 91,79% 92,88%
P06-06 | Tasa de rendimiento 83,68% 87,29% 82,99% 83,83%
P06-07 | Duracion media de los estudios 513 4,64 4,69 4,68
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P06- RECOGIDA DE INFORMACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

P06-08

Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimientos de reclamaciones y sugerencias
(Estudiantado)

2,49(1,06)

2,20(1,37)

2,66(1,31)

P06-09

Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimientos de reclamaciones y sugerencias
(Profesorado)

2,94(1,26)

3,66(1,31)

4,09(0,94)

P06-10

Grado de satisfaccion con la informacion sobre el
procedimientos de reclamaciones y sugerencias
(PAS)

3,33(1,32)

4,13(0,60)

3,00(0,49)

4,67(0,58)

PO6-1 1

Grado de cumplimiento de las acciones de mejora
propuestas en el plan de mejora

P06-12

Grado de cumplimiento de
temporal prevista por la CCC

la planificacién

P07- PUBLICACION DE LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

P07-02

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del
profesorado cada titulo

3,00(0,87)

3,81(1,00)

4,20(0,82)

4,62(0,59)

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web del
estudiantado cada titulo

3,49(0,97)

2,67(1,37)

3,44(1,15)

3,50(1,03)

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad
de la informacién difundida en la Web del PAS cada
titulo

3,90(0,57)

4,00(0,50)

4,00(0,71)

3,83(0,79)




