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o ; L éCudndo? o By
TIPO DE COMUNICACION Acciones éQuién? . Mas informacidn
Frecuencia
Seccidon permanente Administracién Permanente La web www.odontologia.ugr.es y sus correspondientes apartados
se mantendra actualizada
Secretario/a
Noticias periddicas Administracion Permanente La Seccion de Noticias de laWeb se mantiene actualizadacon las
noticias de interés
Secretario/a
WEB DEL CENTRO
Difusién Programa Vicedecano/a de Permanente La seccion de Programacion Asistencial se mantendrd actualizada

Asistencial

Ordenacidny Programacion
Asistencial

Seccion Movilidad Vicedecano de Estudiantes, | Permanente La Seccidon Movilidad Nacional e Internacional se mantendra

Nacional e Relaciones Intemacionales, actualizada

Internacional Intercambio y Movilidad

Informacidn en perfil Decano/a Permanente Enlace a seccidn permanente Web
Secretario/a
REDES SOCIALES
Mensajes periddicos Decano/a Permanente Las RRSS se mantienen actualizada con las noticias de interés
Secretario/a
A Directores Decano/a Permanente Comunicary explicar cambios, retos, modificaciones planesde

CORREO ELECTRONICO Departamento estudios... Se publican los Acuerdos de los Organos de Gobierno de

la Facultad
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A Profesores Decano/a 1lvezalafo Comunicaryexplicarlas mejoras que realizadas el centro a partir de
sus comentarios, canales de participacidn, nuevos proyectos,
Funcionamiento de la Comisidn Calidad del Centro

A Estudiantes Decano/a lvezalafo Comunicary explicar las mejoras que realizadas elcentro a partir de
sus comentarios, canales de participacion, nuevos proyectos,
Funcionamiento de la Comisidn Calidad del Centro

A PAS Decano/a 1lvezalafo Comunicaryexplicarlas mejoras que realizadas el centro a partir de
sus comentarios, canales de participacidén, nuevos proyectos,
Funcionamiento de la Comisidn Calidad del Centro

Mensaje en pantallas Administracion Permanente Comunicar la publicacién delInforme de Gestidn, periodos de

de informacién evaluacidn o encuestas, mejoras llevadas a cabo en el Centro,

Secretario/a eventos
EN EL CENTRO

Paneles Administracién Permanente Comunicar la publicacion delInforme de Gestion, periodos de
evaluacién o encuestas, mejorasllevadas a cabo en el Centro,

Tablones de anuncios Secretario/a eventos, Funcionamiento de la Comisién Calidad del Centro

Junta Centroyrestode | Decano/a Permanente - Informe de Gestidn

Organos de Gobierno
- Evolucidn de Objetivos Estratégicos
- Otros aspectos de interés académico

Directores de Vicedecano/a de Anual - Informe de Gestidn

REUNIONES Departamento Ordenacién Docente

- Evolucidn de Objetivos Estratégicos
- Otros aspectos de interés académico
- Funcionamiento de la Comisién Calidad del Centro

Delegacion Estudiantes | Vicedecano/a de Semestral - Informe de Gestidn

Estudiantes, Relaciones
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Internacionales, - Antes de acabar el curso para conocer impresiones sobre el

Intercambio y Movilidad desarrollo del curso

- Funcionamiento de la Comision Calidad del Centro

Delegados Clase Vicedecano/a de 3 veces al afio

- Al principio curso paraexplicarmétodos-hemramientas-canales de
Ordenacion Docente

participacion 6rganos de gobierno en el centro
- Al final de cada semestre para valorar el desarrollo delmismo

- Funcionamiento de la Comision Calidad del Centro

Estudiantes interesados | Vicedecano/a de Anual

-Reunidn informativa previa a laconvocatoriaanual Erasmus para
enlas becas Erasmus Estudiantes, Relaciones

presentara los socios potenciales Erasmus
Internacionales,

Intercambio y Movilidad -Reunidn informativa una vez publicadala convocatoria anual
Erasmus
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PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el dia 15/05/2023

OBJETIVOY ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion del Centro responde al compromiso con la rendicion de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de
comunicacion y de rendicion de cuentas que derivan de la puesta en marcha delos procesos estratégicos, clavey de apoyoidentificados en el Manual de Calidad del Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusion de la informacion. Asimismo, informa de Los contenidos y canales de comunicacion utilizados a los

diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clavey transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro.

Los principales contenidos objetode difusion y comunicacion, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los siguientes
aspectos:

e Politica de aseguramiento de la calidad
e Programas formativos

e Orientacion educativa

e Personal docente e Investigador (PDI)

e Recursos materiales

e Servicios de apoyo

Para cada unode estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), los medios de comunicacion (Tabla 2), la
frecuencia de lamisma (Tabla 3) y el drgano o persona responsablede transmitir dicha informacion (Tabla 4).
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EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacion se analizara y evaluara en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio dentro de un punto del
orden del dia especifico sobre la revision del SGCC. La periodicidad de esta evaluacion sera semestral, y en la misma el presidente de la CCC informara del cumplimiento
y resultados del Plan de Comunicacion. A la luz de dicho analisis, la Comision de Calidad de Centro puede revisar este plan y modificarlo para su mejora si asi fuera
necesario.

Asimismo, en el seguimiento semestral por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan, aportando e
incluyendo las evidencias adecuadas que puedan servir comoregistro de las acciones llevadas a cabo. De esta manera se pueda llevar a cabo una trazabilidad completa

de las acciones concretas de comunicacion que se van realizando siguiendo este plan, y en el casoque haya alguna incidencia, cambio u chservacion, dejarlos reflejados
con su correspondiente justificacion.
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Con la finalidad de poder interpretar la informacion recogida en el Plan, se presentan a continuacion las abreviaturas que se utilizaran en el mismo, que también
aparecen recogidas en el pie de la tabla correspondiente, para agilizar suinterpretacion:

DESTINATARIOS Estudantes

Persond docente e Investigador

Personal de Administracion y Senvicios

Egresados

Junta de Centro

Comision de Calidad del Centro

Consgjos de Departamentos

Coordinadicn Tituos

Grypos de Investigacion

Erpipos Docentes

Carniced Universitaria del Centro

Comunichd de laUGR

i Agentes edemcos

MEJIOSCECOMUNCACION Wb Centro

Reuniones infamretivas

E-Mal

Consgjos de Departamentos

Junta de Centro

Redes sodades

FRECLBNDIA Inicio

Continup

A

Semestra

Cuandb sea necesario

Puntual

RESPONSARLE Uhidad de Calidad, Innovacidn docente y Prospectiva
Decang/3, Directar/a

Mcedecang/a Subdirectar/a responsable de Cdlidad
Mcedecang/a Subdirectar/a Ordenadion Acadérrica
Mcedecang/a Subdirectar/a de Investigacion /Docendia
Administrador delegado

Direccion hiblicteca

Coordinacion Tituos

Directores de Departaento y/o Responsables Seccidn Departamental
Corrision de Calidad del Centro

Erpipos docentes

eggngSSRUQUQU’>O_ahemxikegeﬁgeghggam
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TABLA1. DESTINATARIOS. Contenidos informativos y destinatarios de la informacion

CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINATARIOS

AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS | EGR JC CCC CD CT GI ED CUC CU AE

Pdlitica de calidad/Qbietivos  estratégicos (Plan Directar) X X X X X X X X X X
aseguraiento de | SGCC(estructug camisidn, sistemditica sistendtica de mejorg Manual de Caliced.) X X X X X X X X X X
lacalidad Plan de Mgjora X X X X X X X X X X

Informe de Gestion X X X X X X X X X X
Progames Cferta fomretiva [Orgencs relacionados con la oferta (OCC, Juntade Centro, Comision de Tituos X X X X X X
fometivos de la UBR)informecidn general sobre ladferta fommativa buzdn de quejas/sugerenciias]

Acceso y Adnisicn estudantes X X

Programecidn, desarrdllo y evaluadidn de estudiantes (quias docentes, grupos de tearia y X X X X X X X

practicas, hararios, calendarig fechas de exd@menes, movilidad, practicas edemnas, nomrdtiva

de exdmenes, gesticn TRG nlricas para evaluadion de TFG..)

Seguimmientg, Modficacidn/Bdtincion de estudios (Informes, acuerdos adoptacks,.) X X X X X X X
Orientacion Acciones de orientacion académica (Descripcidn de las acdones puestas en marchg Acuerds X X X X X X
educativa adoptados que justifiquen laredlizaddn de las acdones, acdones desardlladss, andlisis)

Acciones de orientacién profesional (Descripcidn de las acdiones puestas en marcha, Acuerdos X X X X X X

adoptados que jugtifiquen larealizadion de las acdiones, acdiones desardlladas, andlisie)
PD Captacion y seleccion de persona docente (nformadion sobre el profesoraco de nueva X X X X X

incorparacidn en Lostitulos del centro (departamento, espedialicad tituladion etc)

Fomedion de personal docente (Oferta instituciondl de acciones de fomedion e innovacidn X X X X X

docente acciones puestas en marcha ligadss a lostituos del centrg, colectivos inplicados en

esas acdones, evaluacion 'y seguimiento de dichas acdiones par parte de laCCCy Las acdiones

de mgjora previstas.

B/d wecidn, promocidn y reconodimriento del persondl docente (Proceso anwdl de evaltecidn X X X X X

docente en opinion del estudantado y certificacion glabel de ladocendia (resultados e la

evaacion docente para latoma de decisiones, difusion de losresutados y decisiones

tomedhs), infomedidn sobre laestahilizacidn y promocidn del profesorado inplicadb en los

tituos infomacion sobre reconodimientos (intemnos y extemnos) a profesorado e lostitu.os.
Recursos Getidn econdrrica, distribudion de gastq carrhios y adkpisidon de nuevos recursos, X X X X X X X
nmeterides laboratarios docentes e investigadores del Centrg, auas de dvdgaddn, seminarios etc.
Servicios de apoyo | Servidios de apoya Biblictecs, Secretaria , Admision de padientes; atros recursos de apoyo X X X X X X X X X X

(Horarios, natidias, peticidn de cita movilidad iny ou, acciones fometivas)

Estudiantes (EST); Personal docente e Investigador (PO); Personal de Adrrinistracion y Servicios (PAS); Egresados (EGR); Junta de Centro (JO; Corrision de Calidad del Centro (O0C;
Consejos de Departanentos ((0); CoordinacionTitulo (CT); Grupos de Investigacion (G); Equipos Docentes (HD); Conmunidad Universitaria del Centro (OUS; Corrunidad de la UGR (QU);
Agentes externos (AE)
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TABLA 2. MEDIOS DE COMUNICACION. Contenidos informativos y medios de comunicacion

CONTENIDOS INFORMATIVOS | MEDIOS DE COMUNICACION
AGENTES ORGANOS
| EST PDI PAS EGR JC | CCC Cb CT | GI ‘
Politica de Pulitica de calichy/ Otjetives Estratégicos (Plan Directar)
asqraniento de we | W | E | w |wecl R|®|[R|WR|W/| w wo|w
lacalicad SGOC estructurs,_ carmisidn, sisterilica, sisteratica de mejor, Menul de Calickd.) W | W E W[ R | W[R WR | W W
Plan de Meiora WJC W E WJC R WX | R WR W W
Infome de Gestion wJC W E WJC R WX | R WR W W
Progames Oferta fometiva [Organos reladionados con la oferta (OCC, Juntade Centro, Camisidn de Titulos de
fometives laUGR..), infamracion generdl sohre ladferta fametiva, buzdn de quejas/sugerendiag] W W W Jc R JC W
Acceso y Adhrision estudiantes W W W JC R JC
Programedion, desardllo y evaluadion de estudiantes (quias docentes, gupos de tearia y
précticas, horarios, cdendarig fechas de exdmenes, movilidad précticas edemas, nomretiva de
edrenes, gestion TFG nltricas paa evauadon de TFG.) WRRS | RRS | WRS Jc R Jc W
Sequimientq, Modficacion/Bdincidn de estudios (nfames, acuerdos adoptadss..) W W W JC R JC W
Orientacion Acciones de orientacion académica Descripddn de lasacdiones puestas en marcha, Acuerdes
educativa adoptados que justifiquen lareslizadidn de las acdiones;, acciones desarrdlladhs, andlisis) WR W W wJC R W
Acciones de orientacidn profesional (Descripcién de Las acciones puestas en marcha, Acuerdos
adoptados e justifiquen lareslizadon de las acdiones, acciones desarrdlladss, andlisis) WR W W wJc R w
POl Captacion y seleccién de personal docente (nfomecion sotre € profesorado de nueva
incoporacicn en lostituos del centro (depertamenta, espedidlidad, titulacidn etd) CD/R W Jc R Jc
Formecion de persond docente (Oferta institucional de acciones de fommedidn e innovacion
docente, evaluecién y seguimmiento de dichas acciones por parte de laCCCy las acdiones de
nejoa previstas. WRS wJC R JC W
Bvaluecidn, promocidn y reconadirriento del persona docente (Proceso antel de evaluacion
docente en gpinién del estudantado y certificacidn globel de ladocenda (resultados de la
evauadion docente para latoma de dedisiones; difusion de losresutados 'y decisiones tomedas),
infomecidn sohre La estahilizacién 'y promocidn del profesorado inplicado en Lostitulos
infomadion sohre reconacimientos (intemos y edtemncs) d profesorado de Lostituos CD/R JC R Jc W
Recursos Gestidn econdrrica, distribucion de gastq, camhios y adepisicion de nuevos recursos, Labaratarios
nmeterides docentes einvestigadores del Centrg, aas de dvugacion, semminarios etc JC W JC E/JC R JC W
Servidios de apoyo | Servicios de apoya Blblictecs Secretaria Admision de pacientes, atros recursos de a0yo,... WR
(Horarios, ndticias, peticidn de cita movilidad iny out, acdiones famretivas) W W R JC S WERS | WERS

Web Centro (W, Reunionesinfornativas (R}, E-Mail (B); Consejos de Departaentos ((D); Junta de Oertro(.l} Redessoqales (RS; Coordinacion Titulos (CT)
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CONTENIDOS INFORMATIVOS FRECUENCIA DE LA COMUNICACION
AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR JC CCC [cD CT GI ED CUC CU |AE

Pdlitica de Politica de calidad/ Ojetivos rﬂraé(jccs (Plan Director) o/ I/A C/A S cpP
aseguramiento de SGCC (estructura, comision, sistendtica, sistenvética de mejorg Manwal de Calidad.) C (of I/A (of C (of CN cpP C C
lacalicd Plan de Mejora C/A C I/A C/A C C/A A cpP C C
Informe de Gesticn CA C A C/A C C/A A cpP C C
Programes Oferta fomativa [Organos reladionados con la oferta (OCC, Juntade Centrg, Camisicn de Titulos de
formretivos laUGR..), informacion general sohre ladferta fomvetiva, buzdn de quejas/sugerendiag] c c (o] A c (o3
Acceso y Adrision estudiantes C C A A C
Programecion, desardllo y evaluadion de estudantes (quias docentes, gupos de tearia y
prcticas, horarios, cdendarig fechas de edmenes, movilidad précticas edemas, nomretiva de
edrenes, gestion TFG nltricas paa evduaddn de TFG.) C C A A C C C
Sequimientg, Modficacion/Bdindidn de estudios (Infammes; acuerdos adoptadcs,.) A C A A C C C
Orientacion Acciones de orientadion académica Descripddn de lasacdones puestas en marcha, Acuerdos
educativa adoptados e justifiguen laredlizadion de las acciones, acdiones desardlladss, andlisis) C C A C/A C C
Acciones de orientacién profesional (Descripdidn de las acdiones puestas en marcha, Acuerdos
adoptados que justifiquen laredlizaddn de las acdones, acciones desardllacks, andlisis) C C A C/A C C
POl Captacidn y selecdidn de persond docente (nfomadion sobre el profesorado de nueva
incoporacion en lostituos del centro (departamento, espedididad tituacion eto) C A CN C CSN

Fomrecidn de personal docente (OFerta institucional de acciones de fomradidn e innovacidn
docente, acdiones puestas en marcha ligadss a lostitulos del centro, cdlectivos inplicados en esas
acdones, evaluaddn y sequimiento de dichas acciones por parte de laCCCy las acdiones de mejora
previstas. C A C C C
B/ eddn, promocidn y reconadimiento del personal docente (Proceso anwel de eval uacidn
docente en opinién el estudantado y certificacion globel de ladocendia (resttados de la
evauadon docente para latoma de dedisiones; difusion de losresutados 'y decisiones tomedas),
infomadidn sobre laestahilizadion 'y promocidn del profesorado inplicado en Lostituos

infomacion sohre reconacimientos (intemos y extencs) d profesorado de lostitulos: c CN c c C
Recursos Gestién econdirica, distribucion de gastg, cahios y adepisicion de nuevos recursos, Laboratarios
neterides docentes einvestigadores  del Centrg, aulas de dvulgadidn, serinarios etc. A (o} A A C A C
Servidios de apoyo | Servicios de apoya Blilicdteca Secretaria Admision de padientes; atros recursos de 3poyo...

(Horarios, ndticias, peticidn de cita movilidad iny out, acciones famretives) C C C C C C C (5 C

Inicio (I); Continuo (C); Anual (4); Serestral (S); Cuandosea necesario (CSN; Pmtual(F)
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CONTENIDOS INFORMATIVOS | RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
| AGENTES ORGANOS OTROS
| EST | PDI PAS EGR 1C ccc CUC CU | AE

Politica de Politica de caliced/ Ohietivos Estratégicos (Plan Directon) DRC DRC AB ORC WP ppfccc | cec RC RC RC
aseguramiento | SGOC (estructug, comisidn, sistemdtica, sisteética de mgjorg Mnual de Cdlidad.) RC RC AB RC P RC CCC RC RC RC
Ce la calided Plan de Miora RC RC/CT AB RC upP RC 000 RC RC RC
Informe de Gestidn RC RC AB RC uaP RC CccC RC RC RC
Progames Cferta fomretiva [Organos reladionados con la dferta (OCC, Juntade Centro, Comision de
formretivos Titdos de laUGR..), infomadion generd sobre ladferta fomretiva, buzon de
queias/sugerendiag UR UR | UR \0 UR UR
Acceso y Adhrision estudiantes UGR UGR UGR D ADAGR
Programecion, desarrdllo y evaluacion de estudiantes (quias docentes, gupos de tearia
ypracticas, hararios, cllendario, fechas de exdmenes, movilidad, précticas extemnas,
nomeiva de ed@enes, gestion TFG nlhricas para evduadon de TFG.) DT | DooeT D D DT DD \0
Sequimientq, Modficacion/Bxindion de estudios (Infomes; acuerdos adoptadcs,.) 0 \0 \O \0 UGRAO DD \O
Orientacion Acciones de orientadion académica (Descripddn de lasacdones puestas enmarcha,
educativa Acwerdos adoptados que justifiquen larealizacidn de las acciones, acciones
desardlads  andlisis) CT \o/CcT \0 \0 \O/CT E O
Acciones de orientadién profesional (Descripdidn de Las acdones puestas en marchg
Acwerdos adoptados que justifiquen laredlizacidn de las acciones, acciones
desardladss  andlisis) CT \o/cT \0 \0 \o/cT \E 0
PD Captacion y seleccion de persond docente (nformmecion sobre el profesorado de nueva
incoparacion en Lastitulos del centro (departamento, espedialidad tituladion etc) DD oD D R

Fomedién de persondl docente (OFerta institudional de acciones de farmedidn e
innovacicn docente, acciones puestas en marcha Ligadss a lostituos del centrg
cdlectivos inplicados en esas acdones, evaluecidn y sequimiento de dichas acciones
par parte de laCCCy las acdones de mejora previstas). /DD \0 UGRM Dp/ccc \0
Baluadidn, promocidn 'y reconodiriento del persondl docente (Proceso anual de
evaluadion docente en opinidn del estudiantado y certificacion globel de la docendia
(resuitados de laevaluacion docente para latoma de dedisiones; difusidn de los
resutadbs 'y decisiones tomedas), infomecidn sobre laestahilizadon y promoddn del
profesorado inplicado en Lostitulos; infamnadion sobre reconadimientas (ntemos y

extemncs) d pofesorado de lostituos CcC D uc pDp/occ \0
Recursos Gestidn econdrrica, distribucion de gastg camhios y adepisicion de nuevos recursos,
meterides laboratarios docentes e investigadores del Centro, aulas de dvulgaddn, sainarics etc D D D D D D D

Senvicios de Servidios de apoya Biblicteca Secretarla Admisidn de pacientes |, otros recursos de
3poyo apoyo (Horarios, naticias, peticidn de dita, novilidad iny out, acciones fovetivas) AD)B ABD | DB | AOB | ADB A)BD ADB A)B A)B | ADB
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Uhidad de Calidad (UG), Innovacion docente'y Progpectiva (UOP), Decano/a (0; Vicedecano/aresponsable de Calidad (RQ); Vicedecano/a Ordenacion Acadénvica (VO); Adrinistrador
delegado (AD); Oreccionbiblioteca (B; Coordinacion Titulos (CT); DreccionDepartarrentos (0D); Corrision de Calidad del Centro (00C); Equipos docentes (). Vicedecanatode
investigacion/docencia (M). En este momento no digponenos de equiipos docentes activos En el momento en que los haya se revisara el plan de comunicacion



