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Universidad.

ID Ministerio.
Denominacion del titulo.

Curso académico de implantacion.
Modalidad de ensefanza
(presencial, hibrida o virtual).

En su caso, créditos practicos
obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte
el titulo.

En caso de ser un titulo conjunto,

especificar las universidades donde

se imparte.
En su caso, anteriores convocatorias

de renovacion de acreditacion.

En caso de Titulos dobles especificar

la titulaciéon y la universidad.

En su caso, estructuras curriculares
especificas.

Web del titulo.

Modelo basado en la “Estructura del Autoinforme para Grado y Masteres” propuesto por la ACCUA para

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Granada

4312265

Master Universitario en Economia y Organizaciéon de
Empresas

2010/11

Presencial

Escuela Internacional de Posgrado

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

No procede

23/10/2015
19/07/2019

Doble Titulo Internacional con la Burgundy School of
Business (Francia). Master in Luxury Management &

Innovation.

No procede

https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/

la renovacién de la acreditacién de Grado y Master.
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacidén completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su
desarrollo operativo.

Toda la informacidn del titulo Master en Economia y Organizacion de Empresas estd contenida en una

Unica web https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/profesorado. La informacién es

completa, actualizada, clara y de facil acceso para el estudiantado y la sociedad en su conjunto, asi como

accesible a personas con diversidad funcional conteniendo la siguiente informacidn relativa a las

caracteristicas del titulo, en concreto:

- Denominacién completa del titulo en castellano https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/

- Modalidad de ensefianza (presencial) https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/presentacion

- Nimero total de créditos https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/plan-
estudios

- ldioma de imparticion https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/presentacion

- Nudmero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/presentacion

- Requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/estudiantes/acceso-admision

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/normativa

- Informacién sobre los programas de movilidad del estudiantado propio y de acogida
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/estudiantes/movilidad

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/estudiantes/acceso-admision

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del programa,
y en concreto con:

- Denominacion de  moddulos, materias o asignaturas del plan de estudios
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/plan-estudios

- Numero de créditos ECTS https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/plan-estudios

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, ) https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/docencia/plan-estudios

- Informacién sobre los TFMs https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/trabajo-fin-
master

- Organizacidn temporal https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/horarios-
calendarios

- Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacién sobre el profesorado y la persona
que la coordina https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/plan-estudios

- Descripcion de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado
méritos de investigacion, en caso de profesorado no doctor nimero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, numero de ECTS asumidos en las materias)
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/profesorado
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- Recursos humanos necesarios y disponibles
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama#f doku masteres universitarios,
https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal,
https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal.

Ademas, la web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacidon académica y profesional del estudiantado una vez matriculado, teniendo
en cuenta la diversidad del mismo. https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/estudiantes/salidas-profesionales

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.

1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)).

La web del titulo recoge y publica los resultados de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantado,

PDI, personal de apoyo, egresados) asi como los principales datos y resultados del titulo (oferta y

demanda académica, resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado,

personal académico y empleabilidad), tal y como se puede ver en el siguiente enlace.
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/indicadores

Cabe destacar, el procedimiento de recogida para la satisfacciéon de las personas egresadas, donde se
recoge la satisfaccion de las promociones 2016/17, 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Estos datos son
publicos y estan disponibles en la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el mdédulo de
“Publicaciones” y también se hacen publicos en la pagina web del titulo.

En relacion con los resultados de satisfaccion con el titulo de los empleadores, la Universidad de Granada
abrié una acciéon de mejora con cédigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de informacion,
analisis y difusion en la web de la satisfaccidn con los empleadores con los distintos programas
formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de trabajo en el
“Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”

1.3. La institucion publica el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las

revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.
La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y
sistemas de apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y
mejora del titulo, en el cual se hace publica la siguiente informacién relacionada con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora (en adelante SGIC) del titulo.

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacidon
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

- Responsables del SGC
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad: Composicion y Reglamento
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https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia
- https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-

-+

mejora/comision-garantia

- Sistema de Garantia de Calidad y relacion de actas y acuerdos
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad

- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacidn https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

- Procedimientos del SGC https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad

- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

- Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo https://www.ugr.es/universidad/normativa/basica

- Normativa de acceso vy admisidn. https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/estudiantes/acceso-admision

- Normativa de permanencia. https://www.ugr.es/universidad/normativa/basica

- Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin_alumnos master/r
econocimiento

- Normativa de movilidad. https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/estudiantes/movilidad

- Normativa de evaluacién. https://www.ugr.es/universidad/normativa/basica

- Normativa—depracticas—externas Normativa de elaboracion y defensa de TFM
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/trabajo-fin-master

- Sistemas de apoyo especificos para el estudiantado una vez matriculados
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/estudiantes/preinscripcion-matriculacion

- Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacidn https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion

- Informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacién.
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/autoinformes-informes-seguimiento-externo

- Plan de mejora del titulo. https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/plan-mejora

La web del master cuenta con amplia informacidn sobre las cuestiones mas relevantes . El dia de
la presentacion del master se informa  de las cuestiones que mas afectan a los estudiantes como la
normativa de movilidad, normativa de evaluacion, normativa de permanencia, normativa de
elaboracion defensa del TFM, entre otras. Especificamente, en cuanto a la normativa de reconocimiento
y transferencia de créditos, se envia informacién especifica de este proceso a través de un correo
electrénico detallando todos los pasos del proceso.
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1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y el PDI con la
informacién publica disponible. Los indicadores de satisfacciéon son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

Respecto a la satisfaccion de la difusion web de este Master para los colectivos implicados (tabla 1.1),
las puntuaciones se sitlan entre 3.57 y 4.00 en el caso de los estudiantes, entre 4.52 y 4,78 para el
profesorado, entre 3,62 y 3.82 para el PTGAS y un 4,25y 1,33 para las personas egresadas para los cursos
académicos analizados. La modificacion de la web ha ayudado a incrementar el nivel de satisfacciéon de
los estudiantes. Estos niveles de satisfaccion se miden por la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva
de la Universidad de Granada a través de encuestas andnimas. Lo que ha ido aumentando
progresivamente, y no solo en los anos analizados en la tabla, es el aumento de visitas realizadas a la
web, habiendo estado en mas de 7.000 visitas durante dos cursos académicos. No obstante, el cambio
en la tendencia en la valoracion de la web por parte de las personas egresadas no es la adecuada y nos
gustaria observar cdmo evoluciona la tendencia, si es solo un dato especifico de un afio o si se convierte

en una tendencia.

Tabla 1.1. Indicadores de satisfaccion con la informacion publica disponible y nimero de visitas a la web del titulo

2018/19

2019/20

2020/21

2021/22

2022/23

Media

Desv

Media

Desv

Media Desv

Medi
a

Desv

Medi
a

Desv

Grado de satisfaccién con la
utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la
Web del estudiantado de
cada titulo del centro

3,90

0,79

3,57 1,65

3,88 | 0,98

4,00 | 1,06

Grado de satisfaccién con la
utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la
Web del profesorado cada
titulo

4,52

0,75

4,78 0,44

Grado de satisfaccion del
PTGAS con la utilidad y
accesibilidad de la
informacioén difundida en la
Web

3,62

0,93

3,56

1,01

3,78 0,96

3,82 | 0,60

Grado de satisfaccién de las
personas egresadas con la
informacién sobre el titulo

4,25 | 0,96

1,33 | 0,58

Numero de visitas a la web
de cada titulacion impartida
en el Centro, con url:
https://masteres.ugr.es/mas
terorganizacion/

6025

6247

7402

6470

7397

Escala del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

RESUMEN CRITERIO 1.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 1

En lo que respecta al apartado de informacidn publica disponibles hemos de sefialar que los principales
puntos fuertes son:

- Elaumento del nimero de visitas a la web del master.
- Mejora del aspecto de la pagina web a una mas moderna, funcional y amigable.
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- El grado de satisfaccion del profesorado.

- Elaumento en el grado de satisfaccion del estudiantado que ha aumentado como consecuencia
de una accién de mejora en el anterior informe.

- El sistema de actualizacion de horarios de asignaturas en la pagina Web de master y de la EIP.
Esta accion se ha finalizado, ya que desde la EIP se ha implementado un sistema de control del
horario del master que se actualiza automaticamente desde la base de datos. Esta mejora ha
sido como consecuencia de una accidn de mejora en el anterior informe.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 1 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- A pesar de que lo explicamos en la primera reunion del master, completar la informacion en la
web sobre los Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos. ACCION DE MEJORA SGC-
P08-019905 Incluir informacién en la web y en PRADO sobre los criterios de reconocimiento y
transferencia de créditos.

- Contar con personal administrativo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
(FCCEE) para la atencién a estudiantes del Master y para el mantenimiento y actualizacion de la
web del master. ACCION DE MEJORA SGC-P01-019906: Incluir personal administrativo de la
FCCEE para la atencion mas individualizada del master.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacion de
profesorado, estudiantado, PTGAS y otros agentes externos.

El érgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comisién de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/comision-garantia. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales cuenta con un Sistema
de Garantia de Calidad del Centro y tiene una Comision de Calidad del Centro como se puede observar
en los siguientes enlaces: https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad
https://fccee.ugr.es/facultad/estrategia-calidad#contenidol

Se dispone de informacidn relativa de los siguientes aspectos:

- Informacidn sobre la revisién del SGC

- Politica de calidad del titulo o del centro donde se imparte
- Composicion de la Comision, actas de reuniones

- Manual de calidad, o manual de procedimientos.

- Cuadro de mando

Desde la puesta en marcha del titulo, y con el objetivo de facilitar su seguimiento, se puso a disposicion
de las comisiones y érganos responsables del mismo una plataforma “Atenea”, esta aplicacién web con
varios mddulos y diferentes funcionalidades relacionadas con la gestion de la calidad: gestor
documental, gestor de noticias, gestor de informes y herramientas para el seguimiento de los diferentes
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procedimientos. Los cambios introducidos en el SGIC de los masteres han hecho que a lo largo de los
afios la utilidad de esta aplicacidon para estos titulos se haya visto mermada. Por ello, la UGR ha
implementado un nuevo gestor documental para las titulaciones, que sustituye a Atenea, al que se
accede a través del acceso identificado del coordinador. El mismo incorpora entre otras funcionalidades
la posibilidad de publicar automaticamente en el apartado correspondiente de la web de cada titulo
aquellos documentos que deban estar publicamente disponibles.

El gestor documental, junto con la aplicacion para la gestidn de los planes de mejora y la que recoge los
indicadores de rendimiento académico y profesorado, componen la aplicacidon “Seguimiento y Mejora
de las Titulaciones”, accesible para el coordinador a través de su acceso identificado.

El desarrollo de este gestor documental facilita la labor del coordinador del titulo y de la Comisién para
la Garantia de la Calidad, ya que facilita el archivo y disposicion de toda la informacion del Master para
poder realizar el seguimiento del mismo. La disponibilidad de indicadores adicionales del Master, asi
como de otros masteres a nivel de la UGR permite realizar un analisis mas adecuado del titulo. Por otro
lado, la aplicacion desarrollada permite un seguimiento muy adecuado de las acciones de mejora.

2.2 El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC cuyos procesos, procedimientos y mecanismos facilitan la revisidon del
mismo, favoreciendo su mejora continua, integrando los procedimientos de recogida y analisis de la
informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la sistematica para la toma de
decisiones de mejora. Ademds, contempla el procedimiento para la documentacién, seguimiento y
mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales.

El SGIC del titulo cuenta con los criterios que permitan la interrupcion temporal o definitiva en la
imparticién del mismo con mecanismos que salvaguarden los derechos y compromisos adquiridos con
el estudiantado.

Se incorpord al SGIC un nuevo procedimiento para la documentacidn, seguimiento y mejora de la calidad
de las titulaciones en situaciones excepcionales (30/09/2020).

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacién y herramientas disefiadas para la obtencion de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del mismo.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacidn y mejora de la
satisfaccion de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfacciéon” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacion para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
COovID.

La participacion del estudiantado, del profesorado, del PTGAS y de las personas egresadas es de la
siguiente manera. La participacién del estudiantado ha fluctuado significativamente, quizas debido a la
pandemia. Comenzd en 67.74% en 2018/19, descendid a 20% en 2019/20, y luego se estabilizé alrededor
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del 50% en los dos ultimos afios. La tendencia de la participacién del profesorado también ha disminuido
en trascurso del tiempo. Comenzd en 84% en 2018/19, descendié a 72% en 2019/20, y luego a 44% en
2020/21. No hay datos disponibles para los dos Ultimos afios. La participacion del Personal Técnico y de
Gestion de Apoyo al Servicio (PTGAS) muestra un patrén variable. Comenzé en 55.17% en 2018/19,
disminuyé a 33.90% en 2019/20, aumentd ligeramente a 37.50% en 2020/21, y luego aumento
significativamente a 75% en 2021/22. No hay datos para 2022/23. No hay datos de participacidn hasta
el 2021/22 y 2022/23, donde se registraron 3 personas egresadas cada afio, la respuesta por parte de
los egresados ha sido muy baja.

Tabla 2.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Estudiantado (%) 67,74% 20,00% 25,00% 50% 50%
Profesorado (%) 84,00% 72,00% 44,00% - -
PTGAS (%) 55,17% 33,90% 37,50% 75,00% -
Personas egresadas (N9) - - - 3 3

Aclaracién sobre los datos de satisfaccion de los distintos colectivos para el curso 2019/20:

En el curso 2019/20, tras la situacion producida por la pandemia del COVID19, las universidades andaluzas elaboraron un
cuestionario especifico de satisfaccion con el fin de recopilar la informacion de los distintos colectivos con las actuaciones
desarrolladas por los responsables académicos en los diferentes ambitos de gestién. Por este motivo en algunas tablas de
satisfaccion incluidas en este documento no hay datos disponibles en algunas variables para el curso 2019/20.

Escala datos de satisfaccidn: Los datos facilitados en este cuadro de mandos sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
tienen la siguiente escala van del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

La situacidn del procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores ya se
ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el
titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracién de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucidon de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacidn,
toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacioén de la acreditacién.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo: https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-
seguimiento-mejora/plan-mejora
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En cada accion de mejora se recogen los indicadores que permiten realizar el seguimiento de la mismas,
los responsables de su consecucion, la prioridad de la accion de mejora, fecha de estimada y real de
consecucion, descripcidon de las actuaciones llevadas a cabo para su consecucion y evidencia de la
misma.

Existen algunas acciones de mejora en proceso dependientes de la coordinacién como plantear posibles
modificaciones del plan de estudios del Master para mejorar la adquisicion de competencias por parte
de los estudiantes del titulo. Para ello se han celebrado reuniones con los estudiantes del master en los
dos ultimos afios (momento que cambio el responsable de la coordinacidn del master) para comprender
mejor las necesidades y preferencias de los estudiantes. Asimismo, se ha recabado de informacién sobre
los mejores masteres de la misma tematica para observar las posibles modificaciones.

Igualmente, existen otras acciones, ninguna de ellas depende de la coordinacién del master, que estan
en proceso como las siguientes: Aumentar el nimero de becas ofrecidas a los estudiantes, Contar con
personal administrativo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para atencién a los
estudiantes del master o Mejorar la informacién en inglés de la pagina web del master.

RESUMEN CRITERIO 2.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 2

En lo que respecta a los puntos fuertes y los logros relacionados con el sistema de garantia interna de la
calidad y contribucién a la mejora del titulo:

- EISGC se ha simplificado administrativamente, lo que agiliza la gestidn de la calidad del Master
por parte de la CIGC.

- La CIGC cuenta con mas informacidn del titulo que favorece una mejor evaluacion del mismo.

- Lainformacién recabada en los autoinformes de seguimiento y las recomendaciones realizadas
por la DEVA esta permitiendo identificar los puntos débiles y plantear propuestas de mejora.

- Elgestor documental facilita la labor del coordinador del titulo y de la Comisidn para la Garantia
de la Calidad, ya que facilita el archivo y disposicion de toda la informacién del Master para
poder realizar el seguimiento del mismo.

- Las reuniones con los estudiantes para mejorar para comprender mejor las necesidades y
preferencias de los estudiantes

- Ademas de los logros apuntados en el apartado de puntos fuertes, sefialar que en relacion a la
atencion de quejas, sugerencias y consultas recibidas a través de la web, se responden
directamente las que son de caracter académico, no obstante, existe un nimero importante de
consultas que estan relacionadas con temas administrativos que no son competencia de la
coordinacion del Master. En todos los casos se responde también a los estudiantes y se les
remite a los estudiantes a la EIP.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 2 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

En lo que respecta a los puntos débiles y las areas que requieren mejoras:

- Apesar de que existen algunas acciones de mejora en proceso dependientes de la
coordinacion como plantear posibles modificaciones del plan de estudios del Master para
mejorar la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes del titulo. ACCION DE
MEJORA SGC-P02-019907: Formalizar reuniones con los estudiantes y el profesorado para
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plantear posibles modificaciones del plan de estudios del Master para mejorar la adquisicion
de competencias

- A excepcion del estudiantado, existe una tendencia a la baja en la participacion de los distintos
colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacién. ACCION DE MEJORA SGC-P06-
019908 : Fomentar la participacion de todos los colectivos en los cuestionarios de satisfaccion
con la titulaciéon

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con la ultima versidon de la memoria verificada que debera
haber sido implementada.

Para ello el titulo dispone de la siguiente informacidn:

-Memoria verificada modificada (ACCUA). https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/memoria-verificacion
-Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).

https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/memoria-verificacion

-Informes de seguimiento (ACCUA). https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

- Informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA). https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/autoinformes-informes-seguimiento-
externo

-Actas Comisiébn de Garantia de la Calidad. https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-mejora/sistema-garantia-calidad/actas-
acuerdos

-Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
https://masteres.ugr.es/informacion/guias-docentes-firmadas/2023-2024/master-universitario-
economia-organizacion-empresas

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

La modalidad de imparticién es presencial y se corresponden con la Memoria verificada.

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM (direccion y coordinacion, normativa de seleccion por parte del

estudiantado, tipologias, sistemas de evaluacidn, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En cuanto a los procesos de gestion del titulo relacionados con el reconocimiento de créditos y

convalidaciones, se cumple la normativa vigente al respecto. En el ambito de la Universidad de Granada

ha sido recogido en el Reglamento de Gestidon Académica de la Universidad de Granada, aprobado en la

sesidn ordinaria del Consejo de Gobierno de 23 de julio de 2021 (NCG171/2: BOUGR nim. 171, de 28 de

julio de 2021), modificado en sesidn ordinaria de 29 de junio de 2022 (NCG183/2: BOUGR num. 183, de
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6 de julio de 2022). Todo el procedimiento para realizar este proceso esta en el siguiente enlace
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin _alumnos master/reconoci
miento. Al estudiantado se le informa del proceso en la presentacion del master y se les envie un correo
detallando todos los pasos del proceso incluyendo informacién especifica de este proceso como la
normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

Como evidencia a este proceso de renovacion de la acreditacion se facilita el listado de los/las
alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante los dos ultimos
afios del periodo sometido a renovacion de la acreditacion.

La direccidon de los TFM se realiza de forma mayoritaria por parte de los profesores que imparten
docencia en el Master. En el apartado 3.1 se describe con detalle el perfil profesional y cualificacién de
este profesorado. No obstante, los profesores de las dreas de conocimiento implicadas en el Master que
no imparten docencia pueden incorporarse en la direccion de TFM. Para la incorporacién como tutores
del TFM, la Comision Académica del Master y la EIP evalian la adecuacién de los profesores/as
interesados, garantizando que en todo caso cuenten previamente a su incorporacién con un doctorado
finalizado y una linea de investigacién con publicaciones de impacto en la tematica que proponen para
la direccién del TFM. Los requisitos son contar al menos un sexenio de investigacion antes de
incorporarse como docentes al master o méritos equivalentes para aquellos profesores que no pueden
solicitar el sexenio, requisito autoimpuesto por la comisién académica del programa desde el momento
de su creacion. En la pdagina web se incluye el listado de la totalidad de tutores y sus lineas
(https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/investigacion/lineas).

El protocolo a seguir para seré autorizados a dirigir TFM es el siguiente: el profesorado propuesto
cumplimenta el modelo de informacidn curricular abreviado establecido por la EIP, la Comision
Académica del Master debe informar favorablemente y remitir la solicitud a la EIP, la EIP desarrolla el
procedimiento de formalizacién final para la aceptacion, en su caso, del profesor como tutor.

Protocolo para la realizacion de los TFM. Para la adecuada implementacidén de este protocolo en la
plataforma PRADO hay un espacio especifico con toda la informacidn relacionada con los TFM, a través
de este espacio se mantiene de forma periddica informados a los estudiantes y a los tutores desde el
inicio del curso académico en cuanto a los plazos de eleccidn de tutores, tutores disponibles, forma de
proceder, lineas de investigacion a las que adscribirse, fechas de comisiones de evaluacion, rubricas de
evaluacidn, etc... Los estudiantes y tutores deben remitir sus informes, sus TFM y demds documentos
relacionados con sus TFM para poder implementar de forma adecuada el protocolo siguiente:

e Anualmente en el mes de junio se mantiene una reunidn con todos los profesores/as para
planificar el curso académico siguiente. Esas reuniones son de gran utilidad para identificar
aquellos aspectos que son susceptibles de mejora para el préximo afio, se establece el
calendario para entregar las guias del préoximo curso académico, se revisa el protocolo del TFM,
la guia de orientaciones para el TFM y se actualiza las lineas de investigacidn para los TFM, entre
otros aspectos. Esto permite que las guias y calendario se hagan publicos antes de que se inicie
el periodo de matricula de los estudiantes. Los documentos actualizados estan disponibles en
PRADO.

e En la primera semana de curso se imparte una sesiéon donde el coordinador explica en que
consiste el TFM, formato, extensidn, lineas disponibles, etc.

e Una vez que el titulo lleva al menos un mes de imparticién, y que los estudiantes han conocido
a algunos de los docentes, se imparte una sesién donde todos los tutores que lo deseen pueden
asistir para presentar su linea de investigacidn y darse a conocer. Esto facilitar una mayor
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conexién entre los estudiantes y los tutores, siendo mas cercana su relacién y por tanto mds
facil para el estudiantado.

e En el mes de febrero los estudiantes deben remitir el compromiso de supervision de su tutor
de TFM (entrega a través de PRADO).

e En el mes de mayo los estudiantes deben subir el informe intermedio de desarrollo de su TFM
(entrega a través de PRADO).

e Entrega del TFM e informe del tutor en convocatoria ordinaria y extraordinaria a través de
PRADO.

e Ademas, a través de la aplicacion de acceso identificado se informa a la Escuela Internacional
de Posgrado de la eleccion de linea y tutor por parte de los estudiantes.

La normativa del titulo se encuentra en la web https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/docencia/trabajo-fin-master

Tabla 3.1. Satisfaccion del estudiantado con la gestion del TFM

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

(Estudiantado)

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de satisfaccion con los procedimientos de
gestion (eleccidn y realizacion) del TFG. 3'590 0'58 0 0 4 1’:4 3,43 | 0,79 3'772 1’80

La tendencia en la satisfaccidn del estudiantado con la gestién del TFM muestra una mejora inicial desde
2018/2019 a 2020/2021, con un aumento en la media de satisfaccién y una mayor variabilidad en las
opiniones, sugiriendo una percepcidn positiva creciente pero diversa. Sin embargo, este aumento se
revierte drasticamente en, con una caida notable en la satisfaccién y una reduccién en la variabilidad de
las respuestas, indicando una percepcién mas homogéneamente negativa. En 2022/2023, la satisfaccion
muestra una ligera recuperacidn, con una media que sube nuevamente, aunque la variabilidad aumenta,
lo que sugiere una diversidad creciente en las opiniones de los estudiantes. En resumen, la tendencia en
la satisfaccidn del estudiantado con la gestion del TFM es relativamente homogénea la media de los tres
periodos es de 3,8 sin incluir el curso 2021/2022 que bajé a 3.43

El titulo cumple las Normas de Permanencia para estudiantado de las ensefanzas oficiales de Grado y
Master universitario, aprobadas en la sesién del Pleno del Consejo de Social de 28 de junio de 2016
(NCS109/1: BOUGR n2 109 de 8 de julio de 2016).

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas
y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada.

El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la titulacién y no

generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma

La Tabla 3.2 presenta una serie de indicadores clave sobre la organizacidn y el desarrollo del programa
formativo del Mdaster Universitario en Economia y Organizacién de Empresas. El numero de solicitudes
ha disminuido de 162 en 2018/2019 a 100 en 2022/2023, reflejando una disminucion en la demanda del
programa. Esta caida ha reducido el ratio solicitud/oferta de 5,40 a 3,33, indicando una menor
competencia para las plazas ofrecidas, que se han mantenido constantes en 30 a lo largo de los afios. El
numero de matriculas también ha disminuido, de 28 a 22, y el nimero de matriculas en primera
preferencia ha caido drasticamente de 24 a 10. Ademas, el nimero de estudiantes matriculados de
nuevo ingreso ha bajado de 25 a 16, lo que indica una menor atraccidon de nuevos alumnos. La nota
media de admisién ha mostrado cierta variabilidad, con un ligero descenso en los ultimos afos, mientras
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qgue la nota minima de admisién presenta una anomalia notable en 2021/2022, con un valor
excepcionalmente alto de 10 antes de volver a niveles mas bajos en los afios siguientes.

La tabla 3.2 recoge la informacién relativa a las solicitudes recibidas por el Master, y el nimero de
matriculas de nuevo ingreso. En los cursos académicos analizados ha existido un elevado nimero de
solicitudes de estudiantes para cursar el Master. El nimero de solicitudes por plazas ofertadas se ha
situado en 5.4, 4.73, y 4.77 para los 3 cursos académicos , siendo uno de los masteres mas
demandados de la rama de conocimiento.

El elevado nimero de solicitudes, conllevé el que la UGR tomara la decisidon de aumentar el nimero de
plazas ofertadas a 25. A pesar de la elevada demanda, se observa que el numero estudiantes de nuevo
ingreso algunos afios ha sido inferior a las plazas ofertadas. Este hecho fue objeto de una Accién de
Mejora (Accion de Mejora RA-R-011594), puesto que se observd que una vez iniciado el Master,
estudiantes que estaban admitidos en el proceso de preseleccién no formalizaron su matricula, mientras
gue administrativamente se les reservaba la plaza de forma indefinida. Este seguimiento ha ayudado
pero, seria necesario introducir modificaciones en el sistema de adjudicacion establecido a nivel del
distrito Unico andaluz para ajustar mas los plazos y el apropiado seguimiento del proceso de matricula
para evitar que queden plazas vacantes en el Master habiendo numerosos estudiantes interesados en
el mismo. El porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han solicitado el Master en primera opcidn
estd disminuyendo en los ultimos afos, lo cual denota la necesidad de prestar atencién de plantear
realizar ciertas modificaciones en el titulo. La nota media de los estudiantes admitidos esta por encima
del 7 en todos los cursos académicos analizados, lo que pone de manifiesto que los estudiantes que
acceden son estudiantes que han obtenido un resultado muy satisfactorio en sus estudios de grado.

Tabla 3.2. Indicadores relacionados con la organizacién y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 162 142 143 127 100
Ratio solicitud/oferta 5,40 4,73 4,77 4,23 3,33
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30 30
NUmero de matriculas 28 35 28 26 22
Numero de matriculas en primera preferencia 24 15 16 18 10
l\:tl.'lurlr;ero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al 25 2 22 20 16
Nota media de admision. 7.23 7 7.27 7.58 7.04
Nota minima de admision. 5.74 5.33 5.74 10 5

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacién del programa formativo asegurando
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

En la siguiente tabla se puede observar la evolucién de la opinién de los distintos grupos de interés con
la planificacion y desarrollo de las ensefianzas. La tendencia en el grado de satisfaccidn del estudiantado
es positiva, habiéndose incrementado en todos afios analizados, estando situada en un 4,12 en el dltimo
afio. lgualmente, el grado de satisfaccidon en el profesorado es muy elevado en los afios que existen
datos. Consideramos que ambos casos, las reuniones con el estudiantado y el profesorado y los cambios
y ajustes surgidos de dichas reuniones han sido fundamentales para mejorar las tendencias de
satisfaccién. Respecto a la satisfaccidon de las personas egresadas existen datos contrapuestos, en los
dos afios evaluados, habiendo pasado de 4.25 a 3.00. No sabemos si se trata de un cambio en la
tendencia o solo un afio especifico. Estaremos atentos a observar la evolucién futura.
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Tabla 3.3 Satisfaccion de los distintos grupos de interés con la planificacion y desarrollo de las ensefianzas

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado <ie satlsfacuo.n con la planificacion y desarrollo de 321 | 1,03 | 0,00 i 324 | 182 | 342 | 096 | 412 | 0,96
la ensefianza (Estudiantado)
Grado (ie satisfaccion con la planificacion y desarrollo de 428 | 0,66 i i 455 | 0,66 i i i i
la ensefianza (Profesorado)
Grado qe satisfaccion con la planificacion y desarrollo de i i i i i i 4,25 | 0,96 | 3,00 | 1,00
la ensefianza (Personas egresadas)

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales como:
- Titulos que se imparten en mas de un centro.

- Titulos conjuntos.

- Dobles Masteres con itinerario especifico.

El Master Universitario en Economia y Organizacién de Empresas tiene establecido un convenio con la
Burgundy School of Business (Francia) que ofrece a sus estudiantes la oportunidad de desarrollar una
parte de sus estudios en este centro. Merece la pena resaltar, la posibilidad de que los estudiantes del
Master puedan alcanzar, en sélo un afo académico, un doble titulo de Master: el de la Universidad de
Granada y el Master in Luxury Management & Innovation de la Burgundy School of Business (Francia)
participando en un Mdster impartido en inglés.

Los estudiantes matriculados en el Master pueden solicitar participar en alguna de las plazas disponibles
para intercambio internacional al inicio del curso del Master en la UGR. En general, las plazas estdn
disponibles para el segundo cuatrimestre del mismo curso académico (desde comienzos de enero). Para
facilitar lacomunicacién entre los estudiantes y el centro de destino el coordinador realiza dicha gestién.
En el curso académico 2020/2021 4 estudiantes cursaron el mismo, 3 estudiantes de Granada y 1
estudiante de Dijon mientras que en el curso académico 2021/2022 3 estudiantes cursaron el mismo, 2
estudiantes de Granada y 1 estudiante de Dijon.

RESUMEN CRITERIO 3.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 3

- Cumplimiento de la planificacién establecida en la memoria de verificacion.
- Titulo consolidado y con niveles de satisfaccion del profesorado adecuados.
- Posibilidad de los estudiantes de cursar un doble grado internacional.

- Satisfaccion en cuanto a los procesos de gestion del titulo relacionados con el reconocimiento
de créditos y convalidaciones.

- Existe un proceso de gestion de los TFM especificando todo su desarrollo, lo que ha aumentado
la satisfaccion del estudiantado en el ultimo afio analizado.

- Calificacion media de los estudiantes de nuevo ingreso por encima del 7.
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- Elevado ndmero de solicitudes de estudiantes para cursar el Master, este elevado niumero de
solicitudes conllevé el que la UGR tomara la decision de ofrecer la posibilidad de aumentar el
numero de plazas ofertadas a 30.

- Existe satisfaccion del estudiantado y profesorado con la planificacion y desarrollo de las

ensefanzas.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 3 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- El porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que han solicitado el Master en primera opcién
estd disminuyendo en los ultimos afios. ACCION DE MEJORA SGC-P02-019909: plantear
modificaciones en el plan de estudios para mejorar la adquisicion de competencias.
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DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)

adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.
El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso, con sus
posteriores modificaciones, excepto en que una de las profesoras dejo voluntariamente el master y fue
sustituida con otra profesora del master. Inicialmente, el Master fue disefiado desde el principio con un
cuidado extremo a la plantilla de profesores incorporada y una autoseleccion exigente de su profesorado
para garantizar la calidad del programa formativo. El profesorado implicado en el titulo tiene una amplia
experiencia docente e investigadora. Puesto que la estabilidad en el profesorado constituye un aspecto
clave para garantizar la mejora continua, las modificaciones en la plantilla docente han sido minimas. En
los ultimos 5 cursos académicos sélo se ha producido un solo cambio como consecuencia de que un
profesor dejé el master por razones familiares. En la actualidad el 100% de la plantilla pertenece a esta
universidad. En los informes de renovacién de la acreditacidn y en los informes de seguimiento, la DEVA
ha valorado muy positivamente la plantilla de profesorado.

Tabla 4.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
o - - —
N.¢ total de P.D.I. que imparte clases en la titulacién, de la 25 25 25 25 25
UGR
o -
N tot?! de P.D.l. externo que imparte clases en la 0 0 1 1 1
titulacion
N2 Total de P.D.l. que imparte clases en la titulacién 25 25 26 26 26
N.¢ total de P.D.l. permanente de la titulacion, de la UGR 25 25 24 24 24
o - =
% de P.D.l. permanente de la titulacion con respecto al 100,00% 100,00% 96,00% 96,00% 96,00%
total, de la UGR
o - — -
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacién perteneciente a 55 25 55 24 24
la UGR
o - —
L/j(;jRe P.D.l. doctor de la titulacion respecto al total de la 100,00% 100,00% 100,00% 96,00% 96,00%
o - - —
N.2 total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion, de la 25 25 24 24 24
UGR
o - - .,
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al 100,00% 100,00% 96,00% 96,00% 96,00%
total, de la UGR

Durante el periodo académico de 2018/2019 a 2022/2023, el nimero total de Personal Docente e
Investigador (P.D.l.) que imparte clases en la titulacion de la Universidad de Granada (UGR) se ha
mantenido relativamente estable, con un total de 25 P.D.I. en los primeros dos afios, incrementando a
26 en los ultimos tres afios debido a la inclusidon de personal externo. No obstante, el nimero de P.D.I.
permanente de la UGR ha disminuido ligeramente de 25 a 24 a partir del curso 2020/2021, lo que ha
reducido el porcentaje de P.D.l. permanente respecto al total del 100% al 96%. Similarmente, el nimero
de P.D.l. con doctorado y a tiempo completo también ha decrecido de 25 a 24, con una consecuente
reduccidn en sus respectivos porcentajes del 100% al 96% a partir del curso 2020/2021. Esto refleja una
pequefia pero consistente disminucién en el personal permanente, doctorado y a tiempo completo en
la titulacién, mientras que la incorporacién de personal externo ha compensado el total de P.D.I.
involucrado en la docencia.
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4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del estudiantado.
Cada profesor/a asigna un porcentaje adecuado de horas de docencia a sus asignaturas, y se realiza un
desglose grupal apropiado para cada una de ellas. Esto evita la excesiva fragmentacidn de la ensefianza,
lo que podria dificultar el seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. Ademas, el nimero de
horas dedicadas a cada asignatura esta alineado con la necesidad de que los estudiantes adquieran las

habilidades y competencias especificas detalladas en cada materia.

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje

se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacién del DOCENTIA-UGR.. En el mes

de marzo de 2023 se publicd la primera convocatoria de evaluacién de la actividad docente del

profesorado.

No obstante y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y haya obtenido la
certificaciéon del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesidn del 25 de marzo

de 2021 el Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado.

La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la Unidad de calidad la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacion usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacion no nominal extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) esta a
disposicion de las personas responsables académicas de los centros (a través de sus Comisiones de
Calidad) y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacion e Innovacion Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacidn e innovacién del
profesorado de la UGR. A titulo de ejemplo, tanto el coordinador y dos miembros de la Comision
Académica del Master: Maria Dolores Vidal Salazar y Natalia Ortiz de Mandojana, han participado en
varios proyectos de innovacion docente siendo el ultimo titulado “Analisis y desarrollo de habilidades
blandas en sesiones docentes”.
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Tabla 4.2. Informacion sobre la distribucion global del profesorado por categorias

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 9 9 8 8 12
Catedratico de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor titular de universidad 13 15 15 15 11
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 3 1 1 1 1
Profesor contratado doctor interino 3 1 1 1 1
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 0 0 0 0 0
Personal de investigacion 0 0 0 0 0
Otras categorias -3 -1 0 1 0

Para el curso 2022/2023 (tabla 4.2), la plantilla del master estaba compuesta por 25 docentes, 12
catedraticos/as de Universidad, 11 Titulares de Universidad, 1 profesores contratados doctores y un
profesor contratado doctor interino. Todos los docentes implicados, han recibido informe favorable del
Consejo Asesor de Enseianzas de Posgrado que vela por el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la normativa reguladora de los estudios de Direccion de Evaluacién y Acreditacién, por tanto,
doctores antes de su incorporacién al programa docente y tienen, al menos un sexenio, o méritos
equivalentes. En cuanto a la experiencia docente e investigadora del profesorado mas del 70 % acumula
mas de 15 afios de experiencia docente (17 profesores), y el 28% entre 5 y 15 afios de experiencia (7
profesores). En cuanto a los sexenios de investigacion, 5 profesores cuentan con 4 o mas sexenios de
investigacion, 5 profesores cuentan con 3 sexenios y 8 profesores cuentan con dos sexenios de
investigacion, y otros 5 profesores cuenta con 1 sexenio, por lo que el equipo docente tiene una amplia
experiencia investigadora en su conjunto. Todos los docentes contaban con al menos un sexenio de
investigacion antes de incorporarse como docentes al master o méritos equivalentes para aquellos
profesores que no pueden solicitar el sexenio, requisito autoimpuesto por la comision académica del
programa desde el momento de su creacidn. Las sustituciones que se han producido en el Master desde
su creaciéon han mantenido en todo momento los altos niveles de exigencia planteados para los
profesores originales, habiéndose producido cambios sélo con objeto cubrir bajas.”

La alta cualificacion docente e investigadora repercute en que la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la actuacion docente del profesorado es muy elevada. Ademas, las calificaciones globales de
los estudiantes que han cursado el Master se sitlan como media por encima del notable en los tres
cursos académicos analizados. Cada docente imparte la rama en la que esta especializado y ademas, el
programa ha ido incorporando a lo largo del tiempo algunos tutores y lineas de trabajo adicionales a las
inicialmente contempladas, de modo que los estudiantes puedan elegir la tematica que mas les guste
para el desarrollo de su TFM.
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4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM

Existencia de un protocolo de TFM, descrito anteriormente, que busca asegurar la idoneidad del
profesorado que supervisa los TFMs describiendo los criterios de asignacion de tutor/a y tema asignado
para realizar el TFM contando con informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM que
se encuentra en la plataforma PRADO. Asimismo, se busca asegurar la idoneidad de los criterios con el
fin de garantizar la igualdad de oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del
estudiantado. https://masteres.ugr.es/organizacion-empresas/docencia/trabajo-fin-master

La normativa del titulo se encuentra en la web https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/docencia/trabajo-fin-master y en la plataforma PRADO.

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

No procede.
4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefanza hibrida o virtual

No procede.

4.7. El estudiantado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Tal y como se ha comentado en el apartado 6.4 de este autoinforme, las personas responsables de los
titulos disponen de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con respecto a la
actuacién docente del profesorado.

El nivel de satisfaccién general de los estudiantes y los egresados con la actuacién docente del
profesorado es muy positiva en todas las dimensiones del periodo analizado, estando la siempre por
encima de 4.2 el apartado “Satisfaccidon general del alumnado con la actuacidn docente del profesor” en

todos los afios.

Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuacion docente del profesorado del titulo por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 34 22 39 63 43
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Di ion I: Planificacion de la d i limient

imension anificacién de la docencia y cumplimiento 44 0,7 467 | 058 | 477 | 0,76 | 4,64 0,7 | 4,739 | 0,589
del Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 4,33 | 0,85 | 4,49 | 0,67 | 4,75 0,8 4,65 | 0,69 | 4,741 | 0,674
Dimension Ill: Evaluacién de los aprendizajes 4,32 | 0,79 46 |066| 4,73 | 0,77 | 438 | 095 | 4,51 | 0,74
D|mer.15|on IV: Ambiente de clase y relacién profesor/a con 445 | 0,79 47 07 | 485 | 056 | 449 | 093 | 457 | 081
estudiantes
Global: Satisfaccidn general del alumnado con la actuacion 429 | 087 | 468 |057| 482 | 069 | 429 11 459 | 0,58
docente del profesor/a
Satisfaccié la actuacion d te de las P

atisfaccidn con la actuacion docente de las Personas i i i i i i 425 |0,957| 400 | 0,00
Egresadas

El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.
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El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfacciéon del profesorado respecto al
desarrollo del programa formativo, tal y como se puede ver en los datos de la tabla 6.4 del cuadro de
mandos.

Existe una alta satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa formativo (tabla 6.4) en los
dos cursos de los que hay datos disponibles. Sin embargo, no existe informacién al respecto en los tres
ultimos afios.

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des
a v a v a v a v a v
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,57 | 0,87 | 3,57 lé4 3,00 (163 | 3,88 | 0,83 | 3,42 | 0,90
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,62 | 0,74 - - 4,70 | 0,48 - - - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 0,93 | 3,50 Oég 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) - - - - - - 3,75 | 0,50 | 2,67 | 0,58

RESUMEN CRITERIO 4.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 4

En lo que respecta al profesorado del Master seialar que los principales puntos fuertes son:

Satisfaccién elevada del estudiantado con la actuaciéon docente del profesorado del titulo en
todas las dimensiones.

La dilatada experiencia docente e investigadora del profesorado implicado que avala su
cualificacion para impartir el programa formativo con los mdximos niveles de calidad.

En estos afios académicos, un porcentaje importante del profesorado ha promocionado de
categoria y ha incrementado el nimero de tramos de investigacion reconocidos para el
profesorado del Master.

Estabilidad del profesorado que imparte el Master. Sélo un cambio motivado por una baja por
razones familiares.

El establecimiento de un protocolo a nivel de la UGR y auto exigencia reforzada en la comision
académica del Master que garantiza la incorporacion de profesores/as al Master y tutores con
la cualificacion investigadora adecuada.

Existencia de un protocolo de TFM.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 4 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

A pesar de la elevada Satisfaccidon del estudiantado con la actuacion docente del profesorado
del titulo, se considera que la incorporacién al Master de docentes de otras Universidades
extranjeras o espafiolas en calidad de ponentes visitantes puntuales para un curso académico,
podrian contribuir de forma muy positiva al programa formativo del Master. Igualmente, la
incorporaciéon de un mayor numero de profesionales ya sea como profesorado permanente o
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ponentes visitantes puntuales también podrian contribuir muy positivamente Los presupuestos
internos de la Universidad de Granada contemplan como financiables los invitados con créditos
asignados dentro del programa docente, pero la financiaciéon es muy reducida para los invitados
sin créditos asignados en el plan de estudios. ACCION DE MEJORA SGC-P02-019910:
Incorporacion de profesores del ambito profesional al claustro docente del master.

- A pesar de la alta cualificacion del profesorado seria necesario contar con la certificacion de la
implantaciéon del programa Docentia de la UGR. ACCION DE MEJORA SGC-P01-019911:
Incorporacion del Programa Docentia.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-
aprendizaje. El estudiantado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El
profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La Memoria de Verificacidén del Titulo recoge los recursos materiales y servicios disponibles que utiliza
el Master y que se adecuan a la planificacion de las actividades formativas, el nimero de estudiantes
por curso y el tipo de enseflanza a impartir. Entre estos recursos y servicios se incluyeron las
instalaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, donde se imparte el titulo. Durante
los tres ultimos afos, la docencia se imparte en el aula EO5 del centro, ubicada en un ala de nueva
construccion con todos los servicios necesarios, equipada con proyector, ordenador, mesas moviles,
capacidad para 54 personas, y ventilacion exterior. Ademas, en el Mddulo Ill las sesiones se imparten en
el aula de informatica 5 de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Adicionalmente, los estudiantes pueden hacer uso del resto de servicios del centro, como puede ser la
Biblioteca, Salon de Grados, Sala de estudio y de trabajo, Reprografia y Cafeteria. El programa dispone
de indicadores validos para medir la satisfaccion tanto del estudiantado como del profesorado con las
infraestructuras y recursos disponibles. Las encuestas de satisfaccién generan un nimero suficiente de
respuestas para asegurar resultados estadisticamente significativos. Los indicadores de satisfaccion son
revisados y analizados por los responsables del programa, y se utilizan activamente en el proceso de
mejora continua de la titulacidon. De este modo, se garantiza que el master mantiene altos estandares
de calidad en todas sus infraestructuras y recursos, asegurando un entorno dptimo para el aprendizaje
y la ensefianza.

La Universidad de Granada cuenta con el personal necesario de apoyo a la docencia, que puede
consultarse en los siguientes enlaces:

-Personal Asociado a la Escuela Internacional de Posgrado (EIP), encargado de la gestidn y coordinacién
administrativa del master a través de un equipo comun a todos los masteres de la UGR
https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama# doku masteres universitarios.

-El CEPRUD (Centro de Produccién de Recurso para la Universidad Digital) que es el responsable del
apoyo a la docencia presencial con tecnologias basadas en internet y de gestionar las iniciativas de
formacidn no presencial https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal

-CSIRC (Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicaciones) que tiene como mision desarrollar,
mejorar y potenciar el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, dando soporte a la
docencia y la investigacion https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal.

-Autoinforme-
Pagina 21


https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/organigrama%23__doku_masteres_universitarios
https://ceprud.ugr.es/informacion/directorio-personal
https://csirc.ugr.es/informacion/directorio-personal

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

La Escuela Internacional de Posgrado participa de la Politica de Calidad de la Universidad de Granaday,
en su empefio de mejorar la calidad de los servicios prestados y la satisfaccion de sus usuarios/as, desde
hace afos viene realizando una amplia gama de actividades orientadas a la calidad y a las buenas
practicas, con las herramientas adecuadas y el compromiso de todo su personal

La Tabla 5.1 muestra los indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos del Master
Universitario en Economia y Organizacion de Empresas de la Universidad de Granada desde el curso
2018/2019 hasta el curso 2022/2023. La satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras, recursos
y servicios presenté una variabilidad considerable, con una media de 3,75 en 2018/2019, una ausencia
de datos en 2019/2020, una mejora notable a 4,50 en 2021/2022, antes de descender ligeramente a
4,23 en 2022/2023. El profesorado mostrd una alta y estable satisfaccidn en los afios que se disponen
de datos, con una media de 4,54 en 2018/2019 y 4,79 en 2020/2021. Para el Personal Técnico de Gestidn
y Administracién de Servicios (PTGAS), la satisfaccion disminuyé de 3,94 en 2018/2019 a 3,21 en
2019/2020, recuperandose gradualmente en los siguientes afios hasta alcanzar 3,47 en 2021/2022. La
satisfacciéon de los egresados sdlo se reporta en los ultimos dos afios, con una media de 4,50 en
2021/2022 y 4,00 en 2022/2023. En cuanto a la gestién administrativa del titulo, la satisfaccién del
estudiantado oscilé desde 3,71 en 2018/2019 hasta 4,29 en 2021/2022, pero descendié a 3,38 en
2022/2023. No se disponen de datos para la satisfaccién del profesorado con la gestion administrativa
en ningun ano. Estos indicadores reflejan una tendencia general positiva, aunque con algunas
fluctuaciones y dreas que podrian beneficiarse de una atencién continua para mantener y mejorar la
satisfaccién de todos los grupos implicados.

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccidn con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Satisfaccid la ad i6n de las infraestruct
atisfaccion coh.a a ecua?mn e las infraestructuras, 375 | 107 i i 333 | 107 | 450 | 052 | 423 | 0,91
recursos y servicios (Estudiantado)
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras,
.. 4,54 | 0,66 - - 4,79 | 0,43 - - - -
recursos y servicios (Profesorado)
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras,
L. 3,94 | 1,01 | 3,21 | 1,06 | 3,61 1,41 | 3,47 | 0,90 - -
recursos y servicios (PTGAS)
Satisfaccion cor] !a adecuacidn de las infraestructuras, i i i i i i 450 | 058 | 400 | 1,73
recursos y servicios (Personas Egresados)
G'rado de sat!sfacaon con la gestidon administrativa del 371 | 0,90 i 329 | 150 | 429 | 0,49 | 338 | 1,50
Titulo (Estudiantado)
Grado de satisfaccién con la gestion administrativa del
Titulo (Profesorado)

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El estudiantado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El Master Universitario en Economia y Organizaciéon de Empresas de la Universidad de Granada cumple
con todos los aspectos valorados en relacién con la movilidad de los estudiantes. El Master de Economia
y Organizacién de Empresas tiene firmado un convenio de movilidad con Burgundy School of Business
(Francia), convenio firmado desde hace mas de 8 afios (https://masteres.ugr.es/organizacion-
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empresas/estudiantes/movilidad). Este programa es muy atractivo para los estudiantes, pero en
ocasiones es dificil su aplicacion, ya que el titulo en Espafia se desarrolla en un afio, y en Francia en dos
afios. Ademads, se cuenta con un procedimiento establecido para la revisiéon y actualizaciéon de los
convenios de movilidad existentes, garantizando su vigencia y relevancia. También se dispone de un
procedimiento claro y eficaz para informar al estudiantado y asignar los destinos de movilidad, asi como
para acoger a los estudiantes entrantes. La designacién de coordinadores de movilidad y el
reconocimiento de su funcidn estan claramente definidos, al igual que los procedimientos de gestiony
apoyo a los estudiantes de movilidad por parte de la coordinacién de movilidad y el organismo de
relaciones internacionales. El programa dispone de indicadores validos para medir la satisfaccion del
estudiantado saliente y entrante con los programas de movilidad. Estas evaluaciones incluyen la
satisfacciéon con los destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores y los organismos que
gestionan la movilidad, asi como el proceso de informacién y asignacién de destinos. Las encuestas de
satisfacciéon generan un numero suficiente de respuestas para asegurar resultados estadisticamente
significativos. Ademas, se cuenta con indicadores vdlidos para conocer la satisfaccion de los
coordinadores de intercambios, asegurando asi una vision integral del programa de movilidad. Los
responsables del programa analizan estos indicadores de satisfaccion y los utilizan activamente en el
proceso de mejora continua de la titulacidn.

En la tabla 5.2 se puede observar que los alumnos OUT siempre superan a los IN, pero no todos los afios
se realiza movilidad y, ademas, el grado de satisfaccion de los estudiantes que fueron de 3,17, 3,93 y
3,04 en los tres ultimos cursos académicos analizados mientras que los egresados tienen una peor
valoracion. La docencia en el doble titulo se imparte en inglés, por lo que se les exige a los alumnos
poseer una titulacion acreditada C1 para poder participar en dicho intercambio en el momento de
solicitar el programa, que suele ser al inicio del curso, lo cual provoca que ciertos estudiantes que les
gustaria participar no puedan hacerlo al no tener dicho requisito. Las becas que se ofertan a estos
alumnos son escasas y la cuantia no es elevada, por lo que en ocasiones es un handicap para los
estudiantes. Adicionalmente, hay que considerar que muchos de nuestros estudiantes, aunque no se
encuentran inmersos en un programa de movilidad, ya son de otros paises, por lo que tendrian que
realizar una estancia en dos paises para un master de 60 créditos.

Tabla 5.2. Indicadores de movilidad

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022

/2023

Nidmero de estudiantes que participan en
programas de movilidad (OUT)

0

0

3

2

0

Nidmero de estudiantes que vienen a la UGR a
través de programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de los/las
estudiantes del titulo

Medi

Des

Medi

Des

Medi | Des

Medi | Des

Media

Des

Grado de satisfacciéon del estudiantado con la
oferta de movilidad

3,35

0,88

0,00

0,0

3,17 | 1,60

3,93 | 0,95

3,04

0,64

Grado de satisfaccién del profesorado con los
programas de movilidad

3,97

1,05

4,44 | 0,73

Grado de satisfaccion de las personas egresadas
con el caracter internacional de la formacion
recibida

3,75 | 1,26

2,33

1,53
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El estudiantado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

No procede.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

En cuanto a la satisfaccién con la gestidn administrativa (tabla 5.1), el Master no cuenta con personal
especifico de apoyo, PTGAS, ni para las actividades formativas practicas (tanto en lo que se refiere al
ndumero como a su capacitacién profesional) ni para llevar a cabo todas las tareas de administracién y
gestidn relacionadas con el programa formativo (dietas y pagos a invitados, reservas de aulas, gestion
del presupuesto, gestion del calendario, web del master). El personal de administracion y servicio
relacionado con la gestién administrativa del Master es el de la EIP de la UGR, centro que coordina
simultdaneamente todos los tramites administrativos de todos los programas de doctorado y masteres
universitarios y propios de la UGR. Aunque la organizaciéon del centro es funcional por areas de trabajo
(ej. matriculas, actas, etc.), la EIP ha creado la figura del Director de Masteres por areas de conocimiento,
para facilitar la relacion master-EIP y en los ultimos cursos académicos se mantienen reuniones
periddicas entre los responsables de los Master y la direccién de la EIP. Esto se ha visto reflejado en la
valoracion positiva por parte del profesorado con respecto a la gestion administrativa del titulo. El
profesorado y la coordinacion del Master valora adecuadamente la gestién administrativa que se ha
producido con el cambio en la direccién de la EIP, la cual estd incluyendo gradualmente cambios para
mejorar los procedimientos, como puede ser la mejora en el servicio de las guias docentes, incluir a los
masteres en un calendario de coordinacidn igual que los grados, entre otros. Ademas, la valoracidn de
los estudiantes ha mejorado en los dos ultimos cursos llegando pasando de 3,33 a 4,50y 4,23 en los dos
ultimos cursos. Ahora bien, para lograr la satisfaccién del alumnado plena se encuentra condicionada a
que exista un PTGAS en el centro en el que se imparte el master donde no hay nadie que se encargue
de la gestién administrativa a dia de hoy. Los estudiantes deben de desplazarse a otro centro, que en
ocasiones esta saturado y es dificil obtener cita previa para hacer las gestiones, esto hace que el PTGAS
también haya bajado su satisfaccidn, su volumen de trabajo es alto y con picos de actividad en algunos
meses, que se encuentra desbordado.

5.5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El estudiantado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No procede, el master es presencial.
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RESUMEN CRITERIO 5.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 5

- Satisfaccidn con las infraestructuras y los recursos del Master Universitario en Economia y
Organizacion de Empresas de la Universidad por parte de los estudiantes y PTGAS.

- El titulo cuenta con un doble titulo internacional.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 5 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir
codificacion de la AM)

- Nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la gestion administrativa moderada.
ACCION DE MEJORA SGC-P01-019915: Asignacién de un PTGAS o conjunto de PTGAs especificos
al master o al drea de conocimiento.

- Baja incentivacién para la realizacién de la movilidad IN y OUT. ACCION DE MEJORA SGC-P01-
019916: Proporcionar mayor informacidn antes de comenzar el master al estudiantado con
objetivo de aumentar la realizacion aumentar la participacién del estudiantado.

- No existe un plan de orientacién profesional global desde la EIP. ACCION DE MEJORA SGC-P05-
019912: Establecimiento de un plan de orientacién profesional global desde la EIP
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

La correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES del Titulo
es satisfactoria, ya que el master, clasificado en el nivel 3 del MECES, cumple con los requisitos de
formacién avanzada en economia y organizacién de empresas, que incluyen habilidades avanzadas de
analisis y liderazgo. Los resultados de aprendizaje descritos en la web del master, como la capacidad de
gestién y aplicaciéon de técnicas econdmicas avanzadas, estan alineados con los especificados en la
Memoria Verificada del programa. En la web se muestra el vinculo a las guias docentes donde se
muestran los contenidos, objetivos de aprendizaje, y métodos de evaluacién de cada asignatura. Se han
seleccionado las guias docentes de cinco asignaturas obligatorias representativas del programa
formativo incluyendo entre ellas TFM. La mayoria de las guias en el master utilizan la evaluacién
continua como proceso de evaluacién incluyendo informacién para su contextualizacién incluyendo la
ponderacién y la tipologia de las distintas pruebas. A titulo de ejemplo, en la asignatura “Avances en
Direccién de Empresas: Metodologia y Estructura de Andlisis” se indica que “Por norma general el
estudiante matriculado en el curso participa en el sistema de evaluacidén continua. La asistencia a clase
es obligatoria en al menos un 70% de las sesiones, siendo necesaria una participacién activa en las
mismas”. Ademas, se especifica la ponderacidn de cada parte de la asignatura: 50% examen escrito, 20%
trabajo final de curso, 20% resolucidn y/o comentario de ejercicios, trabajos y pruebas propuestas a lo
largo del curso y 10% participacion activa en clases. A continuacion, se proporcionan los vinculos de las
cinco asignaturas obligatorias mencionadas donde se puede encontrar la informacion requerida.

- Avances en Direccidon de Empresas: Metodologia y Estructura de Andlisis
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2022/M02-56-1-1.pdf
- Fundamentos Tedricos y Metodologia Empirica en Economia
(https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2022/M02-56-1-2.pdf
- Gobierno y Competitividad en los Procesos de Internacionalizacidn de las Empresas
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2022/M02-56-1-3.pdf
- Pensamiento Estratégico: Evolucion y Perspectivas
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2022/M02-56-1-4.pdf
- Trabajo Fin de Master (M02/56/1/86)
https://masteres.ugr.es/sites/master/default/public/guias-firmadas/2022/M02-56-1-86.pdf

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

El programa del master cumple con todos los requisitos establecidos para asegurar la calidad educativa
y la efectividad en la formacidn de los estudiantes. Las metodologias docentes y actividades formativas
estan cuidadosamente disefiadas y son adecuadas para lograr los resultados de aprendizaje previstos en
la Memoria Verificada, mientras que los sistemas de evaluacién garantizan una certificacion precisa del
grado de consecucién de estos resultados. Las guias docentes reflejan fielmente las metodologias y
sistemas de evaluacion que se aplican en el aula, asegurando una implementacién coherente. Existencia
de un protocolo de TFM, descrito anteriormente, que busca asegurar la idoneidad del profesorado que
supervisa los TFMs describiendo los criterios de asignacion de tutor/a y tema asignado para realizar el
TFM contando con informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM que se encuentra
en la plataforma PRADO.
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La Tabla 6.2 muestra una variabilidad notable en las calificaciones globales del Trabajo Fin de Master
(TFM) a lo largo de los afios académicos analizados. A lo largo de los cinco afos, el porcentaje de
suspensos se mantuvo en 0,00%, lo que indica que no se registraron calificaciones de suspenso en el
TFM, sugiriendo una alta tasa de aprobados. Sin embargo, los porcentajes de aprobados son
relativamente bajos, fluctuando entre 5,56% y 12,50%, con un descenso en 2022/2023. Las calificaciones
de notable se han mantenido en niveles significativos, entre el 20,00% y el 40,00%, destacando un
rendimiento satisfactorio en la mayoria de los casos. Las calificaciones de sobresaliente han mostrado
una tendencia decreciente, desde un 25,71% en 2019/2020 hasta un 11,11% en 2022/2023. No se han
otorgado matriculas de honor en ninguno de los afos analizados. La tasa de no presentados ha
aumentado de manera preocupante, pasando del 46,43% en 2018/2019 al 61,11% en 2022/2023, lo que

sugiere un problema creciente con la finalizacién del TFM y requiere atencion para entender y abordar
las causas de esta alta tasa de no presentacion.

Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% aprobados 7,14% 5,71% 12,50% 8,00% 5,56%
% notables 25,00% 40,00% 20,83% 20,00% 22,22%
% sobresalientes 21,43% 25,71% 25,00% 24,00% 11,11%
% matriculas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% no presentados 46,43% 28,58% 41,67% 48,00% 61,11%

6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,21% 0,95% 0,00% 0,00%
% aprobados 7,50% 7,04% 17,35% 13,09% 8,23%
% notables 36,50% 45,84% 36,28% 34,56% 38,27%
% sobresalientes 40,00% 31,56% 23,03% 27,18% 20,99%
% matriculas 2,75% 1,71% 3,47% 2,35% 1,23%
% no presentados 13,25% 13,64% 18,92% 22,82% 31,28%

La Tabla 6.1 revela una distribuciéon de calificaciones en el programa de master que muestra un
panorama mixto. Los porcentajes de suspensos han sido muy bajos a lo largo de los afios, indicando un
buen nivel general de aprobacién, aunque el porcentaje de aprobados ha fluctuado entre un 7,04% y un
17,35%, con una tendencia hacia niveles moderados de éxito. Las calificaciones de notable han sido
predominantemente altas, oscilando entre el 34,56% y el 45,84%, lo que sugiere un rendimiento
académico solido en la mayoria de los casos. Por otro lado, los sobresalientes han mostrado variabilidad,
con un descenso en los Ultimos afios, alcanzando un 20,99% en 2022/2023. Las matriculas de honor han
sido escasas, con valores bajos en todos los afios analizados. Sin embargo, la mayor preocupacién radica
en el incremento significativo del porcentaje de no presentados, que ha aumentado del 13,25% en
2018/2019 al 31,28% en 2022/2023. Este aumento sugiere que un nimero considerable de estudiantes
no completa sus trabajos, lo que podria indicar problemas de motivacidon o dificultades en la finalizacion

del TFM y requiere una atencidn urgente para mejorar la tasa de presentacion y la calidad global del
programa.
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6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar el grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo, tal y como se ha explicado en el apartado 4.3 de este
autoinforme.

La Tabla 6.4 revela una variabilidad en los indicadores de satisfaccién con el programa formativo a lo
largo de los afios. La satisfacciéon general del estudiantado oscila entre 3,00 y 3,88, con la mayor
satisfaccion reportada en 2021/2022 y la menor en 2020/2021, reflejando una percepcion variada entre
los estudiantes. El profesorado, por su parte, muestra una alta satisfaccion con medias de 4,62 en
2018/2019 y 4,70 en 2020/2021, aunque faltan datos para otros afios. El personal de administracion y
servicios (PTGAS) también presenta una satisfaccién variable, con medias entre 3,11 y 3,91, siendo el
afio 2021/2022 el mas positivo. Sin embargo, la satisfaccion de los egresados muestra una disminucion
significativa de 3,75 en 2021/2022 a 2,67 en 2022/2023, indicando una posible insatisfaccion que
merece atencidn, si se mantiene esta tendencia. Dicho esto, el nivel de respuesta de los egresados fue
muy pequeno para poder tener una foto completa de esta situacidon. En conjunto, estos resultados
sugieren que, mientras algunos grupos estdn bastante satisfechos, hay areas especificas, especialmente
entre los egresados, que requieren un andlisis mdas profundo para mejorar el programa.

Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des . Des
Media
a v a v a v a v v
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,57 | 0,87 | 3,57 1é4 3,00 | 1,63 | 3,88 | 0,83 3,42 0,90
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,62 | 0,74 - - 4,70 | 0,48 - - - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 | 0,93 | 3,50 Oég 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas egresadas) - - - - - - 3,75 | 0,50 2,67 0,58

RESUMEN CRITERIO 6.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 6

En relacion al nivel de satisfaccidén y los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje podemos
sefialar los siguientes puntos fuertes:

- La correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel MECES
del Titulo es satisfactoria.

- Elevado grado de satisfaccién del personal académico en lo que respecta a satisfaccion del
programa formativo.

- Llas calificaciones globales alcanzadas por los estudiantes del Master alcanzan niveles
satisfactorios.

DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CRITERIO 6 Y ACCIONES DE MEJORA PUESTAS EN MARCHA (incluir

codificacion de la AM)
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- La tasa de no presentados ha aumentado de manera preocupante, pasando del 46,43% en
2018/2019 al 61,11% en 2022/2023, lo que sugiere un problema creciente con la finalizacion del
TFMy requiere atencidn para entender y abordar las causas de esta alta tasa de no presentacion.
ACCION DE MEJORA SGC-P02-019917: Modificar el calendario del master para que los
estudiantes tengan mas tiempo para realizar el TFM, actualizar el listado de tutores disponibles
incluyendo informacion especifica sobre posibles tematicas de TFM vy el perfil de los tutores y
realizar una segunda reunién (parecida a la que se realiza antes de navidad) en el mes de marzo
para recordar todo el proceso del TFM.

- En relacién a los TFM se observa que en los ultimos afios no se ha otorgado la calificacién de
Sobresaliente Honor a ninglin TFM a pesar de reconocer el elevado nivel de los mismos. ACCION
DE MEJORA SGC-P02-019921: Crear un procedimiento para otorgar la MH a TFMs .

- La tasa de no presentados en el Calificaciones globales por curso académico estd aumentada
ligeramente en cada afio. ACCION DE MEJORA SGC-P02-019918: Modificar el calendario del
master para que los estudiantes tengan un mayor tiempo entre asignaturas y mejorar la
coordinacién vertical entre asignaturas impartidas en el mismo tiempo.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

7.1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica vy
profesional del estudiantado. El estudiantado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del estudiantado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacion académica dirigido a su estudiantado, que incluye
jornadas de acogida, orientaciéon académica, movilidad, asi como asesoramiento sobre trabajos fin de
estudios y otros aspectos relevantes para el desarrollo del programa formativo. No obstante, hasta
ahora no se ha desarrollado un plan estable de orientacion profesional enfocado especificamente a los
futuros egresados. La Universidad de Granada no ha establecido este tipo de plantes dentro de sus
politicas de gestidn de los masteres que seria fundamental para el avance en esta cuestion.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con la orientacién
académica y profesional recibida. Ambos indicadores se recogen a través de cuestionarios de

satisfaccidn

Tabla 7.1. Satisfaccion con la orientacidon académica y orientacion profesional

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des | Medi | Des . Des
Media

a v a v a v a v v

Grado de satisfacciéon con el
asesoramiento y orientacion profesional 2,48 | 1,06 - - 2,58 | 1,24 | 3,57 | 1,38 2,03 1,37
(Estudiantado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion profesional 3,82 | 1,24 - - 4,50 | 0,53 - - - -
(Profesorado)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion profesional - - - - - - 3,50 | 1,00 2,67 1,53
(Personas egresadas)

Grado de satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion académica 3,33 | 0,98 - - 3,23 | 1,48 | 3,50 | 1,39 0,91 1,32
recibida (Estudiantes)

Grado de satisfacciéon con el
asesoramiento y orientacion académica 4,25 | 0,91 - - 4,60 | 0,52 - - - -
recibida (Profesorado)
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Grado de satisfacciéon con el
asesoramiento y orientacion académica * * * * * * 4,25 | 0,96 3,00 1,00
recibida (Personas egresadas)

La Tabla 7.1 muestra la satisfaccién con la orientaciéon académica y profesional en el programa de master
desde 2018/2019 hasta 2022/2023. La satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y orientacion
profesional presenta una tendencia a la baja, comenzando con una media baja de 2,48 en 2018/2019 y
aumentando sdlo ligeramente a 2,58 en 2020/2021, antes de caer a 2,03 en 2022/2023, reflejando una
insatisfaccion creciente en este aspecto. En contraste, el profesorado reporta una satisfaccion mas alta
con medias de 3,82 en 2018/2019 y 4,50 en 2020/2021, aunque los datos para afios intermedios estan
ausentes. Para las personas egresadas, la satisfaccion con la orientacién profesional se mide en 3,50 en
2021/2022 y desciende a 2,67 en 2022/2023, indicando una disminucidn en la percepcién de la calidad
del asesoramiento recibido. En cuanto al asesoramiento y orientaciéon académica, los estudiantes
muestran una satisfaccidn variable, con medias que van desde 0,91 en 2022/2023. Por su parte, el
profesorado reporta una alta satisfaccién con medias de 4,25 en 2018/2019 y 4,60 en 2020/2021. Los
egresados, por otro lado, tienen datos solo para 2021/2022 y 2022/2023, con una media de 4,25 en el
primer afio y una caida a 3,00 en el segundo. En conjunto, los resultados destacan una tendencia a la
baja en la satisfaccidon del estudiantado y egresados con la orientacion, especialmente en el area
profesional y académica, sugiriendo dreas criticas para revisién y mejora.

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permiten determinar que los empleos a

los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacion.

Tabla 7.2. Indiciadores empleabilidad

Evolucién tras un afio del egreso Promocién Promocién Promocion Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 6 (50,00%) 8 (50,00%) - * *
Tasa de demanda de empleo 1(8,33%) 4 (25,00%) - * *
Tasas de paro 5(41,67%) 4 (25,00%) - * *
Desconocido 4 (25,00%) 8(33,33%) - * *
Evolucién tras dos afios del egreso Promocién Promocién Promocion Promocion Promocion
J 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de inserciéon 7 (70,00%) 10 (66,67%) * * *
Tasa de demanda de empleo - - * * *
Tasas de paro 3 (30,00%) 5(33,33%) * * *
Desconocido 6 (37,50%) 9(37,50%) * * *

*Definiciones

e La tasa de ocupacion (o insercidn), basada en la situacion laboral del alumnado al afio de su egreso, que queda definida como
el numero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio posterior al egreso, era la de trabajador asalariado,
trabajador auténomo, trabajador agrario, funcionario o becario de investigacidn, es decir, ocupado, segun los datos de la
Seguridad Social.

e La tasa de demanda de empleo, que se define como el nimero de personas tituladas que a 30 de septiembre del afio posterior
al egreso constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con mds de un mes de inscripcién
de la demanda, dividido entre el total de personas tituladas.

* El porcentaje de paro registrado, definido como el nimero de personas tituladas que, a 30 de septiembre del afio posterior
al egreso constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como parados registrados, dividido entre el
total de personas tituladas.
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La Tabla 7.2 proporciona un panorama de los indicadores de empleabilidad para los egresados del
programa a uno y dos afios del egreso, abarcando las promociones de 2018/2019 a 2022/2023. A un afio
del egreso, la tasa de insercidon laboral muestra una estabilidad notable, con un 50% para las
promociones de 2018/2019 y 2019/2020, aunque los datos para las promociones siguientes estan
ausentes o no disponibles. La tasa de demanda de empleo se sitlia en 8,33% para 2018/2019 y 25% para
2019/2020, indicando un nivel relativamente bajo pero creciente en la bdsqueda activa de empleo. Las
tasas de paro se reportan en 41,67% para 2018/2019 y 25% para 2019/2020, sugiriendo una mejora en
el empleo entre las promociones, aunque los datos para promociones posteriores no estan disponibles.
El porcentaje de casos desconocidos también varia, con un 25% en 2018/2019 y 33,33% en 2019/2020,
reflejando un nimero significativo de egresados cuyo estatus laboral no se conoce.

A dos afios del egreso, la tasa de insercién muestra una mejora, con un 70% para la promocién de
2018/2019y 66,67% para la de 2019/2020, lo que indica una tendencia positiva en la integracion laboral
a largo plazo. Los datos para las promociones posteriores no estan disponibles. La informacion sobre la
tasa de demanda de empleo y las tasas de paro no esta reportada para las promociones mas recientes,
y el porcentaje de casos desconocidos es del 37,50% para ambas promociones de 2018/2019 vy
2019/2020, sugiriendo que una porcidn considerable de los datos sobre la empleabilidad de los
egresados sigue siendo incierta. En general, los datos indican una tendencia favorable en la insercidn
laboral a medida que pasa el tiempo, pero también destacan la necesidad de obtener y analizar
informacién mas completa y actualizada sobre la situacion laboral de los egresados. El Master a partir
de contactos informales personales con algunos de los egresados nos permite concluir que la tasa de
insercién laboral es superior a los datos que se muestran en los estudios realizados por el Centro de
Promocién de Empleo y Practicas.

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacién de los perfiles de
egreso y actualizarlos en caso necesario. Debido a las diferentes denominaciones de los titulos de acceso
al master, el titulo cuenta con un procedimiento para incluir las nuevas titulaciones que pueden ser
atractivas para este titulo.

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado en el apartado 1.2 de este autoinforme, la UGR estd inmersa en la
consecucion de la acciéon de mejora con codigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacidn, andlisis y difusiéon en la web de la satisfaccion con de empleadores con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada, en este aspecto se ha creado un subgrupo de
trabajo en el “Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfacciéon de los
egresados con la formacion recibida.
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Informacién sobre fuentes y acceso datos/indicadores

Fuente Fecha recogida
Satisfaccién con la titulacion BD Satisfaccion sep-23
Satisfaccién con la actuacidn docente BD Evaluacion oct-23
Datos sobre PDI BD Personal oct-23
Resultados Académicos BD Alumnos oct-23
Visitas web Google Analytics jul-23
Oferta, demanda y matricula DUA mar-23
Empleabilidad Observatorio empleo oct-23
Satisfaccidn Egresados Observatorio empleo nov-23
Pendiente
Formacion e Innovacién Docente BD FIDO actualizacién

La informacién y los indicadores utilizados en el andlisis del programa formativo provienen de diversas
fuentes, cada una con su fecha especifica de recogida. La satisfaccidn con la titulacion se obtiene de la
BD Satisfaccidn, con datos recogidos en septiembre de 2023. La satisfaccidon con la actuacién docente se
basa en la BD Evaluacion, actualizada en octubre de 2023. Los datos sobre el personal docente e
investigador (PDI) se extraen de la BD Personal, con informacién recogida también en octubre de 2023.
Los resultados académicos provienen de la BD Alumnos, con datos actualizados en octubre de 2023. La
informacién sobre visitas web se obtiene de Google Analytics, con datos de julio de 2023. Los datos
relacionados con la oferta, demanda y matricula se recogen del DUA de marzo de 2023. Los indicadores
de empleabilidad y satisfaccion de egresados son proporcionados por el Observatorio de Empleo, con
datos obtenidos en octubre y noviembre de 2023, respectivamente. Finalmente, la informacién sobre
formacién e innovacion docente se encuentra en la BD FIDO, cuya actualizacidn esta pendiente. Este
conjunto de fuentes asegura una cobertura amplia y actualizada para la evaluacion del programa,
aunque la actualizacidn de algunos datos sigue en proceso.

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

A pesar de la excelente trayectoria del master, y basado en los datos de este informe, se puede afirmar

gue es necesario realizar cambios en el master para asegurarnos con mayor seguridad la sostenibilidad

del titulo. La nueva coordinacion del master junto a la CAM estan trabajando para lograr la sostenibilidad

del master. Consideramos que las acciones de mejora propuestas en este informe ayudaran a lograr

dicha sostenibilidad.

RESUMEN CRITERIO 7.
FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CRITERIO 7

- Sellevan a cabo acciones de orientacidon académica que cubren todos los ambitos necesarios.

- Eltitulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacidn recibida.

- Se revisan los perfiles de egreso para garantizar que mantienen su interés y que estan
actualizados.

- Existe un compromiso por parte de la coordinacion del mastery la CAM para realizar los cambios
necesarios para lograr la sostenibilidad del titulo.
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- La satisfaccion con la orientacién académica y profesional en el programa de master desde
2018/2019 hasta 2022/2023 tiene valores muy bajos. ACCION DE MEJORA SGC-P05-019919: El
desarrollo de un apartado en PRADO con toda la informacién académica del master asi como el
desarrollo de un plan estable de orientacién y profesional por parte del titulo junto a la
Universidad de Granada que incluya la participacién de profesionales y empleadores para
analizar las salidas laborales y las opciones disponibles para ampliar sus estudios, asegurando
una preparaciéon integral y practica para la insercién en el mercado laboral y el continuo
desarrollo académico de los estudiantes.

ANEXO 1. PRINCIPALES ASPECTOS A SUBSANAR DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO EXTERNO ANTERIOR

LISTADO DE ASPECTOS DETECTADOS PARA LA MEJORA DEL MASTER EN EL SEGUIMIENTO EXTERNO
EMITIDO POR ACCUA CON FECHA 06/07/2022

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.
Calificacion: Mejorable/Se alcanza

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicién Seguimiento

Se recomienda seguir desarrollando El nuevo equipo de la Facultad de Ciencias
acciones informativas de difusion  del | Econdmicas y Empresariales ha comenzado el fomento
master utilizando las redes sociales. del uso de acciones informativas de difusion del master
utilizando las redes sociales donde aparecera
informacion del master en las préximas ocasiones.
Accién de mejora SGC-P08-019923: Desarrollar
acciones informativas de difusion del master utilizando
las redes sociales

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia junio 2021)

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (guia octubre 2022)
Calificacion: Insuficiente/Se alcanza parcialmente
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Recomendacion de Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento

Se deben proporcionar indicadores de
satisfaccion de todos los agentes
implicados en la titulacion,

incluyendo egresados y empleadores.

Con respecto a los indicadores de satisfaccion de las
personas egresadas, tal y como se ha explicado en el
apartado 1.2 de este autoinforme, tenemos un
procedimiento para la recogida de satisfaccion de las
personas egresadas.

Con respecto a la satisfaccidon de los empleadores,
seguimos con la acciéon de mejora abierta RA-RES-
018184. Actualmente ya se ha llevado a cabo el
Proyecto "Estudio empleadores de tituladas y tituladas
universitarios" por el grupo de trabajo de Empleo CRUE
- Asuntos Estudiantiles y estamos a la espera de hacer
publico los resultados de la Universidad de Granada.

Se debe permitir el acceso a las actas de la
Comision de SGC (o al menos a los
acuerdos adoptados) para
poder comprobar los puntos sobre los que
se discute y valorar las mejoras
implantadas.

En proceso. La nueva coordinacion del master tiene el
compromiso de incluir estos acuerdos en la web del
master.Accién de Mejora: SGC-P08-019924 Inclusion de
las actas de la Comision de SGC (o al menos a los
acuerdos adoptados) en la web del titulo. En la
actualidad, existe la siguiente informacion
https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/informacion/evaluacion-seguimiento-
mejora/sistema-garantia-calidad/actas-acuerdos

Recomendacion/Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda introducir un mayor grado de
personalizacion del master en cuanto a SGC
para detectar de forma mas especifica las
peculiaridades del titulo.

La sistematica del SGC es comun en la Universidad de
Granada, no obstante, la especializacion se desarrolla
partiendo del analisis especifico del master y el
despliegue y puesta en marcha de propuestas de
mejora.

CRITERIO 3. PROCESOS DE IMPLANTACION DEL TiTULO (guia junio 2021)
CRITERIO 3: DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO (guia octubre

2022)

Calificacion: Insuficiente/Se alcanza parcialmente
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Recomendacion de Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento

Se deben incluir en las guias docentes las
actividades formativas y metodologias
docentes de forma desagregada en funcion
de la modalidad de ensefianza, asi como
su distribucion horaria (horas presenciales,
trabajo autébnomo del estudiante, volumen
total).

Se alcanza parcialmente. Las guias docentes siguen lo
establecido por la Universidad de Granada. En la
actualidad, la metodologia docente esta incluidas de

forma desagregada en la guia docente. No obstante, las
actividades formativas ni la distribucion horaria no lo
estan en la actualidad. Accién de Mejora SGC-P08-
019925

Se puede observar la siguiente guia docente donde se
incluye la metodologia docente:
https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/docencia/plan-estudios/quia-
docente/M02/56/1/19

Recomendacién / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda analizar con detenimiento
las causas de la oscilacion de la demanda y
evitar matricular un nimero de estudiantes
superior al previsto en la Memoria
verificada.

Se alcanza parcialmente. La nueva coordinacion y la CAM
estdn analizando las causas de la oscilacion y valorando
las distintas opciones existentes. No se ha vuelto a
matricular a mas estudiantes que los previstos en la
Memoria verificada. ACCION DE MEJORA SGC-PO2-
019907: Formalizar reuniones con los estudiantes y el
profesorado para plantear posibles modificaciones del
plan de estudios del Master para mejorar la adquisicion
de competencias

Se recomienda introducir practicas externas
en el master dada la naturaleza del mismo
Y, en especial, por
su vinculacion al Area de Organizacion de
Empresas.

Insuficiente. Desde la coordinacién consideramos
fundamental este aspecto. El Centro de Empleo y
Practicas estd mejorando este servicio de practicas
externas en los masteres de la Universidad asi que se
animaran a todo el estudiantado apuntarse a este
servicio. https://empleo.ugr.es/practicas/ Accion de
Mejora SGC-P05-019927: Introducir practicas externas
en el master

Se recomienda ofrecer mayor informacion
sobre el doble titulo internacional (tanto en
el autoinforme como de cara a los
potenciales estudiantes interesados en
cursarlo) ya que es muy reducido el nimero
de estudiantes que se implica en dicho
programa.

Se alcanza parcialmente. La informacién se proporciona
en la web del mater
https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/estudiantes/movilidad

Igualmente, se trata este asunto en la presentacion del
master. La mayor barrera para que se apunten a este
programa es la falta de certificacidn del idioma inglés por
parte de los estudiantes.

CRITERIO 4: PROFESORADO
Calificacion: Mejorable/Se alcanza
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Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda utilizar la evaluacion
mediante Docentia del profesorado. La
evaluacion es muy alta, pero no se aplica
Docentia.

La UGR tiene abierta la accién de mejora RA-AMT-
017317 la cual consiste en la "certificacion del programa
IMPLANTA". En el campo de actuaciones de la accién de
mejora se puede observar las distintas actuaciones
llevadas a cabo para la consecucién de la misma.
Actualmente estamos a la espera de sacar la segunda
convocatoria.
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CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS (guia junio 2021)
CRITERIO 5: RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA (guia octubre 2022)

Calificacion: Mejorable/Se alcanza

Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion

Seguimiento

Se recomienda
mejorar el apoyo
administrativo del
titulo y dotar de
personal
especifico
ello.

para

Sobre la gestidn administrativa de los masteres, a nivel institucional se definié una
accion de mejora, SGC-P01-014733, con el fin de mejorar el apoyo administrativo
a los masteres. Parte de esta accién se consiguié con una mejora de personal
administrativo en la Escuela Internacional de Posgrado. Se avanza en el refuerzo
en los Centros, la mejora en el apoyo administrativo a los masteres se ha visto
impulsado por la reorganizacidon del trabajo que se esta llevando a cabo en la
Escuela Internacional de Posgrado asi como por la implantacién de nuevas
herramientas informaticas creadas por el CSIRC de la Universidad, las cuales
facilitan la gestidon electronica de procedimientos tales como la ordenacidn
docente, horarios, cumplimentacion de actas y alteraciones de matricula.
Igualmente, se estd trabajando tanto en la completa implantacidon Ia
administracidn electrdnica asi como en otras herramientas que agilizaran algunas
tareas administrativas y que por tanto liberaran recursos y tiempo que permitiran
mejorar el apoyo a los masteres universitarios.

CRITERIO 6 RESULTADOS E INDICADORES (guia de junio 2021)

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION
PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD (guia de octubre 2022)

Calificacidén: Insuficiente/Se alcanza parcialmente

Recomendacion de Especial Seguimiento / Aspectos que deben ser subsanados

Definicion

Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada e indicar cédigo de accién de
mejora y evidencias de la consecucion en su caso)

Se debe analizar
la satisfaccion de
egresados y
empleadores v,

en su  caso,
implantar
acciones de
mejora.

A la satisfaccion de los empleadores, seguimos con la accién de mejora abierta RA-
RES-018184. Actualmente ya se ha llevado a cabo el Proyecto "Estudio
empleadores de tituladas y tituladas universitarios" por el grupo de trabajo de
Empleo CRUE - Asuntos Estudiantiles y estamos a la espera de hacer publico los
resultados de la Universidad de Granada. Una vez estén estos datos publicos,
podremos proceder a analizarlos.

El nivel de satisfaccion general de los estudiantes y los egresados con la actuacidn
docente del profesorado es muy positiva en todas las dimensiones del periodo
analizado, estando la siempre por encima de 4.2 el apartado “Satisfaccidn general
del alumnado con la actuacion docente del profesor” en todos los afios.
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Recomendacion / Aspectos para la mejora

Definicion Seguimiento (Indicar que se ha hecho con la debilidad detectada e indicar cédigo de
acciéon de mejora y evidencias de la consecucion en su caso)

Se recomienda analizar | Se alcanza parcialmente. La nueva coordinacion junto a la CAM vy el

los m_gtivos de la | claustro de profesores estdn analizando los motivos de la puntuacion.

gzntuacuérlw de 3ins(;)i(k:)€r;1305r Asimismo, la nueva coordinacién esta realizando reuniones con los

"Satisfaccion general estudiantes para conocer de primera mano su percepcion de las posibles

(estudiantado)". mejoras a efectuar. En la actualidad, se est,é valorando las distintas
estrategias para implementar cambios. ACCION DE MEJORA SGC-P02-
019907: Formalizar reuniones con los estudiantes y el profesorado para
plantear posibles modificaciones del plan de estudios del Master para
mejorar la satisfaccién general (estudiantado)

Se recomienda | Se alcanza parcialmente. Se ha incluido informacion basica en la web del

proporcionar informacién
sobre la insercién laboral
de los egresados

master https://masteres.ugr.es/organizacion-
empresas/estudiantes/salidas-profesionales pero todavia tiene mucho
margen de mejora. Accion de mejora SGC-P08-019928 Proporcionar
mayor informacién sobre la insercion laboral de los egresados
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