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1. INTRODUCCIÓN  

 
Tras el informe de auditoría interna se detecta la necesidad de establecer una sistemática de la evaluación de la eficacia 

y del impacto de dicho plan, en la mejora de la difusión de la información. Para ello se acuerda en la CCC, (acta nº15) 

como forma de evaluación de la eficacia realizar (Cod. SGC-P-019562) una valoración de carácter cualitativa y 

cuantitativa. Para ello, se realizará un análisis que incluya cómo se ha difundido la información y el análisis de los 

distintos canales de comunicación, con los datos obtenidos de la visualización de las redes sociales institucionales y del 

cuadro de mandos de la Facultad. Para la valoración del impacto (Cod. SGC-P-019563), en colaboración con la UCIP 

se valorará la satisfacción con las principales actividades implicadas en el Plan de Comunicación como son: (1) Jornadas 

de egresados. (2) Jornadas de acogida y (3) Junta de Facultad donde aprueba la memoria de gestión. Para ello se 

procederá a la creación de encuestas con código QR, que se administrarán a la finalización de dichas actividades.  

 

 

 

2. ANÁLISIS DE LA EFICACIA DEL PLAN DE COMUNICACIÓN DE FACULTAD DE 

CIENCIAS DE LA SALUD.  ANÁLISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO. 

 
Dicho informe fue elaborado en la CCC del día 13 de marzo de 2024. En el mismo también se procedieron a realizar un 

análisis de los indicadores del cuadro de mando. 

 

 

UNIDAD DE COMUNICACIÓN Y REDES SOCIALES 

 

 

La Facultad de Ciencias de la Salud continúa con la utilización de las redes sociales X (antes denominada Twitter), 

Facebook e Instagram, y un canal de YouTube, integradas en la Unidad de Comunicación Redes Sociales. Todas ellas 

son coordinadas por el profesor del Departamento de Enfermería Alberto González García. 

 

  

 

 

@FacultadCCSS @salud.ugr @facultadccss 
Facultad Ciencias de la Salud 

UGR 

 

 

 

La estrategia de comunicación de la Facultad de Ciencias de la Salud se estructura en cinco ejes, ya detallados en la 

memoria de gestión del año 2022: 

1. Difusión de información de interés para los estudiantes. 

2. Información relacionada con el profesorado de la Facultad. 

3. Efemérides. 

4. Información general de la UGR o mención de la Facultad en los canales de la UGR. 

5. Servicio de cartelería electrónica del edificio. 

  

IN 

https://twitter.com/FacultadCCSS
https://www.facebook.com/salud.ugr
https://www.instagram.com/facultadccss/
https://www.youtube.com/channel/UCZtzj2tc_dFnJQE-oXGVp9A
https://www.youtube.com/channel/UCZtzj2tc_dFnJQE-oXGVp9A
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2.1 Resultados de difusión en X (antes denominada Twitter) 
 

Figura. Impresiones por periodos de 90 días durante el año 2023 
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Fuente: Herramienta Twitter Analytics. Consultado el 16/01/2024 

 

Tabla. Análisis del impacto de los posts publicados durante el año 2023 

 

Parámetro Periodo Resultados Anual 

Tasa de interacción (%) 

01/01/2023 al 31/03/2023 1,6 

No disponible 

01/04/2023 al 30/06/2023 2,1 

01/07/2023 al 30/09/2023 2,2 

01/10/2023 al 31/12/2023 2,5 

Clics en enlaces (N) 

01/01/2023 al 31/03/2023 18 

58 

01/04/2023 al 30/06/2023 2 

01/07/2023 al 30/09/2023 23 

01/10/2023 al 31/12/2023 15 

Reposts sin comentarios (N) 

01/01/2023 al 31/03/2023 6 

30 

01/04/2023 al 30/06/2023 12 

01/07/2023 al 30/09/2023 6 

01/10/2023 al 31/12/2023 6 

Me gusta (N) 

01/01/2023 al 31/03/2023 18 

80 

01/04/2023 al 30/06/2023 25 

01/07/2023 al 30/09/2023 8 

01/10/2023 al 31/12/2023 29 

Respuestas (N) 

01/01/2023 al 31/03/2023 11 

26 

01/04/2023 al 30/06/2023 5 

01/07/2023 al 30/09/2023 3 

01/10/2023 al 31/12/2023 7 

Fuente: Herramienta Twitter Analytics. Consultado el 16/01/2024 
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Figura. Posts destacados por periodos de 90 días e impacto de estos durante 2023 

 

 
 

 
 

 
 

 
Fuente: Herramienta Twitter Analytics. Consultado el 16/01/2024 

 

 

Esta red social sigue siendo, por tercer año consecutivo, la que más impacto genera de todas las disponibles en la Facultad. 

Los resultados de clics en enlaces, número de impresiones en cada trimestre, número de respuestas, reposts (antes 

denominados retuits) y me gusta han disminuido con respecto al año anterior. El número de seguidores se mantiene 

estable estos años. No obstante, las impresiones de los posts (antes denominados tuits) más destacados son mayores que 

los del año anterior, aunque ya se ha comentado en memorias anteriores que estas cifras son difícilmente comparables 
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porque todas las redes sociales son dinámicas y acumulativas, y los datos de esta memoria están referidos a fecha 16 de 

enero de 2024. En cualquier caso, se continuará trabajando en la misma línea con esta red social. 

 

2.2 Resultados de difusión en Facebook e Instagram 
 

Figura. Alcance, visitas a la página y al perfil y nuevos me gusta y seguidores en Facebook e Instagram del 01/01/2023 

al 31/12/2023 
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Fuente: Herramienta Meta Business Suite. Consultado el 17/01/2024 

 

Figura. Publicaciones de Facebook con mayor alcance durante el año 2023 
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Fuente: Herramienta Meta Business Suite. Consultado el 17/01/2024 

 

 

 

 

Figura. Publicaciones de Instagram con mayor alcance durante el año 2022 
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Fuente: Herramienta Meta Business Suite. Consultado el 17/01/2024 

 

Continúa en ascenso el impacto de la red de Facebook con respecto al año anterior, con buenos resultados en 

el número de visitas a la página, así como el alcance de esta; sin embargo, desciende el número de me gusta por tercer 

año consecutivo. A pesar de este mayor alcance, las publicaciones con más alcance de 2023 tuvieron menor alcance 

que las de 2022. 

 

De la misma manera, ha aumentado notablemente el impacto de Instagram, aumentando tanto el número de visitas 

como el alcance. Continúa en ascenso el número de nuevos seguidores (de 92 a 117), siendo las Jornadas de Recepción 

de estudiantes de nuevo ingreso el momento más significativo de captación. Las publicaciones con más alcance de 

2023 han obtenido mayor alcance que las del año 2022. Con estos resultados, parece que esta última red social mejora 

su rendimiento con respecto al año anterior. La herramienta de análisis Meta Business Suite no permite consultar los 

datos de visualización de las historias fugaces ni de las historias destacadas, pero su impacto ha sido significativo. 

 

Como viene siendo habitual, se recuerda que la colaboración proactiva del profesorado de los Departamentos de 

Enfermería y Fisioterapia y de los Coordinadores de Másteres es fundamental para que puedan publicarse contenidos 

específicos de las diferentes titulaciones que se imparten en el Centro y de la investigación que se lleva a cabo en los 

diferentes grupos de investigación. 

 

2.3 Resultados de difusión en YouTube 
 

Figura. Estadísticas del canal durante el año 2023: visualizaciones, tiempo de visualización y suscripciones 

 

 
 

Fuente: Estadísticas del canal YouTube. Consultado el 17/01/2024 
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Figura. Vídeos principales en 2023 

 
Fuentes: Estadísticas del canal YouTube. Visualizaciones referidas al periodo del 01/01/2023 al 31/12/2023. 

Consultado el 17/01/2024 

 

 

No se ha publicado ningún contenido nuevo en el canal de YouTube durante el año 2023, ni en forma de vídeo, ni en 

forma de retransmisión en directo; a pesar de ello, el número de suscriptores ha aumentado en 5. El vídeo más reproducido 

es el de presentación de la Facultad, seguido del de la historia de la Facultad. Por lo tanto, se acuerda utilizar este medio 

como repositorio de la comunicación audiovisual y de apoyo a la Web del Centro. 

 

 

3. ANÁLISIS DE IMPACTO DEL PLAN DE COMUNICACIÓN DE FACULTAD DE CIENCIAS 

DE LA SALUD.   

 

Se analizan a continuación los resultados de las encuestas de satisfacción cumplimentadas tras la realización de las 

siguientes Jornadas y Eventos 

 

3.1 Resultados en las Jornadas de Orientación para la Inserción Laboral el 20 de mayo de 2024 

 

 
 



 
  

   

 

Facultad de Ciencias de la Salud de Granada | Avda. de la Ilustración, 60  | 18016 Granada   

  9 

 

 

 



 
  

   

 

Facultad de Ciencias de la Salud de Granada | Avda. de la Ilustración, 60  | 18016 Granada   

  10 

 

 

 
 



 
  

   

 

Facultad de Ciencias de la Salud de Granada | Avda. de la Ilustración, 60  | 18016 Granada   

  11 

 

 
 

3.2 Resultados en las Jornadas de recepción de estudiantes celebradas el día 19 de septiembre de 

2024 
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3.3 Resultados en la sesión de la Junta de Facultad de fecha 19 de marzo de 2024  
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