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PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA
Aprobado en Comision de Calidad de Centro el 23/01/2023

OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién del Centro responde al compromiso con la rendicién de cuentas y la transparencia del Centro. En él quedan recogidos todos los flujos de
comunicacion y de rendicién de cuentas que derivan de la puesta en marcha de los procesos estratégicos, clave y de apoyo identificados en el Manual de Calidad del

Centro.

El objetivo principal de este Plan es definir y estructurar la difusién de la informacién. Asimismo, informa de los contenidos y canales de comunicacion utilizados a los
diferentes grupos de interés. Constituye, por tanto, una herramienta clave y transversal a todos los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del

Centro.

Los principales contenidos objeto de difusidon y comunicacién, de acuerdo con el Manual de Procedimientos del Centro, se encuentran estructurados en base a los
siguientes aspectos:

Politica de aseguramiento de la calidad
Programas formativos

Orientacion educativa

Personal docente e Investigador (PDI)
Recursos materiales

Servicios de apoyo

Para cada uno de estos aspectos se recogeran los diferentes contenidos informativos junto a los destinatarios (Tabla 1), los medios de comunicacion (Tabla 2), la
frecuencia de la misma (Tabla 3) y el drgano o persona responsable de transmitir dicha informacion (Tabla 4).
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EFICACIA Y REVISION DEL PLAN DE COMUNICACION

La eficacia del Plan de Comunicacidn se analizara y evaluara en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro (CCC), como apartado propio dentro de un punto
del orden del dia especifico sobre la revisidon del SGCC. La periodicidad de esta evaluacion serd anual, y en la misma el presidente de la CCC informara del cumplimiento
y resultados del Plan de Comunicacidn. A la luz de dicho analisis, la Comisién de Calidad de Centro puede revisar este plan y modificarlo para su mejora si asi fuera
necesario.

Asimismo, en el seguimiento anual por parte de la CCC se dejara constancia del cumplimiento de las frecuencias y actividades incluidas en el plan, aportando e
incluyendo las evidencias adecuadas que puedan servir como registro de las acciones llevadas a cabo. De esta manera se pueda llevar a cabo una trazabilidad completa
de las acciones concretas de comunicacion que se van realizando siguiendo este plan, y en el caso que haya alguna incidencia, cambio u observacion, dejarlos reflejados
con su correspondiente justificacion.
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Con la finalidad de poder interpretar la informacidn recogida en el Plan, se presentan a continuacidn las abreviaturas que se utilizaran en el mismo:

DESTINATARIOS Estudiantes EST
Personal docente e Investigador PDI
Personal de Administracidn y Servicios PAS
Egresados EGR
Junta de Centro Ic
Comisién de Calidad del Centro ccc
Consejos de Departamentos CD
Coordinacion Titulos CcT
Grupos de Investigacion Gl
Equipos Docentes ED
Comunidad Universitaria del Centro cuc
Comunidad de la UGR cu
Agentes externos AE
MEDIOS DE Web Centro W
COMUNICACION Reuniones informativas R
E-Mail
Consejos de Departamentos CcD
Junta de Centro JC
Redes sociales RS
FRECUENCIA Inicio |
Continuo C
Anual A
Semestral S
Cuando sea necesario CSN
Puntual P
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RESPONSABLE Unidad de Calidad, Innovacién docente y Prospectiva ucip
Decano/a, Director/a D
Vicedecano/a Subdirector/a responsable de Calidad RC
Vicedecano/a Subdirector/a Ordenacién Académica VO
Vicedecano/a Subdirector/a de Investigacion / Docencia Vi
Administrador delegado AD
Direccién biblioteca B
Coordinacién Titulos CT
Directores de Departamento y/o Responsables Seccién DD
Departamental
Comisidén de Calidad del Centro CCcC
Equipos docentes ED

TABLA 1. DESTINATARIOS. Contenidos informativos y destinatarios de la informacién

CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINATARIOS
AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS CCC CD CT Gl ED CUC CU AE
Politica de Politica de calidad/Objetivos estratégicos (Plan Director) X X X X X X X X | X | X X X X
aseguramiento de la| sGcc (estructura, comision, sistemética, sistematica de mejora, Manual de Calidad...) X X X X X X X X X X
calidad
Plan de Mejora X X X X X X X X X X
Informe de Gestion X X X X X X X X X X
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la oferta (CCC, Junta de Centro, Comisién de X X X X X X X X
formativos Titulos de la UGR,...), informacion general sobre la oferta formativa, buzén de
quejas/sugerencias]
Acceso y Admision estudiantes X X X X X X
Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes, grupos de teoria y X X X X X X X X X
practicas, horarios, calendario, fechas de examenes, movilidad, practicas externas, normativa
de examenes, gestion TFG, rubricas para evaluacion de TFG...)
Seguimiento, Modificacién/Extincién de estudios (Informes, acuerdos adoptados,...) X X X X X X X X X
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Orientacion
educativa

Acciones de orientacién académica (Descripcion de las acciones puestas en marcha, Acuerdos
adoptados que justifiquen la realizacidn de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

Acciones de orientacidn profesional (Descripcién de las acciones puestas en marcha, Acuerdos
adoptados que justifiquen la realizacidn de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

PDI

Captacion y seleccion de personal docente (informacion sobre el profesorado de nueva
incorporacion en los titulos del centro (departamento, especialidad, titulacién etc)

Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacion e innovacion
docente, acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos implicados en
esas acciones, evaluacion y seguimiento de dichas acciones por parte de la CCCy las acciones
de mejora previstas.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del personal docente (Proceso anual de evaluacion
docente en opinion del estudiantado y certificacion global de la docencia (resultados de la
evaluacién docente para la toma de decisiones, difusidn de los resultados y decisiones
tomadas), informacion sobre la estabilizacion y promocién del profesorado implicado en los
titulos, informacidon sobre reconocimientos (internos y externos) al profesorado de los titulos)

Recursos materiales

Gestidn econdmica, distribucion de gasto, cambios y adquisicién de nuevos recursos,
laboratorios docentes e investigadores del Centro, aulas de divulgacion, seminarios etc.

Servicios de apoyo

Servicios de apoyo: Biblioteca, Secretaria, otros recursos de apoyo,... (Horarios, noticias,
peticidn de cita, movilidad in y out, acciones formativas)
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TABLA 2. MEDIOS DE COMUNICACION. Contenidos informativos y medios de comunicacién®

CONTENIDOS INFORMATIVOS MEDIOS DE COMUNICACION

AGENTES ORGANOS

PDI  PAS EGR | JC |ccC €D

Politica de w w
] Politica de calidad/ Objetivos Estratégicos (Plan Director) w/JC w E W/RS | W/IC R CcD R W/R | WR | W
aseguramiento de /RS | /RS
la calidad SGCC (estruct ision, sistemética, sistemética de mejora, Manual
(.es ructura, comision, sistematica, sistematica de mejora, Manua W W £ W R W R W/R
de Calidad...)
Plan de Mejora w/ic W E w/ic R | W/C R W/R | W W
Informe de Gestidn w/JC w E w/JC R | wW/IC R W/R | W w
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la oferta (CCC, Junta de
formativos Centro, Comisidn de Titulos de la UGR,...), informacién general sobre la W /RS | W/RS | W/RS JC R R W/R | W
oferta formativa, buzén de quejas/sugerencias]
Acceso y Admision estudiantes w w W JC R E
Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes,
rupos de teoria y practicas, horarios, calendario, fechas de examenes,
& p.. . .yp . . ., W/R/RS | R/RS | W/RS JC R CD R W/R W
movilidad, practicas externas, normativa de examenes, gestion TFG,
rdbricas para evaluacién de TFG...)
Seguimiento, Modificacion/Extincion de estudios (Informes, acuerdos
. / ( W w | w ic | R| o | R W/R | W
adoptados,...)
Orientacion Acciones de orientacidn académica (Descripcion de las acciones puestas
educativa en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la realizacidn de las W/R " W w/JC R R W/R " R
acciones, acciones desarrolladas, andlisis)
Acciones de orientacidn profesional (Descripcidn de las acciones puestas
en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la realizacién de las W/R w W W/R | W/IC R R W/R | W R
acciones, acciones desarrolladas, analisis)

1 Web Centro (W), Reuniones informativas (R), E-Mail (E), Consejos de Departamentos (CD), Junta de Centro (JC), Redes sociales (RS)
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PDI

Captacion y seleccion de personal docente (informacion sobre el

profesorado de nueva incorporacién en los titulos del centro CD/R W JC R E

(departamento, especialidad, titulacion etc)

Formacién de personal docente (Oferta institucional de acciones de

formacidn e innovacion docente, acciones puestas en marcha ligadas a los

titulos del centro, colectivos implicados en esas acciones, evaluacién y W/RS w/JC R CcD R W/R | W/R w R

seguimiento de dichas acciones por parte de la CCCy las acciones de
mejora previstas.

CONTENIDOS INFORMATIVOS

MEDIOS DE COMUNICACION

AGENTES ORGANOS
PDI  PAS EGR | JC |ccc ¢D | cT
Evaluacion, promocién y reconocimiento del personal docente (Proceso
anual de evaluacién docente en opinidn del estudiantado y certificacion
global de la docencia (resultados de la evaluacién docente para la toma
de decisiones, difusion de los resultados y decisiones tomadas), CD/R JC R cD E W/R W
informacidn sobre la estabilizaciéon y promocion del profesorado
implicado en los titulos, informacidn sobre reconocimientos (internos y
externos) al profesorado de los titulos)
Recursos Gestidn econdmica, distribucion de gasto, cambios y adquisicion de
materiales nuevos recursos, laboratorios docentes e investigadores del Centro, aulas JC w JC w E/) R JC E W W
de divulgacidn, seminarios etc.
Servicios de Servicios de apoyo: Biblioteca, Secretaria, otros recursos de apoyo,... W
apoyo (Horarios, noticias, peticion de cita, movilidad in y out, acciones W/RS /RS E/W w w R w E/W | W
formativas)
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TABLA 3. FRECUENCIA DE LA COMUNICACION. Contenidos informativos y frecuencia de comunicacion?

CONTENIDOS INFORMATIVOS FRECUENCIA DE LA COMUNICACION
AGENTES ORGANOS OTROS
EST PDI PAS EGR CUC CU AE

Politica de Politica de calidad/ Objetivos Estratégicos (Plan Director) C/A| C I/A C C/A C C S c | ¢/p C C C
aseguramiento de | SGCC (estructura, comisién, sistematica, sistematica de mejora, Manual de Calidad...) C C I/A C C C | CSN c/p C C
la calidad Plan de Mejora coal c | a coal c oml| a ol c | c

Informe de Gestidn C/A| C A C/A C C/A A c/P C C
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la oferta (CCC, Junta de Centro, Comisién de
formativos Titulos de la UGR,...), informacidon general sobre la oferta formativa, buzén de C A c/P

quejas/sugerencias] e e . e e

Acceso y Admision estudiantes C C A A C A

Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias docentes, grupos de teoria y
practicas, horarios, calendario, fechas de examenes, movilidad, practicas externas, C S c/P
normativa de examenes, gestion TFG, rubricas para evaluacién de TFG...)

Seguimiento, Modificacién/Extincién de estudios (Informes, acuerdos adoptados,...) A C A A C C A c/P C
Orientacion Acciones de orientacidn académica (Descripcion de las acciones puestas en marcha,
educativa Acuerdos adoptados que justifiquen la realizacion de las acciones, acciones desarrolladas, C M

analisis) C A C/A C C/P C P

CONTENIDOS INFORMATIVOS FRECUENCIA DE LA COMUNICACION

AGENTES ORGANOS OTROS

PDI PAS EGR cD CT GI ED CUC CU AE

Acciones de orientacidn profesional (Descripcidn de las acciones puestas en marcha,

Acuerdos adoptados que justifiquen la realizacion de las acciones, acciones desarrolladas, | C M
analisis) c A C C/A C c/p C P

2 Inicio (), Continuo (C), Anual (A), Semestral (S), Cuando sea necesario (CSN), Puntual (P)
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PDI Captacion y seleccion de personal docente (informacidon sobre el profesorado de nueva

incorporacion en los titulos del centro (departamento, especialidad, titulacién etc) C A CSN C €3l

Formacion de personal docente (Oferta institucional de acciones de formacién e
innovacion docente, acciones puestas en marcha ligadas a los titulos del centro, colectivos
implicados en esas acciones, evaluacion y seguimiento de dichas acciones por parte de la
CCCy las acciones de mejora previstas.

M Cc | c/p

Evaluacion, promocién y reconocimiento del personal docente (Proceso anual de
evaluacién docente en opinién del estudiantado y certificacion global de la docencia
(resultados de la evaluacidon docente para la toma de decisiones, difusion de los resultados
y decisiones tomadas), informacién sobre la estabilizacién y promocion del profesorado
implicado en los titulos, informacidn sobre reconocimientos (internos y externos) al C CSN C C C
profesorado de los titulos)

CSN c/p

Recursos materiales| Gestion econdmica, distribucion de gasto, cambios y adquisicidon de nuevos recursos,

laboratorios docentes e investigadores del Centro, aulas de divulgacién, seminarios etc. A C A Is A Is A A ¢ C C
Servicios de apoyo | Servicios de apoyo: Biblioteca, Secretaria, otros recursos de apoyo,... (Horarios, noticias,
peticién de cita, movilidad in y out, acciones formativas) ¢ C C C C C C & | & Gk C C

TABLA 4. RESPONSABLES DE LA COMUNICACION. Contenidos informativos y érgano o persona responsable de la comunicacién?

CONTENIDOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
AGENTES ORGANOS
PDI PAS cD CT Gl
Politica de Politica de calidad/ Objetivos Estratégicos (Plan Director) D/RC D/RC A/B D D/RC ucIpP DD/CCC | CcCC D RC RC RC D
aseguramiento | SGCC (estructura, comisidn, sistematica, sistematica de mejora,
. RC RC A/B RC UCIP RC CCC RC RC RC

de la calidad Manual de Calidad...) /

Plan de Mejora RC RC/CT A/B RC UCIP RC CCC RC RC RC

Informe de Gestion RC RC A/B RC UcCIP RC Cccc RC RC RC

3 Unidad de Calidad, Innovacién docente y Prospectiva (UCIP), Decano/a, Director/a (D), Vicedecano/a Subdirector/a responsable de Calidad (RC), Vicedecano/a Subdirector/a Ordenacién Académica (VO),
Vicedecano/a Subdirector/a de Investigacion / Docencia (VI), Administrador delegado (AD), Direccién biblioteca (B), Coordinacidn Titulos (CT), Directores de Departamento y/o Responsables
Seccién Departamental (DD), Comision de Calidad del Centro (CCC), Equipos docentes (ED)
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CONTENIDOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
AGENTES \ ORGANOS
PDI PAS | EGR | IC ccc
Programas Oferta formativa [Organos relacionados con la oferta (CCC, Junta
formativos de Centro, Comision de Titulos de la UGR,...), informacion UGR UGR UGR VO UGR VO/C VO UGR
general sobre la oferta formativa, buzén de quejas/sugerencias]
Acceso y Admision estudiantes UGR UGR UGR D AD/UGR VO

Programacion, desarrollo y evaluacion de estudiantes (guias
docentes, grupos de teoria y practicas, horarios, calendario,

, - ‘. . D/CT | D/DD/CT D D D/CT DD/CCC D/C VO VO
fechas de examenes, movilidad, practicas externas, normativa de
examenes, gestion TFG, rubricas para evaluacion de TFG...)
Seguimiento, Modificacion/Extincion de estudios (Informes,
L ificacién/Extinci udios (Infor VO VO VO VO | UGR/VO | DD/ccc | vo/c vo | vo
acuerdos adoptados,...)
Orientacion Acciones de orientacidn académica (Descripcion de las acciones
educativa puestas en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la CcT VO/CT VO VO VO/CT | DD/CCC | VO/C VO VO VO/CT

realizacion de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

Acciones de orientacidn profesional (Descripcidn de las acciones
puestas en marcha, Acuerdos adoptados que justifiquen la CcT VO/CT VO | vo/C | VO VO/CT VO/C VO VO VO/CT
realizacién de las acciones, acciones desarrolladas, analisis)

PDI Captacion y seleccion de personal docente (informacion sobre el
profesorado de nueva incorporacién en los titulos del centro DD DD D UGR D
(departamento, especialidad, titulacion etc)

Formacién de personal docente (Oferta institucional de acciones
de formacion e innovacion docente, acciones puestas en marcha
ligadas a los titulos del centro, colectivos implicados en esas VI/DD VO UGR/VI | DD/CCC | VO/C VI CT/ED VO | VO/CT
acciones, evaluacién y seguimiento de dichas acciones por parte
de la CCCy las acciones de mejora previstas).
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Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal docente
(Proceso anual de evaluacion docente en opinién del
estudiantado y certificacion global de la docencia (resultados de
la evaluacidn docente para la toma de decisiones, difusidn de los
resultados y decisiones tomadas), informacién sobre la
estabilizacion y promocion del profesorado implicado en los
titulos, informacion sobre reconocimientos (internos y externos)
al profesorado de los titulos)

Ccc D uc DD/CCC | D/C CT/ED VO

Recursos Gestién econdmica, distribucién de gasto, cambios y adquisicion
materiales de nuevos recursos, laboratorios docentes e investigadores del D D D B/D D D D D D VO
Centro, aulas de divulgacién, seminarios etc.

CONTENIDOS INFORMATIVOS RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
AGENTES ORGANOS
PDI PAS CcD CT Gl
Servicios de Servicios de apoyo: Biblioteca, Secretaria, otros recursos de
apoyo apoyo,... (Horarios, noticias, peticion de cita, movilidad in y out, AD/B | AD/B/D | AD/B | B/D | AD/B | AD/B/D AD/B AD/B AD/B | AD/B

acciones formativas) AD/B | AD/B




