Seguimiento Anual del Titulo curso 2022-2023
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria (M332)

TiITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
Fecha de elaboracién: Abril 2023

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Andlisis y toma de decisiones:
[Incluir el andlisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO I.]

Andlisis de los indicadores de satisfaccidn: segun los indicadores de satisfaccion con la informacién publica
disponible (tabla 1.1. cuadro de mandos'), para el curso académico 2021-22, el grado de satisfaccién con la
utilidad y accesibilidad de la informacion en la web del estudiantado es de 3,6 puntos; para el profesorado es
de 4,36 y para el PAS de 3,82 (sobre 5 en todos los casos). El nUmero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro ha sido de 13358.

La pagina web que estd en continua actualizaciéon, ha sido actualizada recientemente ya que ha habido un
cambio de la Comision Académica del Master. Desde la implantacidon del titulo, la web del mismo
(http://masteres.ugr.es/psicosanitaria/) fue dotada de los contenidos considerados bésicos y adecuados por
parte de la Universidad de Granada para proporcionar a los usuarios de diversos colectivos interesados la
informacidon mas completa del master, sus contenidos y procesos. A lo largo del tiempo la informacién se ha ido
actualizando y se han incluido nuevos contenidos como consecuencia de las demandas de informacion
realizadas a través del correo electrdnico oficial del master y del correo del coordinador, por parte de diversos
usuarios. En esta direccidn, por ejemplo, recientemente se ha afiadido informacion sobre el plan de accion
tutorial. También se ha ido modificando la informacién de la web para hacerla mas comprensible en los casos
donde se han detectado dificultades. Adicionalmente, la pagina web esta adaptada a las directrices de la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion (DEVA).

A la web se accede de manera directa a través del enlace https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/ o a través de
la plataforma web (http://mdsters.ugr.es). Esta web de la UGR que estd en constante actualizacion, incluye un
enlace a la web de cada titulo cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza
del Conocimiento (AAC), ofreciendo informacidn de interés tanto a los futuros como a los actuales estudiantes.
Desde la Oficina Web de la UGR contintian proporcionando los requerimientos de estandares tecnoldgicos,
imagen institucional, etc... con una nueva actualizacién que potencia tanto la accesibilidad y optimiza el acceso
a sus contenidos en dispositivos moviles. Ademds, continia amplidandose el sistema que permite la
actualizacién automatica de los contenidos de la web a partir de la informaciéon académica existente en los
programas de gestién y matriculacion.

A nuestro juicio la web del master se ha constituido en la principal herramienta que permite la visibilidad
nacional e internacional del titulo. Esto se ve respaldado por el elevado numero de visitas a dicha web (mas de
doce mil cada curso), asi como de solicitudes de preinscripcion recibidas, tanto nacionales como
internacionales. La peticién de informacion complementaria y aclaraciones, realizada a través de los recursos
de esa web o directamente al correo electrénico de la titulacion (masterpsicosanitaria@ugr.es), es continua,
muy especialmente la solicitud de informacién realizada por candidatos internacionales.

Adicionalmente, la pagina web del master es enlazada por la web del Centro de Investigacién Mente, Cerebroy
Comportamiento -CIMCYC- de la UGR (http://cimcyc.ugr.es) a través de uno de sus banners de la pagina
principal. Igualmente es enlazada desde la pagina web del Departamento de Personalidad, Evaluacién y
Tratamiento Psicoldgico de la UGR (https://petra.ugr.es/docencia/posgrados/master-universitario-psicologia-
general-sanitaria) y en la pagina del Grado en Psicologia de la UGR, dentro del apartado de informacién
académica / posgrado (https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/postgrado).

Es de destacar que la Asociacion Nacional de Psicologia Sanitaria, que reune a profesionales de la psicologia
general sanitaria, recoge también en su web informacibn y enlace a nuestro master
(https://psicosanitaria.es/estudiantes/universidades), junto al resto de masteres equivalentes al nuestro a nivel
nacional.

1 . . .
Todas las tablas que se citan en el documento aparecen en el anexo al final del mismo.


http://masteres.ugr.es/psicosanitaria/
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/
http://grados.ugr.es/
mailto:masterpsicosanitaria@ugr.es
http://cimcyc.ugr.es/
https://petra.ugr.es/docencia/posgrados/master-universitario-psicologia-general-sanitaria
https://petra.ugr.es/docencia/posgrados/master-universitario-psicologia-general-sanitaria
https://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/postgrado
https://psicosanitaria.es/estudiantes/universidades

Seguimiento Anual del Titulo curso 2022-2023
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria (M332)

Informacion sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones: “se recomienda habilitar una pestafia de salidas profesionales”. En la web
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/estudiantes/salidas-profesionales se da la informacion.

Modificaciones:

“Se debe publicitar informacidn sobre los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical en el titulo”. La
informacion aparece recogida en https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/informacion/organizacion#titlel

“Se debe publicar el sistema de reconocimiento de créditos”. La informacién aparece en
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/informacion/organizacion#title 1

“Se deben publicar los criterios de evaluacion del TFM”. LA informacién esta en el siguiente enlace
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/docencia/trabajo-fin-master#title3 . Ademas existe la ribrica de
evaluacion que esta en PRADO a disposicion del alumnado y que se puede consultar en el siguiente documento
https://docs.google.com/document/d/1CqxfozP4yNODgo HgMm xmhLjX4AhfbZ/edit?usp=share link&ouid=1
17606302122854875821&rtpof=true&sd=true

“Se debe habilitar un apartado para informar de la movilidad”. La informacién aparece en
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/estudiantes/preinscripcion-matriculacion/movilidad

Puntos fuertes identificados:

- La informacidén relevante del titulo para el estudiante, profesorado, PAS y la sociedad es publica, y se
mantiene actualizada, a través de su pagina web, que es su principal herramienta de visibilidad. Esta
informacion se ha ido también ampliando en funcién de las demandas de los Informes de Seguimiento y de
la propia CGIC.

- La satisfaccion con esta informacién y mecanismos de divulgaciéon es elevada, tanto por parte de
estudiantes, profesorado y PAS.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- RA-R-018069, RA-R-015820

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Anadlisis y toma de decisiones:
[Incluir el analisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO I.]

Analisis e informacidn sobre la actuacidn del plan de mejora del titulo: El Sistema de Garantia de
Calidad (SGIC) de este master se ha desarrollado, desde su implantacién, garantizando el
seguimiento de todos los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo,
permitiendo la recogida, el analisis y la reflexidn sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora
del titulo.

Los cambios en el SGIC, informados y aprobados por el érgano competente en la UGR y sus
motivaciones se recogen en el SGIC publicado en la web del titulo
(https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/static/CMSRemoteManagement/* /vic cal/ dir remotos/bas
e master/ list /sgc).

En noviembre de 2022 se ha nombrada la nueva comisién Académica del Master. Dentro de la
misma, se ha nombrado una Comision de Garantia Interna de Calidad del titulo. Esta comision se
encarga de desarrollar las funciones de supervision del titulo y las propuestas de mejoras. Estd
formada por tres profesores de la CAM (Francisco Cruz Quintana, Maria Isabel Peralta y Elena
Navarro). Esta comisidn, en contacto con el alumnado, lleva a cabo la valoracion de la coordinacion
docente, analiza el solapamiento entre asignaturas para el ajuste a lo establecido en las guias
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docentes y analiza cada curso mediante encuestas anénimas la valoracidn de la satisfaccién del
alumnado en relacién con la formacién recibida. Estas encuestas pretenden conocer de manera
global la opinién del alumnado en relacién con la formacién recibida a lo largo de todo el curso.
Incluyen preguntas abiertas y cerradas y permiten tener una visién — a nuestro juicio — bastante
completa de la experiencia del alumnado de cada curso. Las encuestas se pueden ver en los
siguientes enlaces:

ALUMNADO DE PRIMER CURSO:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRSdOtSWBP4SFClLsBesaFVY3UxHXy024EVs dAkzOwCt
eNQ/viewform?usp=sharing

ALUMNADO DE SEGUNDO CURSO:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfcas3Makc6YNZDcOI4jtRItD-MbrbC561]9C9UtNckPzy-
uA/viewform?usp=share link

A partir de estas encuestas que se llevan pasando desde el curso 2020-2021 se elaboran informes sobre las
opiniones del alumnado que son presentadas a los profesores al inicio de cada curso académico. En este
informe se presentan los resultados y se destacan cudles son las principales acciones de mejora que deben
llevar a cabo en su docencia. En general todo el profesorado se ha mostrado dispuesto a llevar a cabo las
acciones planteadas.

Informacidn sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones:

“Se recomienda publicitar las actas de la CGIC y/o de la CAM donde figuren las acciones planteadas, las
propuestas de mejora, la temporalidad y los agentes que actuaran para llevarlas a cabo”. En respuesta a esta
recomendacion, en la web del master se van a poner las actas de las reuniones de la CAM en las que se
incorporara la informacién relacionada con la recomendacién hecha.

Modificaciones:

“Se debe planificar mecanismos para obtener informacién sobre la satisfaccion de los egresados y los
empleadores con el titulo”. Entendemos que la planificacion de dichos mecanismos es competencia de la UGR.
Uno de estos mecanismos es el observatorio de empleo de la UGR (https://empleo.ugr.es/observatorio/) .
Puntos fuertes identificados:

- Seguimiento y aplicacién del sistema de garantia de calidad (SGC) de la Universidad de Granada para
titulos de master

- Utilizaciéon de los nuevos instrumentos de recogida de informacion de la Universidad de Granada, y
obtencién de datos relevantes sobre opinién y valoracién de estudiantes, profesores, PAS y tutores
externos de practicas a partir de encuestas oficiales de la UGR a través de acceso identificado y a partir de
encuestas elaboradas desde la Comisidon de Garantia de la Calidad de la CAM para valorar la satisfaccién
del alumnado.

- Funcionamiento regular de la SGC del master

- Elaboracion de planes de mejora y gestion de las acciones de mejora a través de la nueva plataforma en
Acceso Identificado.

- Actualizacion de documentos como las Directrices para la Realizacién del TFM y normas para la realizacién
de las Practicas Externas y su Evaluacion, revisadas cada afio.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- RA-R-015820, SGC-P03-015830, SGC-P03-015829, SGC-P06-015817, SGC-P06-015818, RA-R-
018069, SGC-P01-015826.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:
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[Incluir el andlisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO 1.]

En el caso de modificaciones recientes del titulo, valorar si las modificaciones han sido implementadas: Desde
su implantacién no se han introducido modificaciones sustanciales en este titulo relacionadas con el disefio,
organizacion y desarrollo del programa. Los Unicos cambios han venido impuestos por las bajas temporales de
docentes, como consecuencia de bajas por maternidad o enfermedad, y a las bajas definitivas debidas a
jubilacién o abandono de la titulacion. En todos los casos ha sido necesario seleccionar el profesorado ajustado
a la normativa de la Universidad de Granada para la docencia en madster, asi como al perfil docente y
profesional de la asignatura implicada, siguiendo el procedimiento aprobado por la CAM y descrito en el
Autoinforme Global de Acreditacion de Titulos de la convocatoria de 2017. En el caso de bajas sobrevenidas y
temporales de los docentes, ha sido necesario también cambiar el trimestre en el que estaba programada la
imparticion de las asignaturas en la Memoria de Verificacidn, para permitir la actividad del docente sustituto.

Anadlisis de los indicadores relacionados con el perfil de ingreso, numero de plazas, etc.: Segln los indicadores
relacionados con la organizacidn y desarrollo del programa formativo (tabla 3.1. del cuadro de mandos), para el
curso 2021-2022, el grado de satisfaccion con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza (estudiantes) ha
sido de 3,56 y la del profesorado de 4,14 (sobre 5). Ha habido 1499 solicitudes. El ratio solicitud/oferta ha sido
de 49,97. Se han ofertado 30 plazas, el nimero de matriculas ha sido de 65, el nimero de matriculas en
primera preferencia ha sido de 29, el niumero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso al titulo ha sido de
31. La nota media de admisién ha sido de 8,83 y la nota minima de admisién de 7,44.

Valoracidn de cémo se ha desarrollado la coordinacién docente para planificar el titulo: La coordinacion se lleva
a cabo a nivel interno. El coordinador del master contacta a través de reuniones, PRADO, y correos electrénicos
con todo el profesorado para tratar los temas relacionados con la coordinacién de las asignaturas. Se organizan
horarios dentro de cada trimestre en funcion de las peticiones del profesorado y se informa a los profesores de
la importancia de coordinarse entre ellos de cara a no repetir contenidos o no sobrecargar al alumnado en
fechas concretas. Cualquier cuestién relacionada con la coordinacidn pasa también por la CAM del Master.
Igualmente, el coordinador se coordina con el Vicedecanato de Ordenacion Académica de la Facultad de
Psicologia para planificar los horarios, las aulas asignadas y cualquier tema de infraestructura necesaria de cara
a la correcta imparticion del Master.

Informacidn sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones: “Se recomienda hacer un seguimiento especial al Plan de Accién Tutorial aprobado en la
modificacidn del titulo”. En respuesta a esta recomendacion se ha puesto en marcha un plan de accién tutorial
para el alumnado bajo la tutela del coordinador del master (prof. Dr. Francisco Cruz Quintana). Igualmente, a
cada alumno/a NEAE se le ha asignado un profesor tutor especifico. Esta informacion esta disponible en la web
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/informacion/organizacion

Modificaciones: “Se debe acordar una rubrica clara para la evaluacién del TFM”. En respuesta a esta
modificacidn se ha elaborado una rubrica para la evaluacién del TFM que se puso a prueba de manera
provisional el curso académico 2021-2022 y que se implementara de marea definitiva este curso.

Puntos fuertes identificados:

- Laestructura y organizacion del master en dos cursos académicos, con reparto de asignaturas tedricas
(primer curso) y asignaturas practicas —Practicas Externas y TFM- (segundo curso), que ha permitido la
organizacion de la docencia de este master sin dificultades.

- Laasignacién de las responsabilidades docentes a profesorado con experiencia, especializacion en sus
contenidos, y un elevado nivel de implicacién.

- Laeleccidn y organizacion de las Practicas Externas, incluyendo los centros ofertados, que ha permitido
obtener un nivel elevado de satisfaccion por parte del alumnado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

RA-RES-018068, RA-R-018077, RA-R- 0187079, RA-R-018095, RA-R-015822, RA-R-015821, RA-R-12970, RA-R-
018072, RA-R-015823.

DIMENSION 2. RECURSOS.
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CRITERIO 4. PROFESORADO

Anilisis y toma de decisiones:
[Incluir el analisis e informacion de los aspectos indicados para este criterio en el ANEXO 1.]

Cualificacién y experiencia del personal académico de la titulacién: segtin informacidn del cuadro de mandos
(tablas 4.1.,4.2.,4.3 y4.4.) en el curso 2021-22 han impartido docencia en el master 23 PDI, todos son
doctores, 22 son permanentes y uno es PDI externo. Siete de los 23 son catedraticos, 14 son titulares de
Universidad y 1 pertenece a otra categoria (profesor asociado). 1 profesor tiene 6 o0 mas sexenios, 4 tienen 5
sexenios, 7 tienen 4 sexenios, 4 tienen 3 sexenios, 3 tienen 2 sexenios, 2 tienen 1y 2 no tienen sexenios. En
cuanto a afios de experiencia, 18 tienen mas de 15, 3 entre 11y 15y 2 entre 5 o0 10. No hay ninguin profesor
gue tenga menos de 5 afos de experiencia.

Formacion del profesorado e innovacién docente: no hay datos sobre proyectos de innovacién docente para el
curso 2021-2022. En cuanto a la participacion del profesorado en cursos de formacién docente, seglin consta
en el cuadro de mandos (tabla 4.5.), 1 profesor ha participado en la IX convocatoria para la realizacion de
actividades de formacion docente, 1 ha participado en la convocatoria de presentaciones eficaces para la
transferencia del conocimiento y 1 en el programa de capacitacion digital docente.

Valoracion de la disponibilidad de los criterios de seleccidn y asignacidn del profesorado que supervisa el TFM:

Todo el profesorado que supervisa los TFM, forma parte del profesorado de la Universidad de Granada.
Ademads de cumplir con la normativa de la UGR para los TFM (Capitulo Ill, Desarrollo de la Asignatura “Trabajo
Fin de Master”, del Titulo Ill de NCG95/1: Normativa reguladora de los estudios de mdster universitario en la
Universidad de Granada).

Toda la informacion relacionada con el TFM estd publicada en la pagina web Trabajo Fin de Master | Master
Universitario en Psicologia General Sanitaria (ugr.es) .

Como se recoge en dicha web, el alumnado cuenta con un amplio nimero de tutores y lineas de investigacion
para realizar su TFM. Es el estudiante el que - en funcién de sus intereses - contacta personalmente con el
profesorado via email o tutoria para indicarle su interés de trabajar en la linea propuesta. Cada profesor puede
supervisar el nimero de TFMs que estime oportuno (de manera individual o en co-tutorizacién) si bien no se
recomienda al profesorado que tutorice de manera individual mas de 3 TFMs por curso académico.

Valoracidn de la adecuacidn del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones: Las
Practicas Externas estan coordinadas por la profesora Dra. M2 Nieves Pérez Marfil, miembro de la Comision
Académica del Master y Coordinadora de Practicas Externas, quién supervisa y tutoriza dichas practicas junto
con el profesor Dr. Antonio Ferndndez Parra, miembro de la Comision Académica del Master. Ambos son
profesores con una amplia trayectoria docente, investigadora y profesional avalada por la excelencia de sus
curriculos académicos. Desde el inicio del master han sido ellos los responsables de esta funcion. Ambos
profesores son, ademads, los responsables de supervisar la calidad de las practicas y el cumplimiento por parte
de los centros del convenio y acuerdos establecidos con la Universidad de Granada. La calidad de las practicas
realizadas por el alumnado es valorada cada curso académico por los propios estudiantes.

Valoracion de los resultados de la satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente: Segun datos del
cuadro de mandos (tabla 4.6), para el curso 2021-2022 con un total de 64 encuestas, los resultados han sido los
siguientes: en la dimension | de planificacién de la docencia y cumplimiento docente, la nota media ha sido de
4,18 (d.t.1,18); en la dimensidn Il de competencias docentes, la media ha sido de 4,32(d.t.1); en la dimensidn
de evaluacion de los aprendizajes, la media ha sido de 4,15 (d.t. 1,24); en la dimensién de ambiente de clase y
relacion con profesorado-estudiantes la media ha sdio de 4,5 (d.t. 0,99); y en la puntuacidon global de
satisfaccion general del alumnado con la actuacion del profesorado, la media ha sido de 4,24 (d.t. 1,07). Si bien
los resultados son mejorables, estamos satisfechos en la medida en que la valoracion global ha mejorado en
relacién con el curso anterior.

Informacion sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones:

“Se recomienda revisar los mecanismos de coordinacién del programa formativo”. Como se recoge en las
acciones incluidas en el apartado de puntos débiles, se han revisado dichos mecanismos y se han llevado a
cabo acciones para mejorar la coordinacion.
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Puntos fuertes identificados:

- Calidad docente del profesorado y sus afios de experiencia docente.

- Calidad investigadora del profesorado docente, asi como del que supervisa el TFM.

- Calidad profesional del profesorado, ya que todos los docentes implicados en la docencia tedrica y practica
esta titulacion pertenecen al dmbito docente propio del titulo (psicologia clinica y de la salud:
personalidad, evaluacion y tratamiento psicolégico), pero ademds tienen experiencia vy
titulacion/habilitacidn como profesionales sanitarios en el dmbito de la psicologia.

- Calidad profesional, docente e investigadora el profesorado que supervisa las practicas externas.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- SGC-PO1-015856, RA-R-018079.

CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVISIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

Informar y valorar sobre la adecuacidn de la utilizacidn y dotacidn de las infraestructuras y recursos materiales
y humanos:

La UGR ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al estudiantado, que abarcan actividades relacionadas
con la gestidn de recursos bibliograficos, con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, con
actividades académicas o con actividades culturales o de proyeccion social

Todos estos servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma ISO 9001 (1_INT4_certificado-is09001-2015
(1).pdf (ugr.es)) y han asumido y publicado compromisos de calidad (https://cartaservicios.ugr.es/).

No ha habido modificaciones destacables respecto de las infraestructuras, servicios y dotacidén de recursos
respecto a lo establecido en la memoria de verificacion del master.

Desde su implantacién se ha contado con las instalaciones docentes e infraestructuras proporcionadas por el
Centro de Investigacion Mente, Cerebro y Comportamiento y la Facultad de Psicologia, ambos de la Universidad
de Granada, asi como de sus servicios asociados: Biblioteca, Hemeroteca, Docimoteca, Laboratorios, Clinica de
Psicologia de la Universidad de Granada.

Las clases de primer curso se imparten en aulas de la Facultad de Psicologia y en el segundo curso, parte de los
estudiantes realizan sus actividades de investigacion dirigidas al Trabajo Fin de Master tanto en la Clinica de
Psicologia Universidad de Granada, con sede en la Facultad de Psicologia, como en los multiples laboratorios
del Centro de Investigacion Mente, Cerebro y Comportamiento. Esto supone contar con los medios de
investigacion y asistenciales propios de estos centros.

Aunque el master no tiene asighados recursos humanos propios (personal de apoyo y personal de
administracion y servicios) se ha contado con los recursos de la Escuela Internacional de Posgrado, asi como de
los centros y departamento implicados, en especial del Departamento de Personalidad, Evaluaciony
Tratamiento Psicoldgico.

Analizar la satisfaccion de los distintos colectivos con las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos del
titulo: segun los indicadores del cuadro de mandos (tabla 5.1), para el curso 2021-2022, la satisfaccién con la
adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios en el sector estudiantado ha sido de 2,94, en el sector
profesorado de 4,46, y en el sector PAS 3,48 (sobre 5 en todos los casos). El grado de satisfaccion con la gestién
administrativa del titulo en el caso de los estudiantes ha sido de 3,07 y en el caso del profesorado ha sido de
4,29. Si bien los datos son mejorables, ha habido una ligera mejoria en 4 de los 5 apartados con respecto a los
datos del curso anterior.

Valorar las actuaciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado: En la actualidad se esta
trabajando con el objetivo de favorecer la movilidad del estudiantado a través del programa ARCUS con
programas de movilidad a nivel de postgrado. Hasta la fecha, se estan gestionando convenios con distintas
universidades europeas, en concreto: 1) Universidad de Bergen, 2) Universidad de Graz, 3)Universidad de
Leipzig, 4) Universidad de Gli Studi di Padova, 5) Vilniaus Universitates y 6) Universidad do Minho (Braga,
Portugal). Igualmente se estan gestionando convenios con Universidades de Latinoamérica como la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos (Cuba) y la Universidad Nacional de Chimborazo, Rio Bamba
(Ecuador).



https://calidad.ugr.es/sites/webugr/calidad/public/ficheros/servicios/1_INT4_certificado-iso9001-2015%20(1).pdf
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Valorar la satisfaccidon del estudiantado y del profesorado con los programas de movilidad: segun indicadores
del cuadro de mandos (tabla 5.2), el grado de satisfaccién con la oferta de movilidad por parte del estudiantado
es de 3,43 y en el caso del profesorado de 4,46 (en ambos casos sobre 5). Si bien se estd trabajando en la
actualidad para incrementar el nimero de convenios con universidades extranjeras para favorecer la movilidad
en cursos proximos, los datos de este curso en este apartado son mejores que en el curso anterior.

Analizar si las practicas externas se desarrollan de manera adecuada: segln los indicadores del cuadro de
mandos (tabla 5.4), el grado de satisfaccién del estudiantado con las précticas realizadas en su conjunto es de
4,17; el grado de satisfaccion con la oferta de centros de practicas en el caso del estudiantado es de 3,08 y en el
caso del profesorado es de 4,21; el grado de satisfaccion del estudiantado con el tutor externo es de 4,33; y el
grado de satisfaccion de la adecuacién de las practicas ofrecidas en la entidad al perfil profesional del titulo es
de 4,53 (sobre 5 en todos los casos). En nuestra opinidn, son datos positivos que mejoran sus puntuaciones en
4 de las 5 dimensiones analizadas en comparacion con el curso anterior.

Informacion sobre como se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones:

“Se recomienda poner en marcha acciones para mejorar la orientacion profesional en el titulo”. En el apartado
siguiente de puntos débiles identificados y abordados aparecen los cédigos de las acciones planteadas para
responder a esta recomendacion.

Puntos fuertes identificados:

- Infraestructuras para la docencia y la investigacion.
- Infraestructuras de documentacion (biblioteca, docimoteca, hemeroteca).

- Elevado nivel de satisfaccion por parte del alumnado y profesorado respecto de las infraestructuras,
recursos, y servicios.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- RA-R-015823, RA-R-018079, RA-R-012970.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Anadlisis y toma de decisiones:

- Valorar los resultados de los indicadores académicos y su evolucidn: segun los indicadores del cuadro de
mandos (tablas 6.1., 6.2., y 6.3), las calificaciones globales del curso académico 2021- 2022 han sido: 1,83% de
aprobados, 5,65% de notables, 84,89% de sobresalientes, 0,08% de matriculas de honor y 7,55% de no
presentados. En cuanto al TFM, las calificaciones del curso 2021-2022 han sido 3,03% de aprobados, 6,06% de
notables, 81,82% de sobresalientes y 9,09% de no presentados. Los indicadores de rendimiento de la titulacién
para el curso 2021-2022 muestran una tasa de graduacién del 96,88%, una tasa 0 de abandono, una tasa de
eficiencia de 98,98%, una tasa de éxito del 100%, una tasa de rendimiento del 94,57% y una duracion media de
los estudios de 2,02 afos.

- Analizar los indicadores de satisfaccion con el programa formativo: segln los indicadores del cuadro de
mandos (tabla 6.4.), el grado de satisfaccién general del estudiantado para el curso 2021-2022 ha sido de 4,14
puntos sobre 5 (d.t.0,81). Esto supone una mejora muy considerable con respecto al curso 2020-2021 que tuvo
una puntuacion de 2,47. El grado de satisfaccion general del profesorado ha sido de 4,57 y el del PAS de 3,91.

Informacidn sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendacion: “Se recomienda analizar la insatisfaccion de los estudiantes con los mecanismos de eleccidon
del TFM”. Se ha preguntado al alumnado sobre esta cuestion y se han organizado reuniones en donde se han
explicado el sistema de eleccion de TFM. Ademas, toda la informacion estd disponible en la web
https://masteres.ugr.es/psicosanitaria/docencia/trabajo-fin-master
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Puntos fuertes identificados:

- Actividades de formacion y evaluacién coherentes con la formacién y competencias del titulo.

- Elevado rendimiento del alumnado en actividades de formacion, tal y como resulta de las calificaciones de
asignaturas, incluyendo el TFM.

- Alta tasa de graduacion

- Alto grado de satisfaccion con el programa formativo

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

SGC-P03-015830, SGC-P02-015827, RA-R-018087

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Andlisis y toma de decisiones:

Analizar los servicios de orientaciéon académica y profesional ofrecidos al estudiantado:

En cuanto a la orientacién académica, desde el plan de accién tutorial el coordinador es el tutor de todos los
alumnos y se encarga de realizar dicha orientacion. Ademas, tal y como se recoge en la web del master, hay un
tutor especifico para cada alumno NEAE que cursa el master.

En cuanto a la orientacion profesional, todos los afos se planifican jornadas de salidas profesionales dirigidas a
orientar profesionalmente al alumnado del master. A estas jornadas de orientacién acuden profesionales
sanitarios de distintos ambitos de la psicologia sanitaria. Este curso 2022-2023 se ha incrementado la oferta de
estas jornadas y se han incluido unas jornadas de psicooncologia y unas jornadas de atencidn al suicidio que
complementan la orientacidn profesional del alumnado con respecto a cursos anteriores. Igualmente, hay una
conexién entre el Master y el Colegio Oficial de Psicdlogos que también va dirigida a orientar profesionalmente
al alumnado.

Analizar los indicadores de satisfaccidon con los servicios de asesoramiento y orientacién académica y
profesional: segln los datos del cuadro de mandos (tabla 7.1), el grado de satisfaccién con el asesoramiento y
orientacidn profesional para el curso académico 2021-2022 ha sido de 2,93 puntos (d.t. 1,19) en el caso del
estudiantado y de 3,71 en el caso del profesorado. El grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica recibida en el caso de los estudiantes ha sido de 2,54 y en el caso de los profesores de 4,57. Estos
datos son similares a los obtenidos en el curso anterior. Este curso académico se estan llevando a cabo diversas
acciones de orientacién académica (por ejemplo, plan de accidn tutorial) y de orientacion profesional (diversas
jornadas formativas con profesionales del ambito sanitario) que esperamos redunden en una mejora de estos
marcadores en el curso préximo.

Analizar los resultados de los indicadores de empleabilidad: segun los datos disponibles en el cuadro de
mandos (tabla 7.2) en relacién a la evolucion de los indicadores de empleo tras un afio del egreso, en el caso
del master encontramos que para el afio 2020-2021, la tasa de insercion laboral es del 93,33%, la tasa de
demanda de empleo es del 16,13% v la tasa de paro es del 6,45%. No hay datos disponibles de la evolucién de
los principales indicadores de empleo tras 2 afios de egreso.

Informacion sobre cdmo se han atendido y resuelto posibles aspectos de mejora sobre este criterio en el
informe de la DEVA:

Recomendaciones:

“Se recomienda aumentar el nimero de convenios con titulos de otros paises que permitan una mejor
adaptacion a las necesidades formativas de los estudiantes”. Como se ha indicado con anterioridad, se esta
trabajando a través del programa ARQUS del Vicerrectorado de Internacionalizacion para hacer convenios con
Universidades Europeas y Latinoamericanas que favorezcan la movilidad del estudiantado y permitan una
mejor adaptacion a las necesidades formativas. Hasta la fecha, se estan gestionando convenios con distintas
universidades europeas, en concreto: 1) Universidad de Bergen, 2) Universidad de Graz, 3)Universidad de
Leipzig, 4) Universidad de Gli Studi di Padova, 5) Vilniaus Universitates y 6) Universidad do Minho (Braga,
Portugal). Igualmente se estan gestionando convenios con Universidades de Latinoamérica como la
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Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos (Cuba) y la Universidad Nacional de Chimborazo, Rio Bamba
(Ecuador).

“Se recomienda analizar y establecer acciones para mejorar la orientacién profesional de los estudiantes del
titulo”. Como se ha indicado anteriormente, se estan realizando dichas acciones en este curso académico. El
andlisis y las acciones de mejora que se pueda extraer de las mismas se podra hacer cuando finalice el curso
académico.

“Se recomienda hacer un mejor seguimiento de la insercidn laboral desde el propio titulo”. El observatorio de
empleo de la UGR se encarga de esta labor.

Modificaciones:

“Se debe mejorar la recogida de encuestas en los tres grupos de interés”. La realizacion de estas encuestas a
profesorado, estudiantado y PAS es labor de la UGR.

“Se deben incluir a los tutores externos, egresados y empleadores en las encuestas de evaluacidn en incorporar
el andlisis de los resultados a las reuniones de la CGIC”. La UGR es la encargada de gestionar las encuestas de
evaluacion a los tutores externos, egresados y empleadores. Los resultados que aparecen en este sentido en el
cuadro de mandos y en el observatorio de empleo de la UGR se comentan y analizan en las reuniones de la
CAM.

Puntos fuertes identificados:
- Muy alta tasa de insercion laboral
Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- RA-R-018072, RA-RES-018084, RA-R-018090, RA-R-018094, RA-R-018095

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el
cuadro de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace
referencia (incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo
del mismo.
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ANEXO CON TABLAS DEL CUADRO DE MANDOS CITADAS EN EL DOCUMENTO

Tabla I.1. Indicadores de satisfaccién con la informacién publica disponible.

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacion difundida en la Web del estudiantado 431(083) | 3.27(1,38) | 3.95(101) | 3,60(0.98)
Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la 436(1,01
informacion difundida en la Web del profesorado c 427(079) | 4,38(092) | 467(0,59) (o)
Grado de satisfaccion del PAS con la utilidad y accesibilidad
de la informacion difundida en la Web 362 (092) 4(0.86) | 378 (1,10) | 3,82 (0.60)
Numero de visitas a la web de cada titulacion impartida en 12254 12241 13752 13358
el Centro
Tabla 3.1. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa
formativo.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
Grado de satisfaccion con la planificacion y
desarrollo de la ensenanza (Estudiantes) 3.71(0.88) ) 2,70(1,66) | 3,56(0,96)
Grado de satisfaccion con la planificacion y
desarrollo de la ensefanza (Profesorado) 419(1,30) ) 420(1,11) | 4,14(1,03)
Numero de solicitudes 730 1089 1237 1499
Ratio solicitud/oferta 24,33 36,30 4123 49,97
Numero de plazas ofertadas 30 30 30 30
Numero de matriculas 62 62 66 65
Numero de matriculas en primera preferencia 29 27 3] 29
Numero de estudiantes matriculados de nuevo 30 32 34 3]
ingreso al titulo
Nota media de admision. 8.48 8.44 8.65 8.83
Nota minima de admision. 6.97 5.79 6.02 7.44
Tabla 4.1. Informacién global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo:

2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22

N° total de P.D.I. que imparte clases en la titulacion, 23
de la UGR 23 2 25
N° total de P.D.I. permanente de la titulacion, de la 20 21 2 22
UGR
N° total de P.D.l. doctor de la titulacion perteneciente 23 24 25 23
ala UGR
N° total de P.D.l. a tiempo completo de la titulacién, 22
de la UGR 2| 23 23
N° P.D.l. externo 2 I 2 I
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Tabla 4.2. Informacién sobre la distribucion global del profesorado por categorias:

2018/19 2019/20 2020/21 | 2021/22
Catedratico de universidad 7 7 7 7
Profesor titular de universidad 14 14 15 14
Profesor sustituto interino I 0 0 0
Profesor ayudante doctor 0 2 | 0
Otras categorias I I I I
Tabla 4.3. Datos globales del profesorado interno por nimero de sexenios
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
0 2 3 3 2
I 0 0 I 2
2 5 5 4 3
3 10 7 5 4
4 3 5 7 7
5 2 2 3 4
6 o mas sexenios [ 2 2 I
Tabla 4.4. Datos globales del profesorado interno por afno de experiencia
2018/19 2019/20 | 2020/21 2021/22
Menos de 5 afos I
Entre 5 y 10 afios, ambos incluidos I I 2 2
Entre I'1 y 15 afos, ambos incluidos 2 4 4 3
Mas 15 anos 20 18 19 18
Tabla 4.5. Informacién sobre el Plan FIDO
Proyectos de Innovacion docente que aplican al titulo en el curso 2021/22
No se dispone de datos sobre Proyectos de Innovacién docente para este curso.
Profesorado que participa en cursos de formacién del Plan FIDO curso 2021/22
Participantes

IX Convocatoria para la realizacion de actividades de formacion docente en centros,
titulaciones y departamentos. Fase I

Presentaciones eficaces para la transferencia de conocimiento

Programa de capacitacion digital docente
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Tabla 4.6. Satisfaccion del estudiantado con la actuaciéon docente del profesorado por dimensiones

2018/19 | 2019/2020 | 2020/21 | 2021/22
Encuestas| 23 37 90 64
Dimension I: Planificacion de la Media (Desv) 3,61(1,48) | 4,70(0,80) |4.24(1,31) | 4,18(1,18)
docencia y cumplimiento del Plan
Docente MediaUGR (Desv) 3,99(1,31) | 4,47 (0,94) | 4,41(0,98) | 4,45(0,98)
Dimension ll: Competencias Media (DeSV) 3,96( | ,35) 4,55(0,88) 4,26( | ,22) 4,32( | ,00)
Docentes MediaUGR (Desv) 3,96(1,34) | 4,43 (0,99) | 4,36(1,05) | 4,40(1,04)
Dimension IlI: Evaluacién de los Media (Desv) 3,34(1,43) | 4,19(1,13) | 3,85(1,54) | 4,15(1,24)
aprendizajes MediaUGR (Desv) 3,86(1,4) 4,34(1,06) | 4,25(1,13) | 4,33(1,09)
Dimensién IV: Ambiente de clase y Media (Desv) 4,04(1,21) | 4,64(0,88) | 4,45(1,05) | 4,34(1,01)
relacion profesor/a con estudiantes  \me 43 UGR (Desv) 411(1,31) | 4,52(0,96) | 4,46(1,02) | 4,50(0,99)
Global: Satisfaccion general del Media (Desv) 3,43( I ’40) 45] (0,87) 3,99(|,29) 4,24(|,O7)
alumnado con la actuacién docente
del profesor/a MediaUGR (Desv) 3,86(1,35) | 4,41(0,99) | 4,32(1,05) | 4,37(1,10)
Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccion con la infraestructura y los recursos
2018/19 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, 4,11(1,05) ) 2,93(1,49) | 2,94(1,23)
recursos y servicios (Estudiantado) ’ ’
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, 4,79(0,41) ) 425(1,07) | 446(0,78)
recursos y servicios (Profesorado) ’ ’
Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, 3,94(1,01) ) 2,94(1,04) 3,48(0,92)
recursos y servicios (PAS) ’ ’
Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del | 3 84(1,28) i 3,52(1,05) | 3,07(1,03)
Titulo (Estudiantes)
Grado de satisfaccion con la gestion administrativa del | 4| 7(1,20) ) 4,19(1,17) | 4,29(0,99)
Titulo (Profesorado)
Tabla 5.2. Indicadores de movilidad
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Numero de estudiantes que participan en programas 0 0 0 0
de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a 0 0 0 0
través de programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las 0 0 0 0
estudiantes del titulo
Grado de satisfaccion del estudiantado con la oferta
de movilidad 2,55(1,37) 1,92(0,90) | 3,43(1,24)
Grado de satisfaccion del profesorado con los 441(071) 428(092) | 4,46(097)
programas de movilidad AT R TR
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Tabla 5.4. Indicadores relacionados con practicas externas

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22
Gra.do de satisfaf:cién de las practicas realizadas en su | 4,17(0,72) 3,67(1,11) 4,17(1,34)
conjunto. (Estudiantado)
Gr’adf) de satisfaccion con la oferta de entidades 3,55(1,21) 2,71(1,07) 3,08(1,62)
Practicas Externas (Estudiantado)
Grado de sa'usfgcuon del estudiantado con el tutor 4,42(0,79) 413(1,13) | 433(1,56)
externo. (Estudiantado)
Gr:adp de satisfaccion de la oferta de entidades 3,83(1,34) 435086) | 421(131)
Practicas Externas (Profesorado)
Grado de satisfaccion de la adecuacion de las practicas
ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del | 4,667(0,49) 4,71(0,488) | 4,53(0,64)
Titulo (Tutor/a externo)
Tabla 6.1. Calificaciones globales por curso académico (%)
Matricula d N
Curso Suspenso | Aprobado Notable |Sobresaliente atrictiia ce °
Honor presentado
2018/2019 |  0,00% 0,17% 9,34% 89,97% 0,35% 0.17%
2019/2020 0,00% 0,17% 5,15% 92,78% 1,03% 0,87%
2020/2021 0,00% 0,93% 3,15% 88,98% 0,29% 6,65%
2021/2022 0,00% 1,83% 5,65% 84,89% 0,08% 7,55%
Tabla 6.2. Calificaciones globales del TFG por curso académico (%)
Curso Suspenso | Aprobado Notable |Sobresaliente Matricula de No
Honor presentado
2018/2019 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
2019/2020 0,00% 0,00% 0,00% 93,75% 0,00% 6,25%
2020/2021 0,00% 0,00% 0,00% 91,18% 0,00% 8,82%
2021/2022 0,00% 3,03% 6,06% 81,82% 0,00% 9,09%
Tabla 6.3. Indicadores de rendimiento de la titulacion
2018/19 | 20219/20 2020/21 2021/22
Tasa de graduacion 100,00% 97,37% 0,97 96,88%
Tasa de abandono 0,00% 2,63% 0,00% 0,00%
Tasa de eficiencia 100,00% 99,76% 99,06% 98,98%
Tasa de éxito 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tasa de rendimiento 99,89% 99,03% 96,10% 94,57%
Duracién media de los estudios 1.18 I.15 1.89 2.02
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Tabla 6.4. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,72(0,79) - 2,47(1,11) | 4,14(0,81)
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,46(0,78) . 4,50(0,99) | 4°7(0,76)
Grado de Satisfaccion general (PAS) 3,56(0,93) - 3,57(1,07) | 3,91(0,94)
Tabla 7.1. Satisfaccién con la orientacién académica y orientacion profesional
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Grado.de satlsfacc'lon con el asesoramiento y orientacién 2,38(1,09) . 2,00(1,13) | 2,93(1,19)
profesional (Estudiantado)
Grado.de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion 4,25(0,75) . 444(078) | 371(1,14)
profesional (Profesorado)
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica recibida (Estudiantes) 3,73(1,03) - 2,46(1,21) | 2:54(1,29)
Grado de satisfaccion con el asesoramiento y orientacion
académica recibida (Profesorado) 415(1,21) ) 467(0,59) | 457(0,76)

Tabla 7.2. Indicadores empleabilidad

Evolucién de los principales indicadores de empleo tras | afio del egreso

Promocion Tasa de insercion Tasa de demanda de empleo Tasa de paro
2016/2017 *68,97% 17,24%* 6,90%*
2017/2018 64,86% 15,79% *15,79%
2018/2019 71,88% 34,38% 12,50%
2019/2020 79,31% 6,67% 10,00%
2020/2021 93,33% 16,13% 6,45%

Evolucion de los principales indicadores de empleo tras 2 afio del egreso

Promocion Tasa de insercion Tasa de demanda de empleo Tasa de paro
2016/2017 68,97% 17,24% 6,90%
2017/2018 75,68% 36,84% 18,42%
2018/2019 78,13% 21,88% 9,38%
2019/2020 * *

*no hay datos disponibles




