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UNIVERSIDAD
DE GRANADA

ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
CELEBRADA EL 27 DE MARZO DE 2026 EN LA SALA DE JUNTAS

Orden del dia
1. Informe del vicedecano de calidad.

2. Debate y aprobacion, si procede, de la actualizaciéon del reglamento de
funcionamiento de la Comisién de Calidad del Centro.

3. Debate y aprobacién, si procede, de la actualizacion del manual de
procedimientos.

4. Debate y aprobacion, si procede, del informe del grado de cumplimiento del
plan de comunicacién 2025.

5. Debate y aprobacion, si procede, del informe de seguimiento anual del plan
director correspondiente a 2025.

6. Debate y aprobacion, si procede, del Informe de gestion del curso 24-25.

7. Debate y aprobacidn, si procede, del autoinforme de seguimiento anual del
titulo 24-25.

8. Debate y aprobacion, si procede, del analisis del cuadro de mandos y
propuesta de medidas a tomar.

9. Analisis de riesgos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro y
propuesta de acciones de mejora.

10.Debate y aprobacion, si procede, del manual de gestion de redes sociales del
Centro.

11.Ruegos y preguntas.
Asistentes:
Cristina Alvarez de Morales Mercado, Miriam Buendia Castro (online), Francisco
Javier Castellanos Lépez, Mercedes Garcia de Quesada, Clara Lorda Fernandez

(online), Carlos F. Marquez Linares, Silvia Martinez Martinez, Irene Rivera
Trigueros.

La sesion se inicia a las 10 horas y 35 minutos.
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1. Informe del vicedecano de calidad.

La decana agradece al vicedecano de calidad el trabajo ingente que hay detras de
una reunion como esta.

El vicedecano comienza dando cuenta del desarrollo de las Jornadas de trabajo del
27 de febrero de la Unidad de Calidad. En ellas se trat6 en primer lugar de la
evolucion de ACCUA y el programa DOCENTIA. El vicedecano destaca las siguientes
innovaciones:

» Modelo de acompafamiento: La agencia andaluza transita hacia una
postura menos punitiva y mas orientada a la simplificaciéon de procesos.

» Pasaporte docente andaluz: El programa DOCENTIA ya no es un tramite
aislado; ahora es el eje para la movilidad del profesorado y un factor
determinante en la acreditacion de los centros.

» Alineacion 2025: Se esta finalizando un nuevo modelo de evaluacion
docente unificado para que las reglas de acreditacion sean idénticas en toda
Andalucia a partir de 2025.

En segundo lugar, se tratd de la acreditacion Institucional (IMPLANTA 2.0), y con
respecto a ellas se informé de las novedades a continuacidon:

= Visitas presenciales: La UGR ha liderado la peticidon de recuperar las visitas
fisicas de los evaluadores para garantizar la defensa de los centros y evitar
la indefension que provoca el modelo puramente virtual.

* Ampliacion de cupos: Se ha solicitado aumentar el nimero de facultades
que pueden acceder simultdneamente a este sello de calidad.

= (Calendario: La publicacion de la guia técnica definitiva por parte de ACCUA
esta prevista para septiembre.

Por ultimo, se analizaron los resultados de Seguimiento y Acciones Inmediatas, que
cuentan con un 93% de éxito en los grados evaluados, pero debemos es necesario
tres debilidades sefialadas por la agencia:

» Webs bilinglies: Es obligatorio completar las versiones en inglés de los
portales de los titulos.

» (Centralizacién de CV: Para evitar informacién incompleta, la universidad
usara la plataforma "UGR en cifras" como repositorio tnico de curriculos
docentes.

» Estudio de empleadores: Ante la falta crénica de datos (indicador P06-
020573), se activaran encuestas exhaustivas junto al Consejo Social y el
Vicerrectorado de Empleabilidad.

A continuacién, el vicedecano da cuenta de la reunién con el Director de
innovacién docente el pasado 13 de marzo. En ella se informé de que el
Vicerrectorado plantea un cambio radical en la gestion del Plan Propio de
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Formacion e Innovacién. Tras la reunion, se concluyé que se trabajaria en estos 3
ejes y que presentarian un documento (para que lo evaluaramos) después de
Semana Santa:

» Aval de pertinencia: Las CCC ya no juzgaran la calidad técnica de los
proyectos, sino su pertinencia para el centro mediante un checklist rapido.

» Objetividad por anonimato: Los proyectos se evaluaran de forma anénima y
el aval de la comision tendra un peso reducido en la nota final para evitar
Sesgos.

» Cronograma: El cierre de solicitudes sera en junio. Una novedad importante
es la creacién de los PID de Centro, proyectos propuestos directamente por
las comisiones y vinculados a los Planes de Mejora.

2. Debate y aprobacion, si procede, de la actualizacion del reglamento de
funcionamiento de la Comision de Calidad del Centro.

El vicedecano desgrana las modificaciones propuestas al reglamento de
funcionamiento de la Comisién de Calidad del centro.

1. MODIFICACION DEL ARTICULO 12 (COMPOSICION)
Justificacion:

* Alineaciéon con acta CCC 02/04/2025: Se formaliza la incorporacién de un
miembro de la Unidad de Calidad con voz pero sin voto, tal como se aprobd
en el punto 5 del orden del dia de dicha reunién. Se alinea con el Manual de
procedimientos del SGCC, que define a la UCIP como el 6rgano de
asesoramiento técnico permanente de la CCC. Pero el Centro desea que esa
presencia no sea meramente consultiva, sino que tenga el peso suficiente
como para nos garantice un mejor alineamiento con las directrices de la
Unidad.

= Mejora de la representatividad: Se incrementa la representacion estudiantil
para cubrir la realidad de Grado y Posgrado, equiparandose a otros centros
de la UGR como Psicologia o Ciencias de la Salud, y respondiendo al objetivo
del Plan Director de "Revolucionar la participacién estudiantil” (linea de
accion 1.3). Esto genera un equilibrio mayor por parte de todos los sectores
representados y da mas fuerza a la voz del estudiantado.

= Actualizacién terminoldgica y resaltar la presencia del colectivo: Se afiade
PTGAS

* Incorporacién de la figura del Vicedecano/a de calidad a la composicion de
la Comisién
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Texto actual

Propuesta de nuevo texto

- Administrador/a delegado.

- Administrador/a delegado (PTGAS).

[.]

- Vicedecano/a de Calidad

- 1 estudiante.

- 3 estudiantes (dos de grado y uno de
posgrado)

[.]

- 1 miembro de la Unidad de Calidad,
Innovacion docente y Estudios de grado
con voz, pero sin voto.

Esta Comision contara, cada vez que lo
considere necesario, con el asesoramiento
de un/una egresado/a y/o de un/una
empleador/a (representante de colegios
profesionales, asociaciéon de empresarios,
profesional en ejercicio), y/o con el
asesoramiento de una persona que
pertenezca a la Unidad de Calidad de la
UGR o de otra area afin.

Esta Comision contara, cada vez que lo
considere necesario, con el asesoramiento
de un/una egresado/a y/o de un/una
empleador/a (representante de colegios
profesionales, asociacién de empresarios,
profesional en ejercicio), y/o expertos
cuando la temadtica lo requiera, asi como
responsables de servicios especificos del
Centro (biblioteca, ORI...).

2. MODIFICACION DEL ARTICULO 72 (FUNCIONES)

Justificacidn: El nuevo Plan Director 2025-2026 es bianual y se rige por afios
naturales, mientras que el Informe de Gestion suele ser por curso académico. Es
necesario explicitar la coordinacién de ambos cronogramas para evitar vacios en la

rendicion de cuentas.
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Texto Propuesta de nuevo texto (afiadir puntos)

actual
8. Realizar el seguimiento del Plan Director del Centro, coordinando
sus indicadores (basados en afios naturales) con los del Informe de

L] Gestion (basados en cursos académicos), asegurando la coherencia en
la rendicion de cuentas.
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3. MODIFICACION DEL ARTICULO 8

Propuesta de modificacién: Se propone la inclusion de un parrafo adicional al final
del articulo 82 para establecer la obligatoriedad de publicar el acta de la Comisién
en un plazo maximo de diez dias habiles tras la sesion.

Fundamentacién técnica: Esta propuesta se basa en la necesidad de fortalecer la
transparencia y la agilidad administrativa de la Facultad. De esta manera se
garantiza la aplicacion efectiva del procedimiento P07 (Publicacién de la
informacién y rendiciéon de cuentas). Al fijar un plazo temporal concreto (diez dias
habiles), convertimos una directriz general en un indicador de calidad objetivo y
medible para futuras auditorias.

Texto propuesto:

"En virtud del compromiso con la transparencia institucional y el procedimiento
P07 (Publicacion de la informacién y rendiciéon de cuentas), los acuerdos
adoptados por la Comisién de Calidad del Centro seran publicos. El Vicedecano de
Calidad garantizara la difusion del acta de cada sesion en la seccion de “Estrategia y
Calidad” de la web de la Facultad en un plazo maximo de diez dias hdbiles tras su
aprobacidn oficial. El archivo y custodia de dichas actas seguira lo establecido en el
Manual de procedimientos del SGCC para garantizar la integridad de las evidencias
del sistema."

4. MODIFICACION DEL ARTICULO 92 (REUNIONES A DISTANCIA Y
DIGITALIZACION)

Justificacion: El Plan Director (Eje 8) y la Politica de Calidad (Eje 5) establecen
como prioridad la "Transformacion Digital" y la "Gobernanza agil. La redaccién
actual sobre "conexidn de telefonia" esta obsoleta.

Texto actual

Propuesta de nuevo texto

Firma (1): CARLOS FRANCISCO MARQUEZ LINARES
En calidad de: Secretario/a de Facultad/ETS UGR

La CCC podra celebrar reuniones a
distancia, bien utilizando sistemas
de conexiéon de telefonia o de
videoconferencia o bien a través de
deliberaciones via correo
electrénico.

La CCC podra celebrar reuniones a
distancia, bien utilizando medios
telematicos y de administracion
electronica o de  videoconferencia
institucional o bien a través de
deliberaciones via correo electronico.
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Texto actual Propuesta de nuevo texto

en la toma de decisiones.

Los acuerdos podrdan adoptarse mediante
procedimientos de votacién electrénica o
asincrona que garanticen la identidad de
los miembros y la integridad del voto,
facilitando asf la participacion y la agilidad

Firma (1): CARLOS FRANCISCO MARQUEZ LINARES
En calidad de: Secretario/a de Facultad/ETS UGR

5. ALINEAMIENTO CON LA NORMATIVA

Con estas modificaciones el reglamento cumple con los requisitos establecidos en

el marco normativo actual:

o RD 822/2021: el sistema garantiza la participacion de todos los colectivos

implicados y el seguimiento de los planes de estudio.

e Modelo Implanta (Andalucia): la estructura propuesta (composicién
multisectorial, informe de gestién y plan de mejora) responde a los
descriptores de la Agencia andaluza del conocimiento (ACCUA) para la

certificacidn de sistemas de garantia de calidad.

e Plan director UGR 2025: las acciones de la comision estan alineadas con los
objetivos de simplificacion administrativa y transparencia del gobierno

universitario.

Se aprueba por asentimiento la actualizacion del reglamento de funcionamiento de

la Comision de Calidad del Centro.

3. Debate y aprobacion, si procede, de la actualizacion del manual de

procedimientos.

El vicedecano ha analizado el manual de procedimientos y detallas las

modificaciones que son necesarias para actualizarlo.

1. Inconsistencias terminologicas

Cambiar PAS por PTGAS . Aparece 27 veces mal.

2. Error de duplicidad

La version actual del manual cuenta con varios indicadores mal enumerados. Como
solucién, se han introducido los nuevos indicadores que nos ha proporcionado la

Unidad de Calidad
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3. Actualizar URLs

= La URL https://fti.ugr.es/pages/rrii/tutores_as_1718, de la pagina 16,
deberia ser: https://fti.ugr.es/estudiantes/movilidad

* Enlapagina 11 pone: La facultad de Traduccion se rige por unas directrices
complementarias que abarcan ambito de aplicacién, referentes a su
tipologia, tutorizacién, tipos de matricula, gestion y evaluacion:
https://grados.ugr.es/traduccion/sites/grados/traduccion/public/inline-
files/Directrices complementarias de la FTI 26.04.24.pdf, pero la url nueva
es de junio del 25:

https://grados.ugr.es/traduccion/sites/grados/traduccion/public/inline-
files/Directrices complementarias de la FTI 2025-2026.pdf

= Actualizacién de urls (puntos 2.2)
= Actualizada la url del cuestionario de evaluacién docente

= Actualizada la url de la ugr en cifras

4. Reevaluacién del Procedimiento P09 (Situaciones Excepcionales)

» Situacion Actual: El manual mantiene el P09 dedicado a "Medidas de
adaptacion... a situaciones excepcionales”, una herencia de la gestion de la
pandemia COVID-19.

» Tendencia Comparada: Otros centros estan integrando la gestion de riesgos
dentro del PO1 (Politica y Estrategia) o del PO5 (Recursos), eliminando el
P09 como procedimiento sustantivo independiente a menos que se
reoriente hacia un "Plan de Contingencia General" permanente y no solo
reactivo.

» Obsolescencia: Tiende a quedar desactualizado si no hay una crisis activa,
perdiendo operatividad.

= Recomendacion: dejar de tratar las “situaciones excepcionales” como un
procedimiento aislado y que pase a una Gestién de riesgos transversal. Esta
modificacion busca simplificar la estructura documental del SGCC, reducir
la carga burocratica y garantizar que el andlisis de riesgos se realice de
forma sistematica y anual, y no solo cuando ocurre una emergencia. Y esto
estd perfectamente alineado con el mandado Mandato Institucional de
Simplificacion El Plan Director UGR 2025, que establece explicitamente en
el Objetivo VI.2.3 ("Calidad en la gestion de los centros universitarios") la
necesidad de una "Simplificacién del modelo”.

* Propuesta: se propone la eliminacion del P09 del Manual de Procedimientos
y la redistribucion de sus competencias de la siguiente manera:

A. MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO P01 (Politica de Calidad y
Objetivos)
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— Ubicacién: Anadir un nuevo apartado dentro de "3. Seguimiento,
analisis y mejora".

— Nuevo Texto Propuesto: 3.3. Gestion de Riesgos y Oportunidades.
Como parte de la revision anual del sistema, la CCC realizara un
analisis del contexto para identificar riesgos (incluyendo situaciones
sobrevenidas o excepcionales) y oportunidades que puedan afectar
al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos. Este analisis permitira
establecer acciones preventivas o de contingencia que se integraran,
si procede, en el Plan de Mejora anual.

B. MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO P05 (Gestién de Recursos
Materiales y Servicios)

— Ubicacién: Insertar en "2.2 Gestiébn de recursos materiales y
servicios", tras el parrafo sobre prevencion de riesgos laborales.

— Nuevo Texto Propuesto: Planes de Autoproteccién y Contingencia: La
gestion de los recursos incluye la aplicacion y difusién de los Planes
de Autoproteccion de la UGR y la activacién de planes de
contingencia operativa ante situaciones que impidan el desarrollo
normal de la actividad (presencial o virtual). La Facultad se
coordinara con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
(SPRL) y la Gerencia para garantizar la seguridad y la continuidad
del servicio, adaptando los recursos materiales y tecnologicos segiin
las necesidades sobrevenidas.

C. ACTUALIZACION DE INDICADORES (ANEXO II)
— Eliminar: Los indicadores P09-01 a P09-04.

— Integrar: Para mantener la trazabilidad se ha afiadido afadir un
indicador en P01, en concreto el P01-02: "N.2 de riesgos analizados y
acciones preventivas propuestas”.

— Beneficios esperados de esta medida:

o Normalizacién: Convierte la excepcién en una variable mas de
gestion habitual.

o Eficiencia: Elimina la necesidad de mantener y auditar un
procedimiento especifico que a menudo esta inactivo.

o Alineacion: Homologa nuestro SGCC con los estandares
avanzados de otros centros de la UGR, la normativa ISO 9001
y el Plan Director UGR 2025.

5. Eliminacién de contenido

= Se ha eliminado cualquier referencia al contrato-programa, dado que ya no
estd vigente.
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= Enla pagina 13 se habla del doble titulo Moscu (pone la url) y no aparece en
la web.

= Se eliminan los siguientes parrafos, por incluir informacién temporal
concreta que carece de sentido en un documento normativo genérico:

= Entre los meses de enero y diciembre de 2020 el nimero de estudiantes que
ha realizado o se encuentra realizando practicas, tanto en Espafa como en
el extranjero, asciende a 28. Se ha observado un descenso brusco en el
numero de estudiantes en practicas, producido obviamente por la situaciéon
generada por la pandemia. Cabe sefialar que en 2021 se esta registrando un
repunte en el niumero de estudiantes que estan realizando sus practicas
extracurriculares.

* En lo referente a las evidencias sobre la satisfaccién del estudiantado con
respecto a la titulaciéon, es destacable la mejora de satisfacciéon del
estudiantado para el ultimo curso académico, pasando de un 2,59 en el
curso 2021/2022 a un 3,35 en el curso 2022/23. Puede consultarse el
informe de seguimiento del grado en:

https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?re
f fichero=5cee4969-0cf0-4614-bbc2-39b37a68e44d

» Larecuperacion de la antigua fachada y la construccion de las nuevas aulas
implicaron el traslado de los once despachos de docentes de esa zona del
centro. Como se habia negociado anteriormente con la Unidad Técnica, el
profesorado afectado se reubicaria en el Palacio de la Jarosa. Si bien los
edificios estan funcionando con plena normalidad, a pesar de la situacion
sanitaria, todavia se estan solventando algunas cuestiones relacionadas con
la nueva actividad.

= Se tiene previsto habilitar tres aulas para el curso 2022-23, que estaban
situadas en los sotanos de la Facultad y darles ventilaciéon suficiente para
que se puedan volver a utilizar.

6. Cambio de estilo, formato y correccion de errores ortotipogaficos.

7. Propuesta de modificacion de los enlaces de fichas y tutores Erasmus para lograr
superar la temporalidad

Se propone sustituir este parrafo del manual actual:

El centro ofrece reuniones informativas sobre la convocatoria de
movilidad internacional del Grado:
https://fti.ugr.es/facultad /noticias/convocatoria-ayudas-movilidad-
internacional-20242025

También ofrece las fichas de los destinos Erasmus:
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https://fti.ugr.es/pages/rrii/tutores_as_1718
Las fichas de los tutores Erasmus:

https://fti.ugr.es/sites/centros/fti/public/ficheros/FICHAS%20DESTINO
S%20ERASMUS_24-25.pdf

Por este otro, donde no aparezcan datos con contexto temporal, que puedan
cambiar cada afio y, por lo tanto, obligar a la actualizacién anual de este manual.
Esto implica el cambio correspondiente en la gestion de este apartado en la web
institucional:

El centro ofrece reuniones informativas sobre la convocatoria de
movilidad internacional del Grado que se anuncian en el apartado
“noticias” de la web: https://fti.ugr.es/facultad /noticias

El apartado de la web dedicado a la Oficina de Relaciones Internacionales
ofrece informacién actualizada tanto de las fichas de los destinos como de
los tutores para cada curso académico:
https://fti.ugr.es/estudiantes/movilidad

Se aprueba por asentimiento la actualizaciéon del manual de procedimientos.

4. Debate y aprobacion, si procede, del informe del grado de cumplimiento
del plan de comunicacion 2025.

El vicedecano informa de que el grado de ejecucion global de las acciones de
comunicaciéon durante el ejercicio 2025 se sitia en un 90%.

= Fortalezas detectadas: Se ha alcanzado un 100% de ejecucidén en los bloques
de organizacion, oferta académica, personal y relaciones internacionales.

= (Gestion de incidencias: Se confirma la gestion eficaz de quejas y
sugerencias, asi como la comunicacién en tiempo y forma de cambios de
aulas o examenes a través de las listas de distribucion.

= Comunicacién de crisis: Se destaca la implementacién del protocolo P09
mediante el uso de Instagram y el hashtag #FTI_Crisis_P09, cumpliendo con
los objetivos de alerta inmediata.

* Area de mejora critica: La proyeccién institucional en redes sociales
registro un 0% de cumplimiento en 2025, debido a que la actividad efectiva
se pospuso para un afio de pilotaje en 2026.

Se aprueba por asentimiento el informe del grado de cumplimiento del plan de
comunicacion 2025.
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5. Debate y aprobacion, si procede, del informe de seguimiento anual del
plan director correspondiente a 2025.

El vicedecano procede a la revision anual 2025 del plan director correspondiente a
2025.

1. BALANCE GENERAL Y CUMPLIMIENTO

Durante 2025, la facultad ha mostrado un alto compromiso con la modernizacién y
la experiencia del estudiantado. Los datos de ejecucién son los siguientes:

= Cumplimiento global: Se ha alcanzado un 82,1% de las metas previstas, tras
evaluar 101 indicadores.

= Hitos por ejes: Destaca el cumplimiento del 100% en Aprendizaje
transformador, Generacion de conocimiento y Transformacion digital.

= Participacion estudiantil: Se ha logrado un éxito rotundo en las encuestas de
opinion docente con un 34,39%, superando ampliamente la meta del 15%.

2. LOGROS DESTACADOS POR AREAS

» Comunidad y bienestar: Exito en las XVIII Jornadas de recepcién, en las
Jornada de Orientacién Profesional y acciones pioneras en salud mental
(prevencion del suicidio y formacion de agentes de salud).

= (Calidad académica: Se completé la modificacién sustancial del grado
(publicada en el BOE) y se han creado dos microcredenciales en el
programa Arqus.

* Internacionalizacién e inclusiéon: Se mantienen cifras altas de movilidad
(149 salientes y 191 entrantes) y se celebro la I Jornada de traduccion e
inclusidn.

3. AREAS DE MEJORA PRIORITARIAS PARA 2026

A pesar de los buenos resultados, el informe identifica tres puntos criticos donde el
cumplimiento ha sido menor (como el 45% en buen gobierno):

1. Comunicacion digital: Es necesario mejorar la estrategia en redes sociales y
la creacién de contenidos en video.

2. Relacion con egresados: Se requiere consolidar la figura del Alumni
colaborador y mejorar el seguimiento de la insercién laboral.

3. Gobernanza: Urge completar el mapa de departamentos y aumentar la
frecuencia de reuniones del equipo decanal para cumplir con Ia
planificacion.
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El vicedecano y la decana agradecen al equipo decanal, al Departamento de
Traducciéon e Interpretacion y al PTGAS su inmenso trabajo en aras de la
consecucion del Plan Director.

Se aprueba por asentimiento el informe de seguimiento anual del plan
director correspondiente a 2025.

6. Debate y aprobacion, si procede, del Informe de gestion del curso 24-25.

El vicedecano presenta el informe de gestion del curso 24-25 y repasa sus puntos
principales.

1. MARCO ESTRATEGICO Y GOBERNANZA

Durante el curso 2024-2025, la facultad consolidé su sistema de garantia de
calidad (SGC) mediante las siguientes acciones clave:

= Cumplimiento estratégico: Se ratific6 el Plan director 2024-2025 tras
alcanzar un 96 % de ejecucion de los objetivos del plan anterior.

* Transicion bianual: Se aprobé el Plan director 2025-2026, ajustando la
planificaciéon a afios naturales para mejorar la alineacién con los ciclos
universitarios.

» Fortalecimiento técnico: Se modifico el reglamento interno de la CCC para
incorporar a un representante técnico de la Unidad de calidad (UCIP) con
VO0Zz, pero sin voto.

* Actualizaciéon normativa: El 3 de diciembre de 2024 se aprobé una nueva
version del Manual de procedimientos para simplificar la gestion
documental.

2. ANALISIS DE RESULTADOS Y RENDIMIENTO ACADEMICO

El centro presenta indicadores de rendimiento sdélidos, aunque con areas de
vulnerabilidad especifica:

= Exito académico: La tasa de éxito global se sitiia en un excelente 94,85 %.

= Satisfaccidn del estudiantado: La docencia recibe una valoracién de 4,23/5.

No obstante, la satisfaccion con la planificaciéon y desarrollo es menor
(3,09).

= Puntos criticos: Se ha detectado una debilidad critica en la satisfacciéon con
la informacion sobre reclamaciones (2,4).

» Tendencias de acceso: Se mantiene una alta fidelidad vocacional con un 85,5
% de estudiantes que eligen el centro en primera preferencia. Sin embargo,
preocupa el descenso del 29,7 % en la demanda del itinerario de francés.
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3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI)
La cualificacion de la plantilla es un activo principal del centro:

= Cualificacion: Se cuenta con 143 doctores, lo que representa un incremento
del 10 % respecto al periodo previo.

= Consolidaciéon: Existen 6 docentes en el nivel de excelencia investigadora
con 5 o0 6 sexenios.

* Innovacion: El equipo EDDU ha cumplido el 85 % de sus objetivos de
innovacidn. El vicedecano felicita a Beatriz Revelles por el trabajo que ha
desarrollado como coordinadora del EDDU.

4. INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS MATERIALES
La gestidn de recursos se ha alineado con las necesidades técnicas de los titulos:

» Inversién técnica: Se completé la renovacién de las cabinas de
interpretacion en el Laboratorio 2 (Accién SGC-P01-010999).

* Accesibilidad: Se han iniciado estudios para mejorar la accesibilidad
sensorial en el Palacio de las Columnas.

5. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA
El estado de las acciones de mejora (AM) durante el curso 24-25 es el siguiente:
* Acciones cerradas: Se han finalizado con éxito 4 acciones estratégicas:
1. SGC-P01-017766: Potenciacion de la informacién publica.
2. SGC-P01-010999: Renovacién de equipamiento en laboratorios.
3. SGC-P03-019383: Trazabilidad en la evaluacion de practicas.
4. SGC-P03-019930: Comunicacion de incidencias con el CPEP.

= Acciones en ejecucion: Destacan la sistematizacion del seguimiento de
egresados (SGC-P06-020469) y la campafa para incrementar Ila
participacion en encuestas de satisfaccion (SGC-P06-017670).

Se aprueba por asentimiento el informe de gestion del curso 24-25.

7. Debate y aprobacion, si procede, del autoinforme de seguimiento anual del
titulo 24-25.

La coordinadora del Grado en Traduccién e interpretacién resume los principales
resultados del autoinforme de seguimiento del Grado en Traducciéon e

13

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 07/04/2026 - 11:34

Cadigo seguro de verificacion (CSV): 739E03D8CE246711A98F554FBFCDC38A Pag. 13 de 19




Firma (1): CARLOS FRANCISCO MARQUEZ LINARES
En calidad de: Secretario/a de Facultad/ETS UGR

UNIVERSIDAD
DE GRANADA

E.’( e

Cieanc

Interpretacion del curso 2024/2025. Este informe se ha elaborado a partir del
Cuadro de Mandos que proporciona la Unidad de Calidad.

En primer lugar, en relacién con la gestion del titulo, el criterio 1, que se centra
en la informacion publica disponible, cumple con los requisitos de calidad, a pesar
de que ha habido un ligero descenso en el grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la Web del estudiantado. No obstante,
ACCUA destaca en su informe de seguimiento que la informacién disponible
cumple adecuadamente con los requisitos establecidos en la memoria de
verificacion, en la normativa y en el informe final para la renovacién del titulo
(2022)

En cuanto al Criterio 2, relativo a la aplicacién del Sistema de Garantia Interno
de Calidad, se concluye que este sistema esta consolidado y que la Facultad cuenta
con un Plan de Mejora activo. ACCUA sefiala que se ha fijado el procedimiento para
conocer el grado de satisfaccion de egresados y empleadores y que existe un Plan
de Mejora, dando respuesta al anterior informe de renovacién de la acreditacion,
no obstante, nos indican que se debe profundizar en el andlisis de los resultados
derivados de las acciones implementadas y evaluar de forma explicita el impacto
alcanzado con el fin de extraer conclusiones que permitan retroalimentar el
sistema o proceso. También es necesario mejorar la participacién en las encuestas
de satisfaccidn. El curso pasado ya se realizaron estos cuestionarios de manera
presencial y este afio se va a realizar de la misma forma para intentar dar
respuesta a esta problematica.

En cuanto al programa formativo, que seria el criterio 3, el titulo se mantiene
estable y bien organizado, con una demanda alta y sostenida en relacidn con cursos
anteriores. La coordinadora del Grado recuerda que este informe corresponde al
pasado curso académico, no al actual, por lo que los datos no corresponden con los
que expuso la decana en la Gltima junta. Por otra parte, también se han reforzado
las acciones de coordinacion, especialmente en el Trabajo Fin de Grado y las
practicas externas. ACCUA vuelve a destacar que este criterio se alcanza de manera
satisfactoria.

Con respecto al criterio 4, relativo al profesorado, el Grado cuenta con una
plantilla estable, cualificada y con experiencia. La satisfaccion del alumnado con la
docencia es muy alta, por encima de 4 sobre 5, y ha aumentado la participacién en
proyectos de innovacion docente.

ACCUA indica que este criterio también se alcanza, aunque sugiere que la
evaluacion a través del programa DOCENTIA abarque a toda la plantilla.

En relacién con los recursos, que seria el criterio 5, las infraestructuras son
adecuadas, aunque la satisfaccion del estudiantado ha descendido ligeramente. La
movilidad internacional se mantiene estable, con un incremento en estudiantes
salientes. ACCUA da por satisfactorio este criterio e indica que, a pesar de la
reduccion en la movilidad, los indices de satisfaccién son muy positivos.
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En cuanto a los resultados académicos del criterio 6, estos son positivos y
estables, con buenas tasas de rendimiento y eficacia. No obstante, se observa un
ligero aumento en la tasa de abandono y en la duracién media de los estudios. La
satisfaccion global del estudiantado también desciende levemente. A pesar de esto,
ACCUA indica que todos los indicadores de este criterio presentan cifras positivas.

Por ultimo, el criterio 7 se centra en orientaciéon y empleabilidad. Aunque hay
una oferta amplia de actividades y mejora la valoraciéon de la orientacién
profesional, auin faltan datos recientes sobre insercién laboral y egresados, aspecto
en el que ya se esta trabajando tanto desde la Unidad de Calidad como desde la
propia Facultad. En este sentido, ACCUA ha indicado que conviene incrementar los
tamafos de las muestras de estas encuestas y que es necesario que la serie de
datos tenga mayor continuidad para analizarla con el rigor suficiente.

En resumen, el funcionamiento del titulo es sélido y se obtienen buenos
resultados de manera general. Las principales dreas de mejora se encuentran en la
baja participacion de las encuestas, especialmente entre el estudiantado, egresados
y empleadores, en realizar un seguimiento en mayor profundidad del impacto de
las acciones de mejora y en el seguimiento de egresados.

Se aprueba por asentimiento el autoinforme de seguimiento anual del titulo
24-25.

8. Debate y aprobacion, si procede, del analisis del cuadro de mandos y
propuesta de medidas a tomar.

En primer lugar, el vicedecano destaca la consolidacion de las fortalezas historicas
del centro, subrayando que la satisfaccion del alumnado con la docencia (indicador
p04-01) se mantiene en niveles de excelencia con una puntuaciéon de 4,17 sobre 5.
Asimismo, se hace constar la solidez de la plantilla docente, con una alta
proporcidn de profesorado permanente, y la positiva recuperacion de la movilidad
saliente, que ha alcanzado los 137 estudiantes. Estos datos, junto con la estabilidad
en la atracciéon de estudiantes internacionales, confirman la robustez académica de
nuestro grado.

No obstante, el vicedecano traslada a la comisién su preocupacion por ciertos
indicadores que han entrado en niveles de alerta. Se observa una caida significativa
en la demanda de primera opcién, que ha pasado de 1.181 solicitudes a 981, lo que
ha provocado un descenso en la nota de admision hasta el 11,04. Especial atencion
requiere el indicador p06-08, relativo a la satisfacciéon con el procedimiento de
quejas y reclamaciones, que se sitia por debajo de 2,5. Este valor se considera
critico y exige una respuesta estratégica para evitar el deterioro de la percepcion
de transparencia del sistema de garantia de calidad.

En relacién con las propuestas de mejora detalladas en el informe para
revertir estas tendencias —tales como el refuerzo del plan de comunicacion, la
campafia informativa sobre cauces de reclamacion dirigida por la coordinacién de
grado y el vicedecanato de ordenacion académica, o la publicacién de un informe
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de rendicién de cuentas por parte de la administracién del centro—, y con los
objetivos de ser mas practicos y operativos, el vicedecano informa de que se ha
optado por dar traslado de las mismas a los responsables identificados en el
documento.

Por tanto, el vicedecano solicita que el equipo decanal, la coordinacion de
grado y el administrador del centro analicen la factibilidad técnica y operativa de
las acciones que les competen. Los responsables deberan evaluar si cuentan con la
capacidad y los recursos necesarios para llevarlas a la practica y, en consecuencia,
deberan presentar en la préoxima sesion de esta comision una propuesta concreta
de implementacion sobre aquellas medidas que consideren mas viables y eficaces
para la mejora de los indicadores de la facultad.

Se aprueban por asentimiento el andlisis del cuadro de mandos y las medidas
propuestas.

9. Anadlisis de riesgos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro y
propuesta de acciones de mejora.

El vicedecano informa de que, tras la aprobacién de la versiéon 2 del manual de
procedimientos, se ha procedido a realizar una evaluacion técnica de riesgos de
implantacion con el objetivo de aplicar un enfoque preventivo que prepare a la
facultad de cara a futuras auditorias externas de acreditacion. Segun se detalla en
el informe remitido, se han identificado tres areas criticas que requieren la
atencion de esta comision para anticiparse a posibles incumplimientos normativos.

En primer lugar, la gestidn realizada ante la crisis meteoroldgica de febrero
de 2026 puede identificarse como un caso de éxito y evidencia de la madurez de
nuestro sistema de garantia de calidad. El vicedecano subraya que la respuesta del
centro, que incluyé la reorganizacion del calendario de evaluacién y la activacion
del protocolo p09 de comunicacién centralizada, ha sido plenamente coherente
con el eje director 1 del plan director de la UGR 2025. Esta actuacién ha
garantizado los derechos académicos del estudiantado y ha evitado riesgos
reputacionales, cumpliendo con los estdndares de transparencia exigidos por
ACCUA.

En segundo lugar, el vicedecano traslada a la comision la deteccién de un
riesgo de discontinuidad administrativa derivado de las lagunas existentes en el
archivo fisico y la falta de un duplicado digital integro de las actas de los 6rganos
colegiados. Esta situacién supone una vulnerabilidad ante procesos de acreditaciéon
externa y un incumplimiento del reglamento de funcionamiento de la propia CCC.
Para mitigar este riesgo, el vicedecano propone formalizar una accién de mejora
denominada "digitalizacién y custodia de la memoria documental”, que consiste en
la organizacién de un repositorio seguro en el entorno corporativo de la UGR para
las actas de los ultimos diez afios.

Finalmente, el vicedecano informa sobre el vacio normativo identificado en la
gestion de la identidad digital de la facultad, lo que genera riesgos de cumplimiento
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del indicador p07-07 y vulnerabilidades legales ante el reglamento general de
proteccion de datos. La solucion técnica propuesta es la normalizacion de esta
gestion mediante la creacion de un manual de redes sociales que establezca
protocolos de moderacion y sistemas de evidencias auditables.

10. Debate y aprobacion, si procede, del manual de gestion de redes sociales
del Centro.

El vicedecano explica que durante 2026 se realiza la experiencia piloto de
activacion de la presencia de la FTI en redes sociales. Transcurridos los primeros
meses se cuenta con el rodaje suficiente como para ser conscientes de la necesidad
de contar con un manual que establezca el correcto uso de las redes sociales y
normalice el flujo de trabajo y la gestiéon de la comunicacién en el centro. A
continuacién, el vicedecano explica el contenido del manual.

1. OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL

El documento establece las directrices para profesionalizar la comunicacion
institucional y garantizar el cumplimiento normativo en los entornos digitales.

= Fase de pilotaje (2026): Se define el afio 2026 como un periodo
experimental para establecer la linea base de los indicadores de calidad del
Centro, especificamente el P07-07.

» Ambito de aplicacién: Es de cumplimiento obligatorio para el Equipo
Decanal, el responsable de comunicacion y el personal (PDI o PTGAS) que
genere contenidos oficiales.

= Canales oficiales: La gestion se centra en Instagram (estudiantado),
LinkedIn (egresados), X/Twitter (institucional) y Facebook (identidad
digital).

2. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES
Se definen cuatro niveles para asegurar la agilidad y veracidad de la informacion:

= Decanato: Maximo responsable de la estrategia y de la validacién de
contenidos en situaciones de crisis.

= Vicedecanatos y Secretaria: Actian como nodos de informacidn, encargados
de remitir los hitos y datos clave de sus areas.

= Responsable de comunicacion: Encargado de la gestion técnica,
programacion, cumplimiento del RGPD y auditoria de calidad mediante
hashtags. En la actualidad el vicedecano de Calidad es el responsable de
publicar en Instagram, X (junto a la administrativa del decanato) y
Facebook; y la Coordinadora de Grado de Linkedin.
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= Comision de Calidad del Centro (CCC): Supervisa los indicadores P07-06 y
P07-07 y valida las propuestas de mejora.

3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO Y FLUJO DE TRABAJO

= Pack de publicacién: Todo envio al responsable de comunicaciéon debe
incluir contexto, datos clave, material grafico en alta resolucién e indicador
asociado.

» Plazos: El contenido previsto requiere un minimo de 48 horas de antelacién,
mientras que los eventos en directo se remiten de forma inmediata.

* Privacidad (RGPD): Se aplica el principio de "no rostros" en planos
generales para proteger la identidad del estudiantado y se exige
consentimiento firmado para primeros planos.

* Accesibilidad: Es obligatorio incluir texto alternativo en imagenes y
subtitulos en todos los videos con voz.

4. GESTION DE LA CALIDAD Y EVIDENCIAS (SGC)

El manual vincula la actividad digital con el Sistema de Garantia de Calidad
mediante un cuadro de etiquetas obligatorias:

= Hashtags de evidencia: Cada publicacion debe incluir cédigos como
#FTI_P03_19 (Practicas externas) o #FTI_P03_14 (Movilidad) para facilitar
auditorias externas.

= Meétricas y registros: El responsable de comunicacion debe generar
informes de impacto

5. PROTOCOLO DE GESTION DE CRISIS
Se establece un sistema de respuesta segun tres niveles de severidad:

= Nivel 1 (Leve): Quejas menores gestionadas por el responsable de
comunicacion.

= Nivel 2 (Riesgo reputacional): Criticas viralizadas o noticias falsas; requiere
aprobacién del Decano/a para la respuesta.

= Nivel 3 (Emergencia): Implica el silencio preventivo inmediato, el cese de
publicaciones programadas y la centralizacion total del mensaje en el
Decanato.

Se aprueba por asentimiento el manual de gestion de redes sociales del Centro.
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11. Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

No habiendo mas cuestiones que tratar, se levanta la sesion a las 12:25 horas del
dia y en el lugar expresados al comienzo de esta acta, de lo que como secretario y
con el visto bueno de la Sra. Decana en funciones doy fe.

Granada, a 6 de abril de 2026

/ 0\
) / ), AL 2

:’Zﬁﬂ/\/ :
"’ J \’ " ’ =

Fdo. Carlos Fco. Marquez Linares V@ B@ Cristina Alvarez de Morales
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