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A. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4312267

Master Universitario en Informaciéon y Comunicacién Cientifica por la

Denominacién del Titulo
Universidad de Granada

Universidad Universidad de Granada

Centro/s 18013411 Escuela Internacional de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacion de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actdan en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacién

El titulo ofrece informacion detallada y actualizada sobre sus caracteristicas, desarrollo operativo y todos los
aspectos académicos y administrativos relevantes. Esta informacién esta accesible a través de la pagina web del
programa y cubre desde la denominacion del titulo hasta los detalles del plan de estudios, créditos, modalidades de
ensefianza, idioma de imparticion, y requisitos de acceso, entre otros.

La estructura del sitio web permite un acceso facil a informacién critica como perfiles de ingreso y egreso,
programas de movilidad, y procedimientos de admision, lo que facilita la orientacién para estudiantes actuales y
potenciales.

Los resultados de satisfaccion de todos los grupos de interés, incluyendo estudiantes, egresados, y profesorado, asi
como los resultados académicos y de empleabilidad, son publicados y actualizados regularmente en la web del
maéster.

El sistema de gestion de calidad, junto con todos los resultados de seguimientos y acreditacion, es claramente
accesible para el publico a través de la web del titulo. Esto incluye memorias verificadas, responsables del SGC, y
un registro de actas y acuerdos, asegurando transparencia y a la par que respeto con la privacidad de los datos
personales.

La documentacion relativa al SGC es exhaustiva y cubre todos los aspectos desde la normativa académica hasta
los procedimientos de evaluacion y mejora.

A partir de las evidencias y datos aportados, se observa una mejora en la satisfaccion del estudiantado con
respecto a la utilidad y accesibilidad de la informacién publicada. No obstante, en el Autoinforme se subraya que
todavia hay margen para mejorar, especialmente para asegurar la consistencia en la percepcién positiva de los
distintos grupos de interés.

El incremento en el nimero de consultas al sitio web del master refleja un creciente interés y dependencia en la

disponibilidad de informacién en linea, lo que subraya la importancia de mantener la web actualizada y faciimente
navegable.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza
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Justificacién

El titulo cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad bien estructurado, dirigido por la Comision de
Garantia Interna de Calidad, que integra al profesorado, estudiantes y PTGAS, tratando de facilitar una gestion
eficaz y una toma de decisiones adecuada e informada.

Segln se ha podido observar, documentos clave como el manual de calidad y el cuadro de mando, ademas de las
actas y acuerdos, se mantienen actualizados y accesibles, lo que facilita facilita, sin duda, su evaluacion adecuada.

El SGIC esta adecuadamente configurado e incluye procedimientos para evaluar la ensefianza, la supervision de
las préacticas por parte del profesorado y los resultados de los estudiantes, de modo que a partir de ello se puedan
establecer planes y medidas adecuadas para el aseguramiento de la calidad de la titulacién.

Segun el autoinforme, el programa ha incorporado procedimientos efectivos para la gestion de la documentacion

A pesar de que se han observado ciertas variaciones en las tasas de respuesta a lo largo del tiempo en las
encuestas realizadas a las personas implicadas en la titulacion, las estrategias desarrolladas para aumentar su
participacion, como sesiones informativas, por ejemplo, parece que han funcionado, pues se ha logrado mantener
niveles aceptables de participacion en las mismas.

Segun el Autoinforme, el plan de mejora se actualiza anualmente, lo que sin duda refleja un compromiso con la
mejora continua basada en el andlisis detallado de la informacion recogida y las recomendaciones de los procesos

de seguimiento y renovacion de acreditacion.

Se han definido acciones concretas para abordar areas especificas de mejora, como, en concreto, el proceso de
matricula y la orientacion laboral.

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

El programa ha experimentado actualizaciones y revisiones significativas, como la inclusién de nuevas asignaturas

y el cambio a la modalidad semipresencial.

La documentacion relacionada con la verificacion y modificacion del programa es facilmente accesible, lo que
permite a todas las personas interesadas verificar el cumplimiento con las normas y compromisos vigentes.

La modalidad semipresencial es la que actualmente rige en la titulacion. Cabe decir que esta bien apoyada desde el

punto de vista de la tecnologia. En concreto, se sirve de la plataforma PRADO propia de la Universidad de Granada
y de los servicios de Google facilitados a través del acuerdo GO UGR.
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Segun las evidencias analizadas, el master gestiona eficazmente los procesos de reconocimiento de créditos y la
eleccién de tutores/as en los TFM. Cabe decir que la informacién sobre estos y otros los procedimientos
administrativos y académicos que afectan al estudiantado es accesible publicamente.

Los criterios de admisién estan claramente especificados y son coherentes con los objetivos del programa y son
coherentes con el nivel MECES correspondiente del programa. Por otra parte, parece asegurarse una adecuada
seleccion de las candidaturas a cursar el master. Se cuenta con el doble de solicitudes que el de plazas.

Se observa un componente de diversidad en el origen geogréafico de los estudiantes, lo que sin duda enriquece el
entorno educativo y refleja la atraccion del programa, particularmente desde otras partes de Espafia. .

La coordinacién del programa parece desarrollase de de manera adecuada, con sesiones informativas regulares
para estudiantes y profesorado, tratando de asegurar que todos los participantes estén bien informados para
desarrollar adecuadamente su labor.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza

Justificacion

Segun las evidencias disponibles, el profesorado parece cumplir con los requisitos curriculares comprometidos en la
memoria del master. Por ejemplo, un 85.19% del profesorado es personal permanente, lo que es un indicador de
estabilidad ademas de experiencia. Asi mismo,

se observa un crecimiento en el nimero de profesores que tienen sexenios.

Por otra parte, se informa de que se ha ampliado la diversidad de perfiles docentes, incluyendo perfiles informaticos
y de comunicacion audiovisual, lo que valora positivamente, pues se habia demandado en revisiones anteriores de
la titulacion.

El nimero de docentes se considera suficiente para cubrir las necesidades formativas del méaster en relacién con el
nimero de alumnado matriculado. Todos los docentes parecen cumplir con porcentajes de dedicacion requeridos
para cada asignatura.

La actividad docente se evalla regularmente a través del sistema DOCENTIA-UGR. Aunque todavia no esta
implantado de modo completo y definitivo, las labores de evaluacion se ven reforzadas con evaluaciones internas

en las que se atiende a la opinion del estudiantado en diferentes dimensiones.

Se aporta informacién que evidencia que el profesorado de la titulacién participa activamente en programas de
formacion e innovacion pedagdgica

Los criterios de seleccién y asignacion del TFM estan bien establecidos. Parece que garantizan un proceso claro y
equitativo para los estudiantes, con una alta satisfaccion reflejada en las encuestas.

Cabe decir, por otra parte, que el profesorado esta adecuadamente preparado para impartir ensefianza hibrida, con
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acceso a recursos tecnoldgicos y formacion especifica.

El alumnado muestra altos niveles de satisfaccion con respecto a la actuacion docente, destacando las dimensiones
relativas a la planificacién y competencias docentes.

Aunque no hay datos recientes debido a la periodicidad de las mediciones, los Ultimos datos disponibles también
indican una alta satisfaccion del profesorado con el desarrollo del programa.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Segln las evidencias disponibles, las instalaciones y el equipamiento de la Facultad de Comunicacién y
Documentacion parecen adecuadas para el desarrollo del master. Este es un aspecto especialmente relevante dada
su modalidad hibrida y su enfoque en TIC. Los recursos incluyen aulas con tecnologia avanzada y laboratorios de
informética.

Tanto el alumnado como el profesorado reportan altos niveles de satisfaccion con las infraestructuras disponibles,
reflejando una mejora en la percepcién respecto a cursos anteriores, con puntajes elevados alrededor de 4,2 y 4,45
sobre 5.

Aunque el master facilita informacién sobre oportunidades de movilidad, se observa una baja participacién por parte
del alumnado. También se observa una falta de renovacion de convenios de movilidad en afios recientes. Tal y
como se refiere en el Autoinforme se ha planteado una accién de mejora para potenciar esta dimension del
programa.

Aunque la satisfaccion con la informacién proporcionada para promover la movilidad es relativamente alta, la falta
de participacion indica posibles areas de mejora.

El personal de apoyo, tanto técnico como administrativo, es considerado adecuado y suficiente para el buen
desarrollo del programa formativo. Segin se informa, el personal estd bien capacitado y comprometido con la
mejora de la titulacion. La satisfaccion del personal de apoyo es medio alta, con una valoracién de 3,91 sobre 5 en
el dltimo curso evaluado.

Se dispone de los recursos necesarios para la ensefianza hibrida, lo que incluye la plataforma de gestion del
aprendizaje propia de la Universidad de Granada, denominada PRADO.

Las encuestas de satisfaccién de los estudiantes reflejan una buena acogida de las metodologias docentes
empleadas, tanto en modalidades presenciales como no presenciales, con una mejora notable en la planificacion y
desarrollo de las ensefianzas.

Aspectos que deben ser subsanados
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Mas alla de que estén previstas en el plan de mejora de la titulacién, se deben reforzar las acciones conducentes
para promover la movilidad del estudiantado de la titulacion.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

Los resultados de aprendizaje del programa estan alineados con el nivel 3 del MECES, adecuados para iniciar al
estudiantado en tareas de investigacion dentro del ambito de informacion y comunicacién cientifica. Estos
resultados estan claramente especificados en las guias docentes y se corresponden con lo establecido en la
memoria verificada del master, asegurando que los objetivos educativos son consistentes con las expectativas del
perfil de egreso.

Segln se desprende de las evidencias presentadas, las actividades formativas y sistemas de evaluacion son
pertinentes y coherentes con los resultados de aprendizaje esperados, lo que contribuye a la adquisicién adecuada
de competencias establecidas para la titulacion.

El disefio de la evaluacion del Trabajo Fin de Master (TFM) sigue una normativa clara.

Es notoria la alta tasa de no presentados en los TFMs (55,27%), aun cuando se observa que ha ido mejorando.
Pese a las buenas calificaciones obtenidas por quienes si se presentan, este tasa indica que se han de articular
medidas concretas para su reduccion.

Atendiendo a los indicadores de rendimiento se observa que la tasa de éxito y la tasa de eficiencia no alcanzan los
objetivos marcados en la memoria de verificacion. Este es un aspecto que ha de tener especial seguimiento mas
alld de que se hayan definido acciones de mejora orientadas a analizar y optimizar el plan de estudios. Por otra
parte, la duracién media de los estudios ha aumentado ligeramente, lo cual puede estar indicando la necesidad de
ajuste en la carga de trabajo o en la programacion académica.

El nivel de satisfaccion general del estudiantado ha mejorado, alcanzando su puntuaciéon mas alta en los dltimos

afios. Sin embargo, es importante seguir atendiendo y mejorando los aspectos especificos de ciertas asignaturas
gue han recibido evaluaciones més bajas.

Aspectos que deben ser subsanados
Se debe reducir la tasa de no presentados en los TFM.
Se deben mejorar los indicadores de rendimiento de la titulacion.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Se alcanza parcialmente
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Justificacién

Segln se indica en el Autoinforme, el programa ofrece sesiones informativas que cubren aspectos académicos y
profesionales importantes, contribuyendo a una adecuada orientacion del estudiantado. Sin embargo, la percepcion
del alumnado respecto a la orientacion académica no es positiva, evidenciando la necesidad de fortalecer este
aspecto. Desde la titulacion ya se ha propuesto una accién de mejora para solventar esta cuestion.

La empleabilidad de los egresados muestra una variabilidad significativa entre promociones, con una destacable
insercion laboral del 100% en el primer afio, para la promocién 19-20, aunque esta cifra parece ser una anomalia.
Los indicadores sugieren la necesidad de fortalecimiento la preparacién de los estudiantes para el mercado laboral,
especialmente considerando la variabilidad en las tasas de insercién laboral y la aparente disminucion de la
demanda de empleo.

Los perfiles de egreso del programa parecen estar bien alineados con las necesidades del sector de la informacién
y comunicacion cientifica, incorporando competencias clave como la evaluacion de publicaciones cientificas y la
gestion de datos de investigacion. Sin embargo, la efectividad de estos perfiles en términos de resultados de
empleabilidad necesita ser monitorizada para asegurar que los egresados estén adecuadamente preparados para
sus carreras profesionales.

No se aportan evidencias sobre la satisfaccion de los empleadores. Se indica, no obstante,
que existe un estudio nacional en progreso.

Los egresados parece que expresan un alto grado de satisfaccion con la formacién recibida. No obstante, su tasa
de participacién en las encuestas, seguin se indica en el Autoinforme, si bien no se especifica su indicador exacto,
es muy baja, lo que sin duda reduce la posibilidad de obtener conclusiones fiables en este sentido.

Segln se refiere en el Autoinforme, se observa una disminucion progresiva en la relacion solicitud/oferta,
alcanzando el nivel mas bajo en el curso 22-23 con 1,73 solicitudes por plaza. Esta tendencia sugiere una
disminucion en el atractivo del programa o una mayor competencia en campos similares. La cantidad de estudiantes
que eligen este master como primera opcién también ha disminuido, lo que indica una posible preocupacién sobre
la relevancia o la percepcion del valor del programa. Los indicadores académicos muestran que solo la tasa de
abandono se acerca a los objetivos establecidos, mientras que las tasas de graduacion y eficiencia estan por debajo
de lo esperado. Esto podria reflejar desafios en la retencion y el éxito académico de los estudiantes. Se observa
también un aumento en la duracion media de los estudios, lo que puede indicar problemas en la eficiencia del
programa para guiar a los estudiantes hacia la finalizacién en un tiempo razonable. En relacién con todo ello, los
responsables de la titulacién indican que han articulado medidas correctoras oportunas. Es importante realizar un
seguimiento adecuado de estas circunstancias y de la eficacia de las medidas referidas.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe mejorar la satisfaccion del estudiantado con las medidas de orientacion académica desarrolladas por la
titulacion.

Se debe realizar un especial seguimiento a las medidas correctoras articuladas desde la titulacién para asegurar la
viabilidad y sostenibilidad de la titulacién.
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D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA llevara a cabo un SEGUIMIENTO ESPECIAL de este titulo, ya que se constata el incumplimiento de
compromisos en uno o varios de los criterios para la Renovacion de la Acreditacion. Segun lo establecido en el
Protocolo de evaluacion para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de
grado y master universitario (Aprobado en la reuniéon de REACU de 2 de marzo de 2022), se deben implementar
ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en dichos criterios para atender los aspectos a subsanar que se recogen
este informe.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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