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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1. El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa, su
desarrollo operativo.

La informacidn contenida en la web del titulo Master Universitario de Investigacion e Innovacion en
Curriculum y Formacion [https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/] es completa y actualizada y
contiene la siguiente informacion:

Y contiene toda la informacion relativa a las caracteristicas del titulo, en concreto;

- Denominacidon completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta.

- Especialidades del titulo

- Modalidad de ensefianza (presencial y virtual)

- Numero total de créditos

- ldioma o idiomas de imparticion

- Numero de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada uno de los centros/universidades
en las que se imparte el titulo,

- Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes;

- Criterios de reconocimiento y transferencia de créditos;

- Informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida;

- Perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefanzas.

La web del titulo también cuenta con toda la informacidn relativa al desarrollo operativo del titulo, y en

concreto con:

- Denominacidon de mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios;

- Numero de créditos ECTS;

- Tipologia (basica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas);

- Informacién sobre los TFMs;

- Organizacion temporal;

- Descripcién de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacidn para
cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado y la persona
que la coordina;

- Descripcién de los perfiles basicos del profesorado (numero de profesores/as, nimero de
doctores/as, categorias y acreditaciones, méritos docentes -en caso de profesorado no acreditado,
méritos de investigacion -en caso de profesorado no doctor-, nimero de quinquenios y sexenios,
areas de conocimiento en las que imparten docencia, nimero de ECTS asumidos en las materias);

- recursos humanos necesarios y disponibles;

- medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...).

Asi mismo en la web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan
como obijetivo el apoyo y orientacion académica y profesional del estudiantado: actualmente no existe
un plan especifico ni sistematico para este fin, en consecuencia, se propone la accion de mejora SGC-
P05-019219

La Oficina Web de la UGR es la encargada de proporcionar los requerimientos de estandares, imagen
institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como la proyeccién social del programa,
optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en Internet.
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1.2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, PAS).

En la web del titulo se hacen publico los resultados de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y
del personal de administracion y servicios con la titulacion, asi como los principales datos y resultados
del titulo, tal y como se puede ver en el siguiente enlace
[https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remot
os/base_master/_list_/indicadores]

En relaciéon con los resultados de satisfaccidn con el titulo de los egresados y empleadores, la Universidad
de Granada abrié una accidn de mejora con cddigo RA-RES-018184, encaminada a la recogida de
informacién, andlisis y difusidn en la web de la satisfaccidn con los distintos programas formativos de la
Universidad de Granada.

El procedimiento de recogida se ha realizado y los datos sobre el estudio de opinién de las personas
egresadas en 2021 (promociones 2019/20 y 2018/19), estos datos son publicos y estan disponibles en
la web del Observatorio de Empleo, en concreto en el médulo de “Estudios de Opinién”. Y también se
hacen publicos en la web del master:
https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remot
os/base _master/ list /indicadores# doku indicadores de insercion laboral

1.3. La institucion publica, el SGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestién de Calidad, donde figuran los responsables del
mismo, procedimientos y acciones de mejora, asi como a las diferentes normativas académicas y sistemas de
apoyo especificos al estudiantado. Hay un apartado para la Evaluacién, seguimiento y mejora del Master, en
el cual se hace publica la siguiente informacidn relacionada con el Sistema de Garantia Interna de Calidad (en
adelante SGIC) del titulo.

- Memoria verificada y en su caso modificada, y los informes externos de verificacion
- Responsables del SGC
- Comisién Académica y de Garantia Interna de Calidad: Composicion y Reglamento
- Sistema de Garantia de Calidad y relacion de actas y acuerdos
- Autoinformes e informes de seguimiento y acreditacion
- Procedimientos del SGC
- Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC
- Normativa del master y la UGR
0 Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo:
Normativa de acceso y admision.
Normativa de permanencia.
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.
Normativa de movilidad.
Normativa de evaluacion.
Normativa de practicas externas.
Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado
- Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados
- Evaluacidén de la Agencia de la solicitud de verificacion
- Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion.
- Plan de mejora del titulo.
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1.4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion pubica disponible relativa al titulo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado y el PDI con la
informacidén publica disponible. Cada afio se administra una encuesta de satisfaccion con la utilidad y
accesibilidad de esta informacidn gestionada por la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva (UCIP)
de la Universidad de Granada, con excepcién del curso 2019/20 por los efectos de la pandemia por
COVID-19 en el uso de un cuestionario especifico de satisfaccion elaborado por las universidades
andaluzas.

Tabla 1.4.1. Indicadores de satisfaccion con la informacién publica disponible y nimero de visitas a la web del
titulo en modalidad presencial

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccidn con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la 3,83 | 0,97 - - 3,80 | 1,11 | 3,35 | 1,14 | 3,17 | 0,87
Web del estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccidn con la utilidad y
accesibilidad de la informacién difundida en la 4,39 | 0,88 - - 437 10,84 | 4,43 | 0,78 - -
Web del profesorado cada titulo

Numero de visitas a la web de cada titulacién
impartida en el Centro, con url: 8006 11647 7406 6380 6685
https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Tabla 1.4.2. Indicadores de satisfaccidn con la informacidon publica disponible y nimero de visitas a la web del
titulo en modalidad virtual

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en la - - - - 3,65 | 1,46 | 3,79 | 1,49 | 3,33 1,08
Web del estudiantado de cada titulo del centro

Grado de satisfaccién con la utilidad y
accesibilidad de la informacion difundida en la - - - - - - 4,35 | 0,73 - -
Web del profesorado cada titulo

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Los indicadores de satisfaccién (Tabla 1.4.1. y Tabla 1.4.2) son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacion. En los Ultimos dos afios (2021/22 y 2022/23), tanto
el estudiantado como el profesorado mostraron estar bastante satisfechos. Aunque no se ha logrado
mejorar la satisfaccion del estudiantado, la satisfaccién del profesorado, tiende a mostrar una media
mas alta que la del estudiantado y ha mejorado en el dltimo curso evaluado (2021/22). Es posible que
la diferencia en la satisfaccion de ambos colectivos se deba a una habituacién del profesorado con la
web del titulo. En relacién con el nimero de visitas a la web, esta ha disminuido. Algunas causas de la
disminucién se concretan en la diversidad de fuentes de informacion y la efectividad de todas ellas.
Como puede ser la web de la Escuela Internacional de Posgrado [12] que ofrece una url especifica para
el estudiantado que resulta muy util y que se aconseja mucho desde el master. Esta incluye informacion
de todos los tramites para iniciar sus estudios de master, durante el desarrollo y en la fase final de
solicitud de certificacién y titulo. Otra fuente de informacién relevante para el estudiantado es la

L https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin alumnos master
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Plataforma de recurso de apoyo a la docencia (PRADO), aunque esta es de caracter privado, a quienes
estan matriculados en el master ofrece gran parte de la informacion necesaria para el desarrollo de los
estudios. Las reflexiones de la comisidon terminan concluyendo la necesidad de evitar duplicar
informacidn en las diferentes fuentes de informacién. En consecuencia, aprovechando la propuesta de
la UGR, se plantea una accion de mejora (SGC-P08-019215) para el disefio de la informacidn en una
nueva plataforma web que evite duplicar informacidon, mas versatil, de facil acceso y adaptada a los
dispositivos mas usados por el estudiantado: mdviles y tablets. Ademas de este objetivo, se pretende
asegurar la claridad y la prevencion de incidencias a través de informacidn clave para los procedimientos
mas complejos y peculiares del master.

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad

El SIGC del titulo especifica el érgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento,
integra los distintos mecanismos y procedimientos, relativos tanto a la recogida y analisis de la
informacidn sobre los diferentes aspectos del titulo, como al modo en que se utilizara esta informacion
para el seguimiento, revisidon y la toma de decisiones para su mejora, asi como la participacion de
profesorado, estudiantes, el Personal Técnico, de Administracion y Servicios (PTGAS) y otros agentes
externos. El 6rgano responsable de integrar el SGC al funcionamiento cotidiano del titulo es la Comision
Académica y de Garantia Interna de la Calidad (CAyGIC) cuyo reglamento es publico y esta disponible en
el siguiente enlace:
https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remot
os/base_master/ list /sgc

La CAyGIC ha asumido las funciones de la Comisidn Académica y de la Comision Interna de la Garantia
de la Calidad en los ultimos tres cursos académicos debido a los cambios sucedidos en la Coordinacién
del Master, jubilaciones, renovacién de la comisidén, asi como otros relacionados con la gestion y
organizacién del master. En 2011 se constituyd la Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) que
actué de modo independiente de la Comisién Académica del Master (CAM). A partir del curso
2018/2019, la CAM comienza progresivamente a deliberar cada vez mas asuntos del SIGC. Esta situacion
se deriva de los intentos de facilitar y rentabilizar la disponibilidad de los miembros de las comisiones
por dos razones: (1) que la CAM aprueba las propuestas de la CGIC y (2) que la renovacion de la CGICy
la CAM supuso la coincidencia de gran parte de sus componentes (coordinacién, dos representantes del
profesorado y uno del estudiantado). En consecuencia, en los ultimos afios se ha gestionado el titulo en
la CAyGIC. No obstante, se propone una accién de mejora (SGC-P01-019216) con objeto de volver a
establecer dos comisiones independientes, por lo que se estan realizando las gestiones para la puesta
en marcha de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad, evitando coincidencias en representantes
del profesorado en ambas comisiones

Se dispone de informacidn relativa de los siguientes aspectos:
- Informacidn sobre la revisién del SGC
- Politica de calidad del titulo o del centro donde se imparte
- Composicidn de la Comisidn, actas de reuniones
- Manual de calidad, o manual de procedimientos
- Cuadro de mando

La CAyGIC se relne con una frecuencia de, al menos, cuatro sesiones por curso académicos, los temas
relacionados con la garantia interna de la calidad son tratados principalmente en las reuniones
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celebradas al final de primer semestre y final del curso. En general, la dindmica del funcionamiento de
la comisién ha sido positiva para detectar incidencias y resolverlas, ha valorado y revisado anualmente
los indicadores de seguimiento de la calidad del master, asi como elaborado los autoinformes anuales
de seguimiento donde se incluyen las diferentes acciones de mejora (Anexo 1).

Para el desarrollo de sus funciones, la CAyGIC se ayuda de diferentes fuentes de informacion,
especialmente relevante son los recursos que ofrece la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva en
acceso identificado a través de la herramienta de Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos que incluye
informacién sobre los (a) indicadores de calidad en la docencia; (b) el recurso del gestor documental
para el alojamiento y gestion de documentos basicos y relevantes para el desarrollo del sistema de
garantia de la calidad del titulo; asi como (c) una herramienta que facilita la gestién de las acciones de
mejora y ofrece un histérico util para el seguimiento del titulo. También resulta Gtil la informacién
ofrecida por el Observatorio del empleo. Complementando a esta, se usan otros mecanismos para el
seguimiento de la calidad que se gestiona de modo interno en el master y ofrecen informacién mas
cualitativa con objeto de obtener una valoracidn cualitativa y sugerencias de mejora del estudiantado.
Por una parte, los seminarios de seguimientos con una frecuencia de tres por curso académico y, por
otra parte, una escala final de valoracién del master.

2.2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El Titulo cuenta con un SGIC que favorece su mejora continua, integrando los procedimientos de
recogida y analisis de la informacién e indicadores sobre diferentes aspectos del mismo, asi como la
sistematica para la toma de decisiones de mejora.

Entre los aspectos incluidos en el SGIC se encuentran:

- Ensefanza, profesorado y supervision (tutela y direccién)
- Resultados del Titulo

- Programas de movilidad

- Insercidn laboral de los/las egresados/as

- Satisfaccidn de los colectivos implicados en el titulo

- Sugerencias y reclamaciones

- Difusién del Programa, su desarrollo y resultados

El dltimo cambio incorporado en el SGIC fue la incorporacién de un nuevo procedimiento para la
documentacién y seguimiento y mejora de la calidad de las titulaciones en situaciones excepcionales
(30/09/2020).

Asi mismo, en su apartado 4 del SGIC se establecen los criterios y procedimientos para la suspensién
temporal o definitiva del titulo y garantizar los derechos de los estudiantes con el fin de que puedan
terminar el programa suspendido.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

En la descripcién de cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se detallan tanto los érganos
responsables del seguimiento y garantia de calidad del propio titulo como las variables, fuentes de
informacidn y las herramientas disefiadas para la obtencién de indicadores que sirven para la toma de
decisiones y mejora de la calidad del titulo. Como se indicé en el apartado 2.1., complementando las
fuentes de informacion establecidas en el SGIC por la UGR, se usan seminarios de seguimiento y una
encuesta cualitativa con el objetivo de complementar los indicadores cuantitativos ofrecidos por la
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Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva sobre la satisfaccién con el titulo y la necesidad de poner
en marcha acciones de mejora. Esta encuesta incluye cuestiones sobre la autoevaluacion como
estudiante (por ejemplo, su aprovechamiento), valoracion de las ensefianzas recibidas y del
profesorado, identificacion de fortalezas del titulo, las debilidades y sugerencias de mejora, valoracion
del proceso de elaboracidn del TFM, asi como su evaluacidn y, finalmente, una pregunta abierta a modo
de comentario general. La informacidon obtenida ha permitido valorar, junto con los indicadores
aportados por la Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva, la definicién de las acciones de mejora.

Tal y como se indica en el propio SGIC del titulo, en su procedimiento para la evaluacién y mejora de la
satisfaccidon de los colectivos implicados con el titulo, el instrumento usado para obtener los indicadores
de satisfaccién con los distintos aspectos y a los distintos colectivos tanto en el propio SGIC como en
este autoinforme es el “Cuestionario de satisfaccidon” el cual se aplica con una frecuencia bienal para los
colectivos del profesorado y del PTGAS y anual para el estudiantado. Aun asi, durante el curso 2021/22,
también se recogid informacidn para evaluar el periodo de tiempo en el que sucedié la pandemia por
CoVID.

La participacion del estudiantado, del profesorado y del personal de administracién y servicios resultd
ser escasa en el ultimo informe de renovacién del titulo emitido por la DEVA. En consecuencia, el titulo
asocio la propuesta de mejora a otra creada previamente por la institucion (RA-R-014683). El titulo
también ha iniciado una propuesta de mejora propia (RA-R-019161) con objeto de aumentar la
participacidon, o alternativamente, considerar otras formas de evaluacién que puedan ofrecer
informacién valiosa con la que seguir mejorando el mdster. En los ultimos afios y unido a las acciones
emprendidas por la UGR, la CAyGIC ha usado varias estrategias de sensibilizacion para el aumento de la
participacion:

e Seminarios de seguimiento: en estos seminarios, entre otros asuntos, se solicita la valoracién de
la docencia y el desarrollo del master, a la vez que se muestran evidencias de las acciones de
mejoras realizados en el master a partir de las propuestas del estudiantado de cursos anteriores.

e Recordatorios a los colectivos: aunque la UGR envia recordatorios, el master también los realiza
especificamente, por ejemplo, al final cada periodo de docencia, en el titulo se organizan en
trimestres, se envia un correo electrdnico recordando al profesorado la importancia de activar
las encuestas. También en la recogida de informacion de satisfaccidon del titulo se recuerda al
profesorado y estudiantado la importancia de animar en clase y responder a la encuesta.

Los resultados globales de participacién (Tabla 2.3.1.) mostraron un aumento de los ultimos afos. Este
aumento es ascendente en el colectivo de estudiantes (actuales y egresados) y del PTGAS, pero no en el
de profesorado. Este colectivo mostré una menor tasa de respuesta en la Ultima encuesta (2021/22) con
respecto al curso anterior (2020/21), no obstante, al compararlo con los cursos anteriores, el colectivo
del profesorado también aumentd su participacion desde la Gltima renovacion de la acreditacion.

Tabla 2.3.1. Participacion de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccion con la titulacion

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Pres. Virt. Pres. Virt. Pres. Virt. Pres. Virt. Pres. Virt.
Estudiantado (%) | 62,50% - 26,19% | 13,33% | 45,00% | 34,48% | 46,67% |50,00% | 93,55% |62,07%
Profesorado (%) 54,39% - 57,69% |62,22% | 88,52% - 64,41% | 68,09% - -
PTGAS (%) 55,17% |55,17% | 33,90% | 33,90% | 37,50% | 37,50% | 75,00% | 75,00% - -
i I R R R R R A B I
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En definitiva, la CAyGIC valora como positivas las acciones emprendidas para mejorar la participacion de
todos colectivos y la necesidad del mantenimiento en estas. De igual modo, ha decidido estar alerta en
el seguimiento de estos parametros, especialmente en el caso del colectivo del profesorado.

Por ultimo y en relacién con el procedimiento para obtener informacidon sobre la satisfaccion de
egresados y empleadores, tal y como se ha indicado en el apartado 1.2 de este autoinforme,
actualmente se ha llevado a cabo el procedimiento de recogida de la informacién de los egresados y
empleadores, estando disponibles los datos en la web del titulo y en el Observatorio de Empleo de la
Universidad de Granada. Los resultados muestran una ascendente, pero baja participacion de personas
egresadas, en consecuencia, la CAyGIC mantiene en proceso la accién de mejora (RA-R-019161)
encaminada a animar y sensibilizar al estudiantado al finalizar el master. Para ello, se usaran varias
estrategias: (a) participacién de personas egresadas y la importancia de su experiencia para la mejora
del titulo en seminario final, asi como (b) difusidon de la relevancia de sus experiencias, una vez han
egresado, en el mensaje con informacién de las calificaciones del TFM y de obtencidn del titulo.

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la informacién
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar, los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucidn y la temporalizacion.

El plan de mejora del titulo es el resultado de la revision que se realiza junto con la elaboracion de
informes periddicos de seguimiento, que sirven de apoyo para la mejora continua y la toma de
decisiones de modificacién o renovacién de la acreditacion del titulo. Este debe tener en cuenta las
recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento, y las acciones de mejora deben alcanzar
la consecucién de los objetivos propuestos. El titulo cuenta asi mismo con un histérico del plan de
mejora.

Como ya se haindicado, en el SGIC del titulo, en concreto en su apartado 3.2 “Analisis de la informacidn,
toma de decisiones, seguimiento, revision y mejora” se recoge la sistematica a seguir por el titulo para
realizar el seguimiento de los principales aspectos e indicadores del mismo y la toma de decisiones que
se plasmaran en un plan de mejora que recoge tanto las acciones definidas en los procesos de
seguimiento como aquellas que dan respuestas a las recomendaciones y aspectos a subsanar de los
procesos de renovacioén de la acreditacién.

En la pagina web del titulo, se hace publico, el “plan de mejora” del curso académico en vigor, donde
aparecen las acciones de mejora que se han definido en ese curso académico, y otras acciones de mejora
que siguen en proceso y el “histérico del plan de mejora”, en el que se muestran todas las acciones de
mejora definidas en el titulo:
https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir_remot
os/base master/ list /planmejora . En cada accidn de mejora se recogen los indicadores que permiten
realizar el seguimiento de las mismas, los responsables de su consecucidn, la prioridad de la accion de
mejora, fecha estimada y real de consecucién, descripcion de las actuaciones llevadas a cabo para su
consecucion y evidencia de la misma.

En la renovacion del titulo se plantearon cinco recomendaciones que se correspondieron con cuatro
acciones de mejora en 2019/20 (tres de responsabilidad del titulo y una de la Universidad),
posteriormente, en 2022/23 se cred otra accién de mejora asociada a una de las recomendaciones y con
responsabilidad del titulo. Actualmente, se ha conseguido y cerrado una accidon de mejora (RA-R-016257
y) derivadas de las recomendaciones de la DEVA en la renovacion del titulo. Quedando en proceso de
consecucién tres acciones de mejora (RA-R-019161, RA-R-016259, RA-R-016258) asociadas a la
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renovacion del titulo y seis acciones de mejora propuestas por la CAyGIC en el autoinforme de
seguimiento externo (Anexo 1y Anexo 2).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo actual se corresponde con la dltima versién de la memoria modificada y aprobada
por la DECA en febrero de 2018. Para ello el titulo dispone de la siguiente informacién:

-Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).

-Informe de Verificacién y en su caso modificacién (ACCUA).

-En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).

-En su caso, informes de renovacién de la acreditacion (ACCUA).

-Actas Comision Académica y de Garantia de la Calidad.

-Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas

3.2. La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o semipresencial)
se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Actualmente, el plan de estudios (60 créditos) se ajusta a la Modificaciéon aprobada por la DEVA (2018)
y publicada en el RUCT, que supone el desdoble de las asignaturas obligatorias y optativas del médulo |
y ll, se ofertan dos asignaturas: virtual y presencial. En cambio, el Mddulo Ill de especializacién se
compone de asignaturas optativas de especialidad que se ofertan en una de las modalidades: virtual o
presencial. Este ultimo mddulo permite al alumnado profundizar en una especialidad de las Ciencias de
la Educaciodn:

e Didactica de la lengua vy la literatura (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Didactica de las ciencias experimentales (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Didactica de las ciencias sociales (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Didactica del idioma extranjero (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Didactica y organizacidon escolar (2 asignatura + TFM: 21 créditos)

e Educacidn artistica y plastica (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Educacion fisica y para la salud (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Educacién matematica (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Educaciéon musical (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Pedagogia (1 asignatura + TFM: 18 créditos)

e Psicologia evolutiva y de la educacidn (2 asignatura + TFM: 21 créditos)

El desdoble de las asignaturas de los Mddulos |y Il en dos modalidades de ensefianza afecta solo a las
asignaturas propias del master: tres en el médulo | (15 créditos) y cuatro en el mddulo Il (15 créditos)
En todos ellas, las competencias y resultados de aprendizaje de las asignaturas coinciden en ambas
modalidades, entre las guias docentes de estas modalidades solo se diferencia la metodologia en que se
imparte la docencia: presencial o virtual.

En cuanto al Mddulo Il (30 créditos), el estudiantado puede obtener mencién en el titulo en la
especialidad que cursa una asignatura y el TFM de la misma especialidad (18 créditos), no obstante, el
estudiantado puede formarse en otras especialidades (12 créditos). La distribucién de la eleccién del
estudiantado para el desarrollo del TFM y especializacion varia segun los cursos académicos (Tabla
3.2.1.). En algunos afios existe un mayor interés por unas especialidades u otras, pero en ningln caso
existe una diferencia del 30%. En general, la media de la eleccidn de especialidad de los ultimos cursos
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académicos se encuentra en torno a cinco, no obstante, las especialidades de pedagogia y educacion
artistica y plastica fueron menos elegidas.

Tabla 3.2.1. Nimero de TFM en cada linea de investigacién por curso académico

Linea investigacion (n2 PDI) 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | Media (DT)
Sin especialidad (4) 1 1 2 1 1(0,43)
Didactica del idioma extranjero (5) 12 6 4 4,4 (3,40)
Didactica de la lengua y la literatura (5) 7 11 10 2 2 6,4 (3,83)
Didactica de las ciencias sociales (5) 5 3 5 4 4 4,2(0,75)
Educacion artistica y plastica (5) 2 6 2 3 3 3,2(1,47)
Pedagogia (6) 7 2 2 1 2,4 (2,35)
Didactica de las cc experimentales (10) 5 7 5 8 7 6,4 (1,20)
Educacion musical (3) 12 4 3 3 3 5(3,52)
Educacion fisica y para la salud (8) 1 3 5 8 7 4,8 (2,56)
Psicologia evolutiva y de la ed. (11) 2 6 10 6 6 6(2,53)
Didactica y organizacion escolar (17) 2 6 3 8 9 5,6 (2,73)
Educacién matematica (3) 6 9 5 3 4 5,4 (2,06)

3.3. Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacién, normativa de seleccién por parte

del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacidn, rubrica, composicion del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

En el reconocimiento de créditos, el master sigue los procedimientos de reconocimientos de créditos en
ensefianzas oficiales regulados por el Reglamento de Gestién Académica de la Universidad de Granada
(BOUGR n? 183 de 6 de julio de 2022) y considera tanto las indicaciones de la memoria modificada del
master en 2018, como a la formacion previa del/ de la solicitante. Cada afio, en el seminario inicial del
master se informa del procedimiento para el reconocimiento de créditos y de los plazos establecidos en
el calendario de plazos y periodos académicos y administrativos para masteres universitarios que
anualmente publica la Universidad de Granada. Ademas, esta informacidn se expone en la web del titulo
[https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info_academica/plan_estudios# _doku_recono
cimiento_de_creditos].

En las primeras semanas del master, se realiza una fase de apoyo y asesoramiento para la solicitud del
reconocimiento de créditos a través de PRADO. El estudiantado realiza la solicitud y desde la CAM se
ofrece una propuesta de reconocimiento atendiendo a su formacién y experiencia que posteriormente
solicita a la Escuela Internacional de Posgrado por los cauces legales.

El reconocimiento de créditos en el titulo tiene unas peculiaridades derivadas de las caracteristicas del
master y la estrecha relacién con la profesidn docente de la etapa primaria y secundaria. Ambas
provocan que exista una alternancia en la solicitud de prescripcidén y acceso al master: siendo un curso
académico mas demandado por el estudiantado con titulaciones de acceso principalmente de educacién
infantil y primaria, al siguiente curso académico, la demanda es mayoritariamente de estudiantado
interesado en la carrera docente para educacidn secundaria y bachillerato. Las solicitudes de
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reconocimiento de créditos se concentran principalmente en los cursos académicos con estudiantado
egresado del Master Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas (MAES). En la memoria modificada del titulo se
establecen unos criterios de equivalencia con este master (“Complementos de Formacion de
Profesorado de Secundaria”) que implican un reconocimiento de hasta 28 ECTS.

En cuanto a la gestion del TFM, la CAM aprueba todos los cursos académicos la concrecién de la
Normativa reguladora de los estudios de master universitario de la Universidad de Granada (BOUGR n?
95 de 25 de mayo de 2015) en (a) las directrices para la preinscripcion del TFM (procedimiento para la
propuesta de TFM, eleccidn y asignacion de tutoria), asi como (b) el Protocolo de trabajos fin de master
y los documentos asociados. Estos documentos se publican en PRADO y en la web del titulo
[https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/investigacion/fin_master]. En el protocolo se
establece los requisitos para el logro del TFM, las caracteristicas y modalidades de los trabajos, el
procedimiento para el depésito y defensa del TFM, asi como la evaluacidn, calificacién y publicacién de
estas. Existen dos herramientas para la evaluacion del TFM: (a) el informe de la tutoria que ofrece una
valoracion cualitativa y cuantitativa (20% del total) y (b) una matriz de evaluacion o rubrica aprobada
por la CAM que usa la comisién de evaluacion (80% del total), esta comisién se compone de tres
profesores/as del master, procurando que, al menos un miembro, pertenezcan a las lineas de
investigacion de los masteres a evaluar. No obstante, en algunos casos no es posible cumplir con esta
recomendacion, pudiendo el estudiantado reclamar en caso de disconformidad con la calificacion final.
Las reclamaciones que se realizan se regular por el articulo 32 de la Normativa reguladora de los estudios
de master universitario de la Universidad de Granada (BOUGR n2 95 de 25 de mayo de 2015)

Tabla 3.3.1. Satisfaccion del estudiantado de la modalidad presencial con la gestiéon del TFM

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccidn con los procedimientos
de gestion (eleccidn y realizacién) del TFM. 4 0,905 0 0 3,944 | 1,211 4 1 3,679 | 1,307
(Estudiantado)

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

En general, el estudiantado se muestra bastante satisfecho con los procedimientos de gestion del TFM
(Tabla 3.3.1. y Tabla 3.3.2.). La coordinacidn del master realiza el seguimiento de los tramites y
procedimiento del TFM a través de PRADO. La CAM establece diferentes estrategias con objeto de
agilizar los tramites y favorecer al estudiantado la seleccidn de tutoria y logro del TFM.

Tabla 3.3.2 Satisfaccion del estudiantado de la modalidad virtual con la gestion del TFM

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccidn con los procedimientos
de gestion (eleccidn y realizacién) del TFG. - - 0 0 3,9 |1,197| 3,24 | 1,79 | 4,083 | 1,165
(Estudiantado)

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

En primer lugar, se organizan unas Jornadas y Seminarios de Investigacién en el mes de noviembre en
los que se realiza un seminario monografico de los tramites y procedimientos del TFM, asi como
permiten conocer las lineas de investigaciéon del profesorado del master (programa accesible en:
https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/jornadasinformativas2015). De este modo se
inicia un proceso de libre eleccién del estudiantado facilitando que este establezca contacto con posibles
tutores/as del TFM en las lineas de su interés. El master cuenta con una amplia variedad de lineas y
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temas de investigacién e innovacién, con total de 63 docentes que pueden tutorizar TFMs de las
diferentes especialidades del master. Desde el mes de noviembre el estudiantado puede comenzar a
disefar y planificar su TFM para la preinscripcion de este. Desde la coordinacidon se promueve la
cotutoria de TFMs, especialmente recomendable en los casos de tematicas interdisciplinares, al
considerarse esenciales para la generacion de aprendizajes y nuevo conocimiento. En estos casos,
también se considera la posibilidad de incluir profesorado externo que aporte nuevos temas o enfoques
de investigacion. En segundo lugar, una vez aprobado el proyecto por la CAM (diciembre-enero), el
estudiantado asiste a las Jornadas y seminarios de investigacion para el seguimiento del TFM (marzo-
abril) que favorecen la formacion y ofrecen la oportunidad de conocer otros puntos de vista de su
investigacion. En tercer lugar, el master reserva el tercer trimestre del curso académico para que el
estudiantado puede dedicarse plenamente al desarrollo del TFM (abril-junio). Por ultimo, el master
ofrece varias dos fechas (junio y julio) para la defensa del TFM en la convocatoria ordinaria que se
encuentran publicadas en el horario y el protocolo.

La permanencia del estudiantado en el master se regula por las Normas de Permanencia para el
estudiantado de las ensefianzas oficiales de Grado y Master universitario (BOUGR n2 109 de 8 de julio
de 2016) y la modificacién (BOUGR n2 133 de 6 de julio de 2018). La Escuela Internacional de Posgrado
ofrece informacién clara y concisa sobre este aspecto que resulta util tanto a la CAM como al
estudiantado [2?]. La mayoria del estudiantado finaliza el mdster en un curso académico, no necesitando
hacer uso de un régimen especial de permanencia. En los ultimos afios, menos del 1% del estudiantado
ha solicitado la convocatoria especial para superar asignaturas.

3.4. Los criterios de admisidn, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Desde la aprobacién de la Modificacion del titulo en 2018, la oferta de plazas del master se distribuye
entre las modalidades presencial (35 plazas) y virtual (25 plazas). El nimero de solicitudes se mantiene
superior a 100 o 200 en los ultimos afios, excepto en el curso académico 2021/2022. En estos cursos, se
han agotado las plazas principalmente con estudiantes de nuevo ingreso, aunque poco mas de la mitad
del estudiantado selecciond el master como primera preferencia (Tabla 3.4.1.).

Tabla 3.4.1. Indicadores relacionados con la organizacion y desarrollo del programa formativo

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Numero de solicitudes 125 257 242 62 136
Ratio solicitud/oferta 3,57 7,34 6,91 1,77 3,89
Numero de plazas ofertadas 35 35 35 35 35
Numero de matriculas 39 43 40 31 42
Ndmero d.e matriculas en primera 21 15 21 18 2
preferencia
!\l. de estud’|antes matriculados de nuevo 36 34 34 27 36
ingreso al titulo
Nota media de admisién. 8.05 8.32 8.58 7.89 8.64
Nota minima de admisién. 5.6 6.4 5.86 6.31 10

2

https://escuelaposgrado.ugr.es/pages/masteres oficiales/tramites admin alumnos master/r

egimen-de-convocatorias-y-permanencia
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El procedimiento de preinscripcién y evaluacidn de solicitudes se gestiona a través del Distrito Unico
Andaluz (DUA) y asegura el cumplimiento de lo establecido en la Memoria modificada tanto en lo
referente al nimero de estudiantes de nuevo ingreso como a los criterios de admision. El estudiantado
de nuevo ingreso procede principalmente de la UGR y en la modalidad virtual hay mayor presencia de
estudiantes de otras universidades andaluzas que en la modalidad presencial. No obstante, el
estudiantado que accede con titulacidn extranjera prefiere la modalidad presencial (Tabla 3.4.2.)

Tabla 3.4.2. Universidad de procedencia del estudiantado del master segtin curso académico
Modalidad presencial 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Granada -- - 22 34 22
Otras universidades de Andalucia - --- 2 1 1
Otras universidades de Espafia - - 2 0 0
Universidades extranjeras - - 3 1 2
Modalidad virtual 2019/2020 2020/2021 2022 11 2//22(2122 2012 62 8//22(2123 2012 f 2//22224
Granada - --- 11 21 10
Otras universidades de Andalucia - --- 10 1 9
Otras universidades de Espafia - - 2 1 4
Universidades extranjeras - - 1 1 0

El perfil del estudiantado y los criterios de admisidon se ajustan a la tipologia de la titulacién, el
estudiantado que accede al master se caracteriza por ser graduados/as en titulaciones de educacién,
egresados de titulaciones relacionadas con las especialidades del master y/o del MAES. Los criterios de
admisién se dirigen a asegurar (a) una formacion equivalente al Grado con 240 créditos ECTS y (b) el
nivel de idiomas necesario para el seguimiento de las clases: el estudiantado no hispanohablante debe
acreditar un nivel minimo de B2 en el idioma espafiol y el hispanohablante un nivel minimo de B1 a
través de certificado expedido por un organismo reconocido por la UGR. Estos criterios de acceso son
publicos tanto en el DUA, como en la web del titulo [33] . Esta formacidn es prerrequisitos para el
caracter eminentemente investigador e innovador en el ambito de las Ciencias de la Educacién del
master. También la calificacion media de acceso al master, entorno al 8 (notable), puede garantizar el
logro de las competencias establecidas en el titulo (Tabla 3.4.1)

El tamaiio de los grupos permite el logro de los resultados de aprendizaje u objetivos, asi como las
competencias de la mayoria de las asignaturas incluidas en la Memoria Verificada y Modificada. No
obstante, el profesorado y alumnado refiere una mayor dificultad de las asignaturas de metodologia y
analisis estadisticos que podria aliviarse con grupos mas pequefios, especialmente en la modalidad
virtual.

3.5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurado
que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

En la organizacidon del master se asegura la coordinacién formal a través de la figura de docente
responsable o coordinador/a por cada asignatura, el nombre de las personas responsables aparece, en
negrita, entre el profesorado de las asignaturas de la descripcién de los contenidos publicada en la web
del titulo (https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/ficha#toc_contenido). Asi como se

3 https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info administrativa/acceso
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establece la coordinacion horizontal entre profesorado de la misma asignatura y diferente modalidad
para, por ejemplo, el disefio y desarrollo de las guias docentes. En el curso académico 2021/22, la UGR
cred una plataforma para la gestidon de guias docentes, el master aprovechd esta iniciativa como una
oportunidad para fortalecer la coordinacidén en las asignaturas y entre las asignaturas de ambas
modalidades, al establecer metodologias diferentes entre las modalidades presencial y virtual (tratado
en la sesién de la CAyGIC de 21 de julio de 2021 y reuniones del profesorado celebradas en abril de
2022). No obstante, existe una menor coordinacidn horizontal entre el profesorado de diferentes
asignaturas del mismo mddulo, del mismo trimestre o de la misma modalidad que en la propia
asignatura. Con respecto a la orientacién horizontal, la DEVA planted la recomendacién de intensificar
los mecanismos de coordinacion horizontal para desarrollar y evaluar las materias, sobre todo entre el
profesorado que imparte clase en la modalidad virtual. Esta lleva asociada una accién de mejora (RA-R-
016258) que se encuentra en proceso, se han realizado acciones que favorecen la coordinacion entre el
profesorado del mismo trimestre para unificar criterios y compatibilizar el desarrollo de la evaluacion,
no obstante, aln no se ha logrado la organizacién de las sesiones con responsables de las asignaturas
de cada modulo y/o trimestre.

La coordinacién vertical se encuentra mas implementada en el master. Anualmente se realizan, al
menos, tres seminarios de seguimiento que permite brindar apoyo y orientacién académica sobre
asuntos que pueden resultar complejos para el estudiantado, como por ejemplo el reconocimiento de
créditos, o el procedimiento del TFM. Las reuniones con el claustro se realizan con una frecuencia anual,
la planificacién inicial establecia la celebracidon de dos reuniones por curso académico, al comenzar y al
finalizar el curso. No obstante, se ha producido una disminucidn en la frecuencia de las sesiones y se han
tratados temas que han monopolizado las sesiones, esto se debe a varias razones: el cambio de
coordinaciéon (febrero 2021), el permiso por maternidad de la nueva coordinadora (julio-noviembre
2022), unido a la necesidad de priorizar las reuniones para los cambios propuestos desde la EIP: aumento
de reconocimiento de horas por créditos, plataforma de guias docentes. En el curso 2022/2023 se
celebraron dos sesiones: un claustro del master (enero 2022) y dos sesiones, una por cada modalidad
(abril 2022). Para este curso académico y con objeto de mejorar la coordinacion horizontal, la CAyGIC
ha propuesto el uso del espacio de coordinacion del profesorado en la plataforma PRADO, en el que se
informe, se debatan temas y se propongan el uso de aplicaciones de PRADO que puedan facilitar la
coordinaciéon horizontal sugerida como accion de mejora tras las recomendaciones de la DEVA (RA-R-
016258).

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1. El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria modificada (2018) [4%]. Este forma
parte de un total de 19 grupos de investigacidn [5°] que participd y participa en numerosos proyectos
de I+D+i, incluyendo proyectos de convocatorias europea (Horizonte 2020) y acumula una gran
experiencia en la formacién de doctores/as dentro del Programa de Doctorado de Ciencias de la
Educaciéon. Ademas, este equipo de profesorado se mantiene (Tabla 4.1.1): el perfil docente e
investigador apenas sufre cambios desde el inicio, su trayectoria esta ligada a las materias impartidas y
a las lineas de investigacion [6°]. EI méaster cuenta con personal académico externo, la mayoria

4 https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info academica/profesorado
5 https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/investigacion/grupos investigacion
6 https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/investigacion/lineas investigacion
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internacional, perteneciente a universidades de otros paises europeos (Alemania, Dinamarca, Italia,

Suecia, o Suiza) y de EEUU (Wisconsin y San Diego).
Tabla 4.1.1. Informacidn global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
o -
N. tot_a}l de P.D.I. que imparte clases en la 57 62 62 65 63
titulacién, de la UGR
0 -
N tot.aI de ?:D.I. externo que imparte clases 8 14 13 13 1
en la titulacién
0 -
N Tot_a'l de P.D.l. que imparte clases en la 65 76 75 78 71
titulacion
o
N. tot_ajl de P.D.l. permanente de la 3 2 45 45 48
titulacién, de la UGR
o - —
% de P.D.l. permanente de la titulacion con 75 44% 67.74% 72.58% 69.23% 76,19%
respecto al total de la UGR
o - —
N.2 total _de P.D.I. doctor de la titulacidn 51 52 54 50 50
perteneciente a la UGR
o - —
% de P.D.I. doctor de la titulacién respecto al 89.47% 83,87% 87,10% 76,92% 79,.37%
total de la UGR
° -
N. tot.ajl de P.D.l. a tiempo completo de la 48 47 49 6 48
titulacién, de la UGR
o -
% de P.D.. atiempo completo de |a 84,21% 75,81% 79,03% 70,77% 76,19%
titulacion respecto al total, de la UGR
El personal académico se organiza en dos categorias, profesorado docente de las asignaturas del master
y profesorado de las lineas de investigacidn. El profesorado docente se caracteriza por poseer una alta

cualificacion y experiencia en docencia e investigacion en Ciencias de la Educacion, también el
profesorado de las lineas de investigacidn posee cualificacidén y experiencia que ha ido mejorando en los
ultimos cursos académicos (Tabla 4.1.2.; Tabla 4.1.3.; Tabla 4.1.4.). Este profesorado ha mejorado en el
tipo de categoria, logrando ser permanente en la universidad (Tabla 4.1.1 y Tabla 4.1.2.) y creando un
equipo de profesorado principalmente con categorias de Titular y Catedratico/a de Universidad (Tabla

4.1.2).
Tabla 4.1.2. Informacion sobre la distribucion global del profesorado por categorias
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Catedratico de universidad 11 11 11 12 12
Catedratico de escuela universitaria 1 1 1 1 1
Profesor titular de universidad 25 29 26 28 27
Profesor titular de escuela universitaria 0 0 0 0 0
Profesor contratado doctor indefinido 5 3 5 9 8
Profesor contratado doctor interino 5 3 5 9 8
Profesor colaborador indefinido 0 0 0 0 0
Profesor sustituto interino 0 0 0 0 0
Profesor ayudante doctor 5 4 2 1 0
Personal de investigacién 0 0 0 0 0
Otras categorias 5 11 12 18 7
El personal académico de las lineas de investigacidon permite al master contar con docentes que asuman
las labores de tutorizacidon de TFMs, participacidon en comisiones de evaluacidn, jornadas y seminarios,
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cursos influyen en la progresién del nimero de sexenios del profesorado por curso académico (Tabla
4.1.3). No obstante, el personal académico (docente y de lineas de investigacion) permite el relevo
generacional, el master puede contar con una reserva de profesorado que mejora su cualificacién y
experiencia colaborando y participando en el master (Tabla 4.1.4).

Tabla 4.1.3. Datos globales del profesorado por niimero de sexenios

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
0 13 16 17 13 13
1 14 7 7 10 10
2 13 15 14 13 16
3 6 11 7 13 9
4 6 5 7 6 7
5 1 3 4 3 3
6 0 mas sexenios 2 2 2 3 2

Tabla 4.1.4. Datos globales del profesorado por aiios de experiencia

:;?:f::(':i'::::ép'°fes°'ad° LIemoleel 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Menos de 5 afios 6 2 3 0 0
Entre 5y 10 afios, ambos incluidos 4 5 0 9 12
Entre 11 y 15 aflos, ambos incluidos 9 8 6 4 0
Mas 15 afios 29 29 67 50 49

En acceso restringido se aporta informacidn individualizada del profesorado que permite evidenciar la
cualificaciéon y experiencia del personal académico del master. Concretamente, se establece si el
docente es doctor/a, nimero de afios como docente de universidad, nimero de créditos que imparte
en el master, nimero de sexenios y nimero de afios de experiencia profesional. En la informacidn
aportada, aparecen sin sexenios los dos profesores Catedraticos y Eméritos del master, no obstante,
este profesorado posee 6 0 mas sexenios de investigacion. En consecuencia, son cuatro los/as docentes
del master con 6 0 mas sexenios.

4.2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es el adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

El personal académico con el que cuenta el master permite garantizar las exigencias docentes y de
supervision del programa formativo, como se ha argumentado en el apartado anterior (4.1.). El nimero
elevado de estudiantes (35 de modalidad presencial y 25 de la virtual) y de contar con dos modalidades
de ensefianza requiere la implicacion de mdas personal que el propiamente docente, por lo que el
establecimiento de los dos equipos de profesorado (docencia y lineas de investigacidén) asegura el
desarrollo de las diferentes actividades académicas disefiadas en la memoria modificada.

Actualmente, el desglose de créditos y contenidos de las asignaturas es coherente y el profesorado
imparte un nimero de horas acorde con la normativa de la UGR. El master mantiene su compromiso
con la recomendacién de reorganizar la carga docente del profesorado para evitar la atomizaciéon de la
docencia. Este ha sido un criterio a considera en los cambios de organizacion docente ocurridos ante la
baja de profesorado que se jubila. Considerando la excepcién de las asignaturas impartidas por
profesorado externo (Panoramica actual de la investigacidon y la innovacion y Politicas curriculares
comparadas), en los préximos cursos el master sigue con este compromiso.
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En cuanto al nimero de horas y créditos asignados a las asignaturas permiten el desarrollo de las
destrezas y competencias disefiadas en la memoria modificada. En los seminarios de seguimiento el
estudiantado valora positivamente la mayoria de las asignaturas, en algunos cursos han mostrado
disconformidad con algun aspecto de la evaluacidén que se ha solucionado o considerado para el curso
siguiente. Algunas asignaturas se valoran como mas complejas, aunque aluden mas a causas
relacionadas con la escasa formacion previa en competencia cientifica o la falta de tiempo (mucho
estudiantado compatibiliza el master con su labor docente u otra formacién). En general, el
estudiantado estd bastante satisfecho con el cumplimiento del Plan docente, tanto en el grupo
presencial (Tabla 4.7.1) como en el virtual (Tabla 5.5.1.).

4.3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluaciéon, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje
se desarrolle de una manera adecuada

La Universidad de Granada estd inmersa en el proceso de implantacion del DOCENTIA-UGR. En el pasado
mes de marzo se publicé la primera convocatoria de evaluacion de la actividad docente del profesorado.
No obstante, y hasta que el DOCENTIA-UGR no esté totalmente implantado y ha obtenido la certificacion
del mismo, la UGR tiene aprobada por el Consejo de Gobierno en su sesién del 25 de marzo de 2021 el
Proceso General para la evaluacion de la actuacion docente del profesorado en opinién del
estudiantado. La evaluacidn se lleva a cabo de manera presencial y de manera online, siendo la UCIP la
coordinadora del proceso. El instrumento de evaluacién usado es un Unico cuestionario aprobado por
el Consejo de Gobierno de la UGR.

La informacidon no nominal es extraida de este proceso (con diferentes niveles de desagregacion) estd a
disposicion de los y las responsables académicos de los centros (a través de sus Comisiones de Calidad)
y departamentos, asi como del personal coordinador de los titulos.

La Universidad de Granada a través del Plan de Formacién e Innovacién Docente (en adelante, Plan FIDO)
responde al compromiso de esta Universidad por garantizar una docencia de calidad y facilitar el
desarrollo profesional docente de su profesorado. Ya se han llevado a cabo tres ediciones de este Plan
(2016-2018, 2018-2020, 2020-2022) respondiendo a las necesidades de formacién e innovacidn del
profesorado de la UGR.

En los ultimos cinco cursos académicos, el profesorado del master ha participados en diferentes
actividades de formacién e innovacion: cursos de formacidn, planes de accién tutorial y/o equipos
docentes, asi como en proyectos de innovacién (Tabla 4.3.1). En general, el personal académico muestra
un interés continuado en la formacién relativa a las competencias digitales, asi como en la
propuesta/participacion de proyectos de innovacion y equipo de docentes. El profesorado también ha
asistido a curso de formacidn propuestos por otros servicios de la UGR, tales como los propuestos por
el Centro de Produccién de Recursos para la Universidad Digital (CEPRUD), relacionados con la
Plataforma PRADO vy otros recursos (5 docentes en 2022/23), asi como otros de metodologias activas e
innovacion cientifica (4 docentes en 2022/23).

Tabla 4.3.1. Datos globales de nimero de profesorado que participa en el Plan FIDO

Plan FIDO 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
\(,:il:trZ:T de formacidn relativos a docencia 3 6 1 5 5
Cursos de formacidn relativos a movilidad - 3 - - -
Cursos de formacién de ODS - 10 - 2 -
Otros cursos de formacion 2 12 6 8 -
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Planes de accion tutorial y/o equipos docentes 3 8 7 7 7
Proyectos de innovacion 2 3 2 3 3

Nota: datos obtenidos de la base de datos institucional del Plan FIDO y desde encuesta realizada al profesorado del master

En el informe de renovacién de acreditacién del titulo “se recomienda intensificar la formacion del
profesorado que participa en la modalidad virtual para atender de un modo adecuado la singularidad
propia de esta modalidad” (2019). La accion de mejora asociada (RA-R-019454) se ha logrado
parcialmente, como se muestra en la Tabla 4.3.1. y la formacién del profesorado en los cursos del
CEPRUD, tanto en curso académico 2019/20 como en el curso 2022/23 el profesorado intensificé su
formacién en competencias docentes (Plan FIDO y cursos CEPRUD). No obstante, la accidn se mejora se
mantiene en proceso porque el alumnado sigue demandando algunas mejoras en los recursos usados
para la virtualizacion de la ensefianza.

4.4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM

Como se ha expuesto en el apartado 3.3. la CAM aprueba todos los cursos académicos las directrices o
procedimiento para la propuesta de TFM. En el seminario inicial del master, asi como en las Jornadas y
seminarios de investigacidn se presenta la organizacién del TFM. En el seminario se ofrece mas detalle
del proceso de preinscripcion del TFM. Para la asignacion del TFM, se organizan unas Jornadas y
Seminarios de Investigacion en el mes de noviembre. En estas se imparte un seminario monografico de
los tramites y procedimientos del TFM, asi como la presentacién de las lineas de investigacidn para el
desarrollo del TFM [77]. Posteriormente se inicia un proceso de libre eleccién del estudiantado,
facilitando que se establezca contacto con posibles tutores/as del TFM en las lineas de su interés. El
master cuenta con una amplia variedad de lineas y temas de investigacidn e innovacion, con total de 63
investigadores/as que pueden tutorizar TFMs de las diferentes especialidades del master. Desde el mes
de noviembre el estudiantado puede comenzar a disefiar y planificar su TFM para la preinscripcion de
este. Desde la coordinacidon se promueve la cotutoria de TFMs, especialmente recomendable en los
casos de tematicas interdisciplinares, al considerarse esenciales para la generacion de aprendizajes y
nuevo conocimiento. En estos casos, también se considera la posibilidad de incluir profesorado externo
gue aporte nuevos temas o enfoques de investigacion.

Con objeto de garantizar la igualdad de oportunidades, el trato homogéneo vy justo a la totalidad del
estudiantado, la coordinacién del Master orientara al estudiantado durante el proceso de preinscripcion
y resolverd las asignaciones compaginando intereses y curriculum vitae, asi como respetando la
racionalidad légica de un master interdepartamental, velando por los intereses de estudiantado y
profesorado en el proceso de asignacidn de tutor/a, oyendo y respetando todas las voces, en el marco
del respeto a la propia titulacién y a la normativa de la Escuela Internacional de Posgrado (EIP). Para que
esto sea asi, los criterios de seleccion de tutoria son:

1. Sélo podran ser tutores o tutoras profesorado incluido en el censo, con ficha curricular del
actualizada, admitiéndose, en casos que asi lo requieran y previa autorizacion de la EIP, una co-
tutoria con profesorado colaborador.

2. Cualquier profesor/a del master puede dirigir hasta 2 TFMs con dedicacidon completa. En caso
que la linea no tenga mas potencial, podrd aumentar ese nimero excepcionalmente.

3. Es posible la co-tutoria de diferentes docentes del Master, independientemente de a qué linea
de investigacién pertenezcan (contaria para el profesorado como una dedicacién compartida)

" https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/jornadasinformativas2015).
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4. Laimplicaciéon del profesorado en el master es completa, incluyendo no sélo la docencia, sino el
asesoramiento y participacién en Seminarios, tutorizacién, direccion de TFM o ser miembro de
Tribunales de Evaluacion.

5. El profesorado sin docencia en el curso académico tiene prioridad para dirigir TFMs, derecho
de hacerlo y obligacién de ofertar su linea en las Jornadas de Presentacién de lineas al inicio de
curso.

6. Se aprobaran todas las solicitudes que conlleven que un profesor/a sin docencia en materias
diferente al TFM sea tutor/a de un/a estudiante.

7. Otros criterios que favorezcan la realizacién y defensa del TFM por parte del estudiante de
acuerdo a la estructura de este master y a la normativa del Secretariado de Ensefianzas de
Posgrado

4.5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.
El titulo no tiene practicas externas por lo que no procede comentar este apartado en este autoinforme.

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual

La modalidad de ensefianza virtual surge en la Memoria de modificacién del titulo (2018), el profesorado
realizd una formacion especifica para la implantacion de esta modalidad en el curso 2017/18. No
obstante, en la renovacién de la acreditacion (2020) se establece la recomendacién de intensificar la
formacién del profesorado que participa en la modalidad virtual para atender de un modo adecuado la
singularidad propia de esta modalidad. En el curso 2019/2020, con la pandemia por COVID-19, la
competencia digital del profesorado del master experimenté un auge por las necesidades de virtualizar
toda la docencia. Tal como se indica en la alegacidén a la recomendacién, la formacién se podra ver
mejorada con el Plan de Formacion e Innovacién docente de la UGR que apuesta por la mejora de la
digitalizacion de la docencia y procesos de virtualizacion. Una prueba de ello puede ser la participacion
de seis docentes del master en el Programa de capacitacion docente en el curso académico 2020-21.
Otra evidencia de la formacion en competencias digitales del profesorado se encuentra en el interés
continuado en cursos centrados en la virtualizacion de la docencia (Tabla 4.3.1.), esta mejora de la
formacién permite lograr parcialmente la accién de mejora asociada a la recomendacion (RA-R-019454)

4.7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Como se expone en el apartado 1.4., el titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion
del estudiantado con respecto a la actuacidon docente a través de la encuesta gestionada por la UCIP.
Estos indicadores se concretan en cuatro dimensiones: planificacion de la docencia y cumplimiento del
plan docente, competencias docentes, evaluacion de los aprendizajes, ambiente de clase y relacion
profesor/a con estudiantes y, por ultimo, satisfaccion general. Ademas, desde el curso 2021/22, se
incluye el indicador de la satisfaccion con la actuacién docente de personas egresadas. Estos indicadores
son analizados anualmente, junto con las valoraciones y recomendaciones que el estudiantado realiza
en los seminarios de seguimiento, asi como los resultados de la encuesta cualitativa administrada por el
master, descrita en el apartado 2.3.

Existe un incremento de la participacion del estudiantado en las encuestas de satisfaccidon con la
actuacién docente de ambas modalidades (Tabla 4.7.1. y Tabla 5.5.1.), no obstante el nimero de
encuesta desciende en el curso 2022/23 y, en general, es un nimero escaso considerando el nimero de
asignaturas en que se valora la actuacion docente y el ratio de respuestas.

Tabla 4.7.1. Satisfaccidn del estudiantado con la actuacion docente del profesorado de la modalidad
presencial por dimensiones
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2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 9 40 113 90 52

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
D|men_5|c?n I: Planificacion de la docencia 'y 311 | 123 | 435 |1,15| 429 | 115 | 456 | 0,90 | 4,343 | 1,085
cumplimiento del Plan Docente
Dimension II: Competencias Docentes 2,69 (1,18 | 3,95 (1,44 | 4,18 | 1,31 | 4,29 1,19 | 4,179 | 1,263
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 2,33 1,6 4,03 | 1,24 | 4,01 | 1,42 | 4,23 | 1,17 | 3,914 | 1,388
Dimension IV: Amble.nte de clase y relacion 216 | 138 | 405 | 142 | 431 | 126 | 442 | 1,13 | 428 | 1,19
profesor/a con estudiantes
Global: Satlsf.a’cuon general del alumnado 244 | 113 | 393 | 147 | 4,09 13 437 | 115 | 4118 | 1,291
con la actuacion docente del profesor/a
Satisfaccion con la actuacién docente de las i i i i i i 3545 | 0,688 | 356 | 1,24
Personas Egresadas

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

En general, el estudiantado de la modalidad presencial estd bastante satisfecho con las cuatro
dimensiones sobre la actuacion docente en la modalidad presencial (Tabla 4.7.1.). De estas dimensiones,
la que recibe una menor satisfaccion es la evaluacion del aprendizaje en la modalidad presencial. Este
resultado es coherente con las opiniones y valoraciones que realizé el alumnado en los seminarios de
seguimiento, que demandan una retroalimentacién de la evaluacién de las actividades mas inmediata
de acuerdo a una evaluacién continua. En este sentido, la recomendacién ya se ha trasladado al
profesorado y se estan disefiando actividades que permitan esta retroalimentacion mds inmediata. En
cuanto a la satisfaccién del estudiantado de la modalidad virtual, se analiza en el apartado especifico de
ensefianza virtual (5.5).

Tabla 4.7.2. Numero de encuestas y asignaturas por aiio académico

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Numero de encuestas 40 113 90 52
Numero de asignaturas 4 11 14 5
Rango de tasa de respuestas 0,37-1 0,17-1 0,26-1 0,16-0,72

Nota: tomado de la informacioén restringida aportada en archivo M981evaluacion docencia

En la informacidn restringida se encuentra la satisfaccion con la actuacién docente del profesorado del
master en las asignaturas segun el curso académico (M981evaluacion docencia). En los cuatro afios, la
satisfaccidon en el titulo fue similar o menor que la obtenida en el centro (F. CC. de la Educacién) y la
universidad (tanto de otros estudios de master, como global), excepto en la planificacion de la docencia
y cumplimiento del plan docente en 2021/22. Al analizar los datos, se comprueba una desviacidn tipica
del titulo alta (Tabla 4.7.1.) y esta fue mayor en todos los casos en que la satisfaccion fue menor que en
el resto (centro y universidad). En este sentido, al comparar el nimero de encuestas, de asignaturas y
tasa de respuestas (Tabla 4.7.2.), se deduce que los cursos académicos en que el estudiantado ha
respondido a mds encuestas en cada asignatura, los resultados muestran una mayor satisfaccion (Tablas
74.1.y7.4.2).

Al considerar los resultados de satisfaccién del estudiantado con la actuacidn docente segun las
asignaturas y el curso académico (informacién restringida: M981evaluacion docencia) se comprueba
que el estudiantado esta bastante satisfecho con algunas asignaturas en todos los cursos valorados, por
ejemplo, Investigacién en desarrollo curricular y formacién del profesorado. No obstante, el
estudiantado parece mantener poca satisfaccion con la actuacién docente de la asignatura Sociedad del
conocimiento y TIC aplicadas a la investigacién educativa. Esta asignatura se caracteriza por tener una
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baja tasa de respuesta y desviaciones tipicas altas. En consecuencia, parece que, en general y en esta
asignatura en particular, existe una cierta polarizacion en la satisfaccion del estudiantado con la
actuacion docente: estudiantes satisfechos vs. insatisfechos. Desde el titulo se mantiene en proceso
accion de mejora (RA-R-019161) con objeto de aumentar las respuestas del estudiantado a este tipo de
encuestas y asignaturas que las realiza.

4.8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

La satisfaccién del profesorado se analiza con el mismo proceso que establece la UCIP para la satisfaccion
del programa formativo del resto de agentes (estudiantes, PTGAS y personas egresadas), disponiendo
de indicadores validos que permiten conocer la satisfaccién del profesorado con respecto al desarrollo
de este programa. La recogida de informacién de estas encuestas se realiza en cursos alternos y, en el
caso de la modalidad virtual, esta se crea con la renovacion de la acreditacion de 2020.

Tabla 4.8.1. Indicadores de satisfaccion del profesorado con el programa formativo

2018/19 2020/21 2021/22

Media Desv | Media | Desv | Media Desv

Modalidad Presencial 4,45 0,81 4,52 0,72 4,59 0,71

Modalidad Virtual - - - - 4,55 0,68

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Los datos relacionados con la satisfaccién general del profesorado en relacidn con el programa formativo
(Tabla 4.8.1.) muestran que el profesorado esta bastante satisfecho en ambas modalidades vy itinerario
presencial esta satisfaccion se ha mantenido a lo largo de los cursos académicos.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los
grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje. El
alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado esta
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La Escuela Internacional de Posgrado es el centro que gestiona las ensefianzas de posgrado en la UGR,
siendo responsable de la gestion administrativa de los masteres. En general, la dotacién econdmica es
adecuada para el desarrollo del plan formativo del master, contando con dotacién extra antes gastos
imprevistos u otras necesidades. El titulo cuenta con los recursos materiales y servicios que se indicaron
en la Memoria de Modificacidon del Titulo y en el autoinforme de renovacién del titulo. Estos son
adecuados, tanto para la docencia presencial como para la virtual. NO obstante, debido a los cambios
acontecidos en los ultimos afios (pandemia COVID-19, cambio de edificios, equivalencia horas-créditos),
tanto la adecuaciéon de las infraestructuras y recursos, como de los horarios, a las necesidades del
programa formativo son elementos que han experimentado modificaciones atendiendo a las demandas
del estudiantado y profesorado.

En la modalidad presencial, las infraestructuras y recursos establecidos en la memoria de modificacion
e informe de acreditacidn estan disponible de modo parcial. En la Facultad de Ciencias de la Educacidn,
durante el primer semestre (lunes a jueves) no hay aulas que relna los requisitos necesarios para
desarrollar las clases presenciales del master, principalmente por el nimero de estudiantes (en torno a
35). En consecuencia, las clases del master, de lunes a jueves, en los meses de octubre a diciembre se
imparten en el Edificio V Centenario, edificio que acoge la docencia de posgrado y diferentes servicios
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del Vicerrectorado de Estudiantes, cuenta con salas de lectura espacios para realizacion de trabajos en
grupo y areas de descanso, entre otras, adecuadas al nUmero de estudiantes.

Tabla 5.1.1. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras,

.. . 3,97 | 1,07 | 2,58 | 1,44 | 3,13 1,35 | 3,45 1,10
recursos y servicios (Estudiantado)

Satisfaccion con la adecuacidn de las infraestructuras,

.. 457 |1 061 | 4,49 | 0,74 | 4,16 | 1,10 - -
recursos y servicios (Profesorado)

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras,

- - - - - 3,27 | 0,65 | 3,22 | 1,64
recursos y servicios (Personas Egresados)

Grado de satisfaccidn con la gestion administrativa del Titulo

(Estudiantado) 3,76 | 1,13 | 429 {083 | 3,83 | 1,34 | 3,69 | 0,93

Grado de satisfaccidn con la gestidon administrativa del Titulo

(Profesorado) - - - - 4,53 | 0,57 - -

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

La oportunidad de optar al uso de aulas de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Edificio V
Centenario ofrece al titulo la posibilidad de usar aulas, en su mayoria, adecuadas y convenientemente
equipadas para el desarrollo de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamafio de los grupos
y las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas. En la mayoria de los casos, el titulo también
cuenta con los espacios y medios necesarios para el desarrollo de todas las actividades formativas
previstas, inclusos aquellas que requieren recursos especificos para las asignaturas que requieren
equipos informaticos. No obstante, se han detectado algunas debilidades en las condiciones o
equipamiento de las aulas, como se muestra en la satisfaccion del estudiantado con las infraestructuras
y recursos (Tabla 5.1.1.). Desde el curso 2021/22, la CAyGIC estd realizando las gestiones para impartir
cada afo un mayor porcentaje de asignaturas en la Facultad de Ciencias de la Educacion que posee aulas
con mejores condiciones. En el curso 2024/25 se espera poder impartir el master completo en dicha
facultad.

El estudiantado de la modalidad presencial (que cursa el master y egresados) se encuentra satisfecho
con las infraestructuras y recursos usados durante la mayoria de los cursos académicos en el desarrollo
del plan formativo (Tabla 5.1.1.). Con la excepcion del curso académico 2020/21, que se mostrd poco
satisfecho. Este resultado puede explicarse por las valoraciones que el estudiantado manifiesta en los
seminarios de seguimiento, en ese curso académico se reclamé la mejora de las condiciones acusticas y
de climatizacién del aula (debido a las recomendaciones de la pandemia por COVIC-19, debia haber
renovacion continua del aire). Como respuesta a esta demanda y en colaboracién con las personas
responsables del Edificio V Centenario se reservé un aula mas adecuada para el curso siguiente
(2021/22).

En general, el profesorado de la modalidad presencial se mantiene bastante satisfecho a lo largo de los
cursos académicos. La Universidad de Granada ofrece un amplio abanico de servicios de apoyo al
estudiantado, que abarcan actividades relacionadas con la gestidn de recursos bibliograficos, con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con actividades académicas o con actividades culturales
o de proyeccidn social. Todos estos servicios de apoyo se encuentran certificados en la Norma I1SO 9001
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[8%] y han asumido y publicado compromisos de calidad [9°]. La ordenacién de todos estos servicios
corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de los Estatutos.

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

La EIP posee un Secretariado de Internacionalizacion de Posgrado que, junto al Vicerrectorado de
Internacionalizacidon, ofrecen asesoramiento y apoyan a la CAyGIC para gestionar los convenios de
movilidad: establecimiento, revision y actualizacién. En los Ultimos afios, estos servicios han
desarrollado mecanismos y recursos que favorecen y facilitan en gran medida las labores de gestién de
la movilidad de profesorado y estudiantado. Se establecen y desarrollan los procedimientos necesarios
para la gestidn de la movilidad de estudiantado y profesorado:

e informacidn y asignacién de destinos de movilidad

e gestion y apoyo a estudiantes de movilidad (IN y OUT)
De igual modo, para la acogida de estudiantes de movilidad se cuenta con el International Welcome
Center de la UGR [10%]

La CAyGIC del master propone y aprueba la designacidn de coordinadores de movilidad del master que,
de acuerdo al POD de la UGR conlleva una compensacion como accién especial de docencia,
investigacion y gestidn. Hasta el curso 2022/23 la coordinacidn del master asumia este rol, pero a partir
de este curso 2023/24 lo asumen la profesora Ana Maria Ramos Garcia que posee experiencia como
Vicedecana de Internacionalizacidn de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El master mantiene dos convenios con universidades de Portugal (Faro y Lisboa) desde el 2018 y estan
en proceso de ampliar los convenios con otras universidades europeas (ltalia, Dinamarca, Suecia) y
latinoamericanas (Chile):

e 0111 Education science P FAROO2 Universidade do Algarve

e (0111 Education science P LISBOA43 Universidade Aberta
En el autoinforme de acreditacion (2018) se establece el escaso nimero de como una debilidad del
master, no obstante, el estudiantado matriculado en masteres de la UGR puede optar a destinos de
movilidad relacionados con otros convenios, tales como la Alianza ARQUS y ERASMUS+, entre otros que
gestiona la EIP. En la pagina web del titulo se informa sobre las posibilidades de becas y ayudas para la
movilidad y se promueve la misma [11%!], desde el seminario inicial del Méaster.

En cuanto a la satisfaccién (Tabla 5.2.1. y Tabla 5.2.2.), el profesorado se muestra bastante satisfecho y
esta satisfaccion se mantiene en el tiempo. El estudiantado también se mostro satisfecho con esta oferta
(presencial y virtual), pero la satisfacciéon disminuyé en los cursos 2021/22 (modalidad virtual) y 2022/23
(modalidad presencial). Aunque el profesorado y estudiantado dice estar satisfecho, solo un estudiante
del master ha realizado una estancia en otra universidad y solo un profesor ha venido de estancia a la
UGR, ambos en el curso académico 2022/2023.

8 http://calidad.ugr.es/is09001

9 https://cartaservicios.ugr.es/

10 https://internacional.ugr.es/iwelcomecentre

1 http://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info administrativa/becas
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Tabla 5.2.1. Indicadores de movilidad en la modalidad presencial

2018/2019

2019/2020

2020/2021

2021/2022

2022/2023

Numero de estudiantes que participan en
programas de movilidad (OUT)

0

0

0

0

0

Numero de estudiantes que vienen a la UGR a
través de programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de
los/las estudiantes del titulo

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Media

Desv

Grado de satisfaccién del estudiantado con la
oferta de movilidad

3,36

1,50

0,00

0,00

4,00

1,15

3,15

1,23

2,91

0,87

Grado de satisfaccién del profesorado con los
programas de movilidad

4,14

0,73

4,01

1,06

4,40

0,82

Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con el caracter internacional de la
formacion recibida

3,09

0,83

3,22

1,39

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Considerando la tasa de movilidad del estudiantado establecida en la Memoria de Modificacién (20%,
n=12), junto con el escaso interés del estudiantado en los programas de movilidad y la poca iniciativa
para realizar estancias formativas en otras universidades, el master deberia aumentar los convenios de
movilidad y promover las estancias formativas del estudiantado (SGC-P04-019218), especialmente a
aquel interesado en estudios de doctorado. El estudiantado que no tienes interés en seguir formandose
en investigacidn esta menos interesado en los programas de movilidad. Se deberia hacer un analisis del
porcentaje de alumnado matriculado en estudios de doctorado y centrase en este alumnado para
animar, ofertar y favorecer las estancias acordes a sus intereses (SGC-P05-019220).

Tabla 5.2.2 Indicadores de movilidad en la modalidad virtual

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Numero de estudiantes que participan en 0 0 0 0 1
programas de movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a 0 0 0 0 0
través de programas de movilidad (IN)
Numero de L.Jn|ver5|dadfes de destino de 0 0 0 0 1
los/las estudiantes del titulo

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de satlsfz.acuon del estudiantado con la i i 0,00 | 0,00/ 3,00 | 1,58 | 297 | 151 | 3.69 | 1,13
oferta de movilidad
Grado de satisfaccion del profesorado con los i i i i i i 404 | 113 i i

programas de movilidad

Grado de satisfaccidn de las personas
egresadas con el caracter internacional de la
formacion recibida

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho
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5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

El titulo no tiene practicas externas por lo que no procede comentar este apartado en este autoinforme.

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

El titulo no cuenta con personal de apoyo para las actividades formativas, pero si cuenta con personal
de apoyo para la gestién econdémica del master, esta es asumida por la jefatura de negociado del
departamento al que pertenece la coordinadora del master. En los ultimos tres afios, desde que se eligid
la nueva coordinacion, la gestién administracion ha sido asumida por tres personas diferentes (dos del
Dpto. de Psicologia evolutiva y de la educacién y uno de Pedagogia). Ademads, el PTGAS de la EIP es el
personal encargado para los tramites administrativos necesarios para la preinscripcidon, matricula,
reconocimiento de créditos, certificaciones, titulos y todo lo necesario para el desarrollo del master.

Tabla 5.4.1. Indicadores de satisfaccidn con la informacién publica disponible y niimero de visitas a la web del
titulo

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién del PTGAS con la utilidad y accesibilidad

de la informacidn difundida en la Web 3,62 1093 356 | 101 3,78 | 0,9 | 382 | 0,60

Grado de satisfaccién con la informacion sobre el

procedimiento de reclamaciones y sugerencias (PTGAS) 3,77 | 0,86 | 3,56 | 1,07 | 3,50 | 1,94 3,50 | 0,97

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras,

recursos y servicios (PTGAS) 394 | 101 | 3,21 [ 106 3,61 | 1,41 | 3,47 | 0,90

Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 1093 | 3,50 [096| 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Como se expuso en el aparatado 2.3., la UCIP administra bianualmente las encuestas de satisfaccion al
PTGAS, la participacion de este colectivo (Tabla 2.3.1.) ha aumentado en el Ultimo curso académico
2021/22 (75%). En general, el PTGAS esta satisfecho con los indicadores valorados (Tabla 5.4.1.), esta
satisfaccién se mantiene similar a lo largo de los cursos académicos, no existiendo mejora. Con objeto
de mejorar su satisfaccidon podrian realizarse sesiones o encuestas para obtener informacién cualitativa
gue permita conocer los elementos que ayuden a mejorar su satisfaccion (SGC-P06-019217).

5.5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

En la modalidad virtual, los recursos y medios tecnoldgicos se han visto potenciados y mejorados en los
ultimos cursos académicos. El efecto de la pandemia por COVID-19 ha favorecido el uso de herramientas
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mas versatiles para la docencia virtual y mayor manejo de la comunidad educativa de estas
herramientas. En la actualidad, el seguimiento de la docencia se realiza por PRADO, con el apoyo de
otras herramientas: Google, Zoom y otros recursos que la UGR ofrece.

La CAyGIC usa los procedimientos del SGIC con objeto de analizar la progresién académica en la
modalidad virtual, garantizar la fidelidad de los procedimientos de evaluacion, asi como la satisfaccion
del estudiantado (Tabla 5.5.1.).

Tabla 5.5.1. Satisfaccion del estudiantado con la actuacién docente del profesorado de la modalidad virtual
por dimensiones

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Numero de encuestas 0 3 31 39 12

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Dimension I: Planificacidn de la docencia y

. 0 0 4,21 | 125| 463 | 097 | 481 | 0,59 | 4,04 |0,947
cumplimiento del Plan Docente
Dimension Il: Competencias Docentes 0 0 3,91 | 1,68 | 4,49 1,13 | 4,75 | 0,79 | 2,839 | 1,562
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes 0 0 433 | 0,82 | 452 | 1,11 | 4,68 | 0,82 | 3,045 | 1,731
Dimension IV: Amblente de clase y relacion 0 0 383 |183| 462 | 1,04 | 481 | 070 3 1,795
profesor/a con estudiantes
Global: Satisfaccién general del alumnado 0 0 4 173 | 458 | 109 | 472 | 083 | 2,833 | 1,697

con la actuacién docente del profesor/a

Satisfaccidon con la actuacidn docente de las
Personas Egresadas

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

El estudiantado esta bastante satisfecho con la planificacion de la docencia y el cumplimiento del Plan
Docente, en cambio, los resultados del ultimo curso muestran poca satisfaccion del estudiantado con
las competencias docentes y la actuacion general del profesorado. No obstante, los resultados de esta
modalidad en 2022/23 deben interpretarse con cautela, tanto por el escaso nimero de encuestas, como
por la dispersién de los datos. Es posible que la menor tasa de respuesta esté relacionada con el permiso
por maternidad de la coordinadora y la acumulacién de tareas al final del curso que entorpecieron el
sistema de recordatorios, asi como la menor participacién del estudiantado de la modalidad virtual en
los seminarios de seguimientos. La CAyGIC se compromete a asegurar el uso estrategias que favorezcan
una mayor tasa de respuesta, tal como se indica en el apartado 2.3.

Tabla 5.5.2. Indicadores de satisfaccion con las infraestructuras y los recursos de la modalidad virtual

2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccidon con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios

(Estudiantado) 3,40 | 1,78 | 3,30 | 1,51 | 3,90 | 1,03

Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del Titulo (Estudiantado) 3,43 | 1,27 | 2,88 | 1,73 | 3,27 | 0,79

Satisfaccidn con la adecuacion de las infraestructuras, recursos y servicios

(Profesorado) - - 4,21 | 0,89 - -

Grado de satisfaccidn con la gestién administrativa del Titulo (Profesorado) - - 4,65 | 0,65 - -

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho
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En cuanto a las infraestructuras, recursos y servicios ofrecidos por el titulo para el desarrollo del
programa formativo, el estudiantado se encuentra satisfecho con estas, y con la gestion administrativa
(Tabla 5.5.2.). No obstante, el master no cuenta con personal de apoyo especifico para la ensefianza
virtual, siendo el profesorado el personal encargado de desarrollar el plan formativo de la modalidad
virtual. En el caso del profesorado, se mostré bastante satisfecho tanto con las infraestructuras, recursos
y servicios ofrecidos para el desarrollo del plan formativo, como con la gestién administrativa.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Las competencias generales, transversales y especificas (definidas en términos de resultados de
aprendizaje) a adquirir por los estudiantes en cada una de las materias del Plan de Estudios son comunes
a ambas modalidades de ensefianza (presencial y virtual). En la Memoria verificada y modificada, las
competencias a desarrollar en el estudiantado se definieron tomando como referente el contexto
profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas desde el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). En la pagina web del master se publican las
competencias especificas del titulo.

Una herramienta bdsica en el desarrollo de las ensefianzas es la Guia Docente. Desde la Universidad se
ha proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe recoger
[12%2]. Todas las guias docentes han sido disefiadas mediante consensos en los equipos docentes y
teniendo en cuenta los objetivos y competencias del titulo. Todas estan actualizadas de acuerdo a la
Memoria de Modificacién del Plan de estudios. En el curso académico 2021/22, la UGR cred una
plataforma para la gestién de guias docentes con el objeto de agilizar la gestion de las guias, garantiza
la publicidad y actualizacién, asi como datarles de mayor accesibilidad, homogeneidad, ajuste a la
memoria de verificacion y modificacién. Las competencias o resultados de aprendizaje que se
desarrollan en cada asignatura se incluyen en las Guias Docentes de las distintas asignaturas que estan
publicadas en la pagina web del titulo:
http://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info_academica/plan_estudios

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y adecuadas
para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se adecuan a la
memoria verificada.

En el desarrollo del Plan de estudios de la Memoria Verificada y Modificada se ha asegurado la idoneidad
y suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién para el desarrollo
de las competencias definidas en cada materia. Estas actividades formativas propuestas combinan el
método docente con la modalidad organizativa mds idonea para su consecucion. Los sistemas de
evaluacion se definieron a partir del caracter de las competencias y de las actividades propuestas. Estos
elementos curriculares son diferentes para cada modalidad de ensefianza (presencial y virtual). En las
Guias Docentes de las distintas asignaturas de cada modalidad se describen y detallan estos elementos.
En la web del titulo se da acceso a las guias: guias del itinerario presencial y guias del virtual

12 http://docencia.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente
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La CAyGIC ha realizado un seguimiento del desarrollo de la ensefianza desde la implantacién y desarrollo
del titulo. Como se indica en el autoinforme externo de acreditacidn, las reuniones mantenidas, las
sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las herramientas basicas para este

seguimiento y definicion de debilidades respecto a la ensefianza, el aprendizaje y la coordinacion
docente.

En cuanto a la asignatura del TFM, como se ha expuesto con mas detalle en el apartado 3.3 y en el 4.4,
el mdster establece los criterios y procedimientos de asignacién, de elaboracién y defensa del TFM, asi
como los sistemas de evaluacién en el marco normativo de la UGR vy, especificamente, de la Normativa
reguladora de los estudios de master universitario de la Universidad de Granada (BOUGR n2 95 de 25 de
mayo de 2015). Uno de los elementos regulados en el protocolo de depdsito y defensa del TFM se refiere
a las modalidad del TFM y al sistema de evaluacidn, se establecen los criterios de evaluacién y los
instrumentos: informe del tutor y rdbrica para las comisiones de evaluacion en Excel, que comprende
items sobre aspectos formales, de contenido, presentacion y defensa todos ellos valorados desde 0 a
10, El informe del tutor, junto con la valoracidn cualitativa, incluye una puntuacién que se incluye en la
calificacion final del TFM y que puntua (< 2). Si existiera una diferencia mayor de cuatro puntos entre la
puntuacién de la comisidn y la del tutor, se anula esta ultima.

Tabla 6.2.1. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%) de la modalidad presencial

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 0,00% 4,69% 0,00%
% aprobados 14,81% 0,94% 7,26% 7,81% 2,60%
% notables 27,16% 39,44% 29,03% 32,81% 40,26%
% sobresalientes 20,99% 32,39% 36,29% 26,56% 40,26%
% matriculas 16,05% 15,96% 20,97% 6,25% 6,49%
% no presentados 20,99% 11,27% 6,45% 21,88% 10,39%

En cuanto a las calificaciones globales del TFM, en los ultimos afios, la calificacion mas frecuente es
sobresaliente y notable en ambas modalidades (presencial y virtual). Del porcentaje de suspensos y no
presentados, se puede interpretar que el estudiantado suele presentarse cuando el TFM tiene suficiente
calidad, esto muestra el efecto del seguimiento de las tutorias de TFM. En los ultimos tres cursos, el
estudiantado que suspende coincide con aquel que no ha seguido las recomendaciones del tutor/a y
han emitido informes no favorables. El perfil del estudiantado que accede al master, especialmente en
la modalidad virtual (con responsabilidades laborales y, en algunos casos, familiares), puede explicar el
porcentaje del estudiantado no presentado a las convocatorias de defensa de TFM. En definitiva, las

calificaciones globales del TFM muestran un seguimiento adecuado de la tutorizacién del profesorado
del master.

Tabla 6.2.2. Calificaciones globales del TFM por curso académico (%) en la modalidad virtual

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,00% 5,94% 0,00% 4,62%
% aprobados 21,31% 9,52% 3,96% 10,19% 6,15%
% notables 31,15% 26,67% 40,59% 13,89% 38,46%
% sobresalientes 21,31% 23,81% 37,62% 32,41% 18,46%
% matriculas 3,28% 6,67% 1,98% 13,89% 0,00%
% no presentados 22,95% 33,33% 9,91% 29,62% 32,31%
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6.3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adectian a los objetivos formativos
del plan de estudios.

Las calificaciones globales (Tabla 6.3.1, Tabla 6.3.2, Tabla 6.3.3, Tabla 6.3.4) muestran que el
estudiantado logra un mayor porcentaje de notables y sobresalientes en las dos modalidades, existe un

menor porcentaje de suspenso frente a no presentados.

Tabla 6.3.1. Calificaciones globales por curso académico modalidad presencial

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,00% 0,18% 0,00% 1,09% 0,00%
% aprobados 7,07% 5,22% 4,17% 9,45% 15,58%
% notables 39,27% 34,71% 33,54% 33,45% 30,43%
% sobresalientes 39,27% 44,42% 50,21% 37,82% 46,94%
% matriculas 7,07% 8,45% 8,13% 4,00% 3,34%
% no presentados 7,32% 7,02% 3,95% 14,19% 3,71%

Un andlisis mdas exhaustivo de las calificaciones por asignaturas del titulo (informacion restringida:
M981evaluacion docencia) muestra informacién similar a la global (Tabla 6.3.1, Tabla 6.3.2). Atendiendo
al porcentaje de aprobados, no existe una tendencia de esta calificacidn en las asignaturas, aunque en
algunas asignaturas el estudiantado ha obtenido la calificacidn de aprobado en mas de un curso (por
ejemplo: Investigacion en desarrollo curricular y formacién del profesorado, Politicas curriculares

comparada o TFM).

Tabla 6.3.2 Calificaciones globales por curso académico modalidad virtual

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
% suspensos 0,45% 0,00% 1,85% 0,71% 1,56%
% aprobados 9,55% 5,52% 4,62% 10,64% 19,00%
% notables 48,64% 37,99% 46,46% 34,04% 38,94%
% sobresalientes 25,91% 31,49% 38,46% 21,63% 19,00%
% matriculas 4,09% 5,52% 4,00% 8,16% 1,56%
% no presentados 11,36% 19,48% 4,61% 24,82% 19,94%

Los resultados de los indicadores académicos se adecuan a las previsiones de la Memoria Modificada
(Tabla 6.3.3. y Tabla 6.3.4.) en todos los cursos y en las dos modalidades (presencial y virtual). No
obstante, en los cursos 2021/22 y 2022/23, la tasa de rendimiento se acerca al limite establecido por el
titulo (Tabla 6.3.3.). Esta menor tasa de rendimiento (en los Ultimos dos afios) y de graduacion (en
2022/23) se encuentran relacionadas con el mayor porcentaje de estudiantado no presentado en la
defensa del TFM de esos cursos académicos (Tabla 6.2.1.)

Tabla 6.3.3 Indicadores de rendimiento de la titulacion de la modalidad presencial

Modifica | 2018/2019 |2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de graduacion 70% 80,00% 86,96% 82,61% 88,89% 78,57%
Tasa de abandono 25% 16,67% 4,35% 13,04% 3,70% 14,29%
Tasa de eficiencia 75% 94,49% 97,56% 98,84% 96,77% 98,74%
Tasa de éxito 99,37% 100,00% | 99,10% 98,74% 98,40%
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Tasa de rendimiento 75% 87,87% 81,58% 94,72% 74,50% 77,57%
Duracién media de los estudios 1 1.02 1.02 1 1.01 1.02

La mayor oferta de masteres del ambito educativo, unido a la casuistica del master (relaciéon con el
calendario de oposiciones al cuerpo de docentes de infantil, primaria y secundaria) son dos posibles
causas de las tasas de abandono (Tabla 6.3.3. y Tabla 6.3.4.). Prueba de ello es la frecuencia con la que
la tasa de abandono aumenta en la modalidad presencial (afios alternos que coincide con la convocatoria
de oposiciones), este abandono suele ocurrir porque el estudiantado comienza con las expectativas de
compatibilizar el master y la preparacién de oposiciones, pero comprueba que no es posible y prioriza

la preparacion de las oposiciones.

Tabla 6.3.4. Indicadores de rendimiento de la titulacion de la modalidad virtual

Modifica | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de graduacién 70% 97,50% 86,11% 94,12% 97,06% 77,78%
Tasa de abandono 25% 2,50% 8,33% 2,94% 2,94% 11,11%
Tasa de eficiencia 75% 97,51% 96,53% 98,04% 94,17% 98,71%
Tasa de éxito 100,00% 99,79% | 100,00% | 98,96% 100,00%
Tasa de rendimiento 75% 90,75% 93,18% 95,19% 84,68% 97,02%
Duracién media de los estudios 1 1.01 1.02 1.03 1.04 1.02

En la modalidad virtual (Tabla 6.3.4.), la tasa de graduacién se mantiene alta y la de abandono baja,
aungue estas empeoran en los cursos académicos 2019/20 y 2022/23, coincidiendo con los cursos en
gue se da un mayor porcentaje de estudiantado que no se presenta a las convocatorias del TFM (Tabla
6.2.2.).

En definitiva, las calificaciones globales y los indicadores de rendimientos muestran resultados positivos
y el desarrollo de un Plan Formativo de calidad y exitoso.

6.4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con el
programa formativo.

Los datos relacionados con la satisfaccion general del estudiantado en relacion con el programa
formativo (Tabla 6.4.1. y Tabla 6.4.2.) muestran que el estudiantado esta satisfecho solo en algunos
cursos académicos. El estudiantado estuvo poco satisfecho con el master en los cursos 2020/21
(modalidad presencial) y 2022/23 (modalidad presencial y virtual). En conclusién, el master deberia
indagar en las razones por las que empeord el grado de satisfaccion global con el programa formativo
en algunos cursos educativos (SGC-P06-019217).

Tabla 6.4.1. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo de la modalidad presencial

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) 3,36 | 1,15 | 3,91 (099 | 2,83 (1,10 | 3,67 | 0,98 | 2,96 | 1,11
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) 4,45 | 0,81 - - 4,52 | 0,72 | 4,59 | 0,71 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 {093 | 3,50 {096 | 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -
Grado de Satisfaccion general (Personas i i i i i i 336 | 1,12 | 378 | 1,00
egresadas)
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Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho
Tabla 6.4.2. Indicadores de satisfaccion con el programa formativo de la modalidad virtual
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de Satisfaccion general (Estudiantado) - - 3,50 [1,65| 3,50 | 1,08 | 3,06 | 1,43 | 2,92 | 1,24
Grado de Satisfaccion general (Profesorado) - - - - - - 4,55 | 0,68 - -
Grado de Satisfaccion general (PTGAS) 3,56 {093 | 3,50 |09 | 3,11 | 0,78 | 3,91 | 0,94 - -

(

Grado de Satisfaccion general (Personas
egresadas)

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

Los datos de satisfaccién con la actuacidon docente por asignaturas estdn disponibles en acceso
restringido (M981evaluacion docencia) y se analizan en el apartado 4.7. de este informe.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1. Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académica y profesional del
alumnado.

El master no cuenta con una planificacién estable de asesoramiento y orientacién profesional porque
no posee cardacter profesionalizante, el Plan de estudios se centra en la formacion en investigacién e
innovacién para desarrollar posteriormente el doctorado. No obstante, el estudiantado puede acudir al
Centro de Empleo y Précticas del Vicerrectorado de Innovacidn Social, Empleabilidad y Emprendimiento
(UGR) encargado de gestionar las practicas extracurriculares, estas son practicas voluntarias y
remuneradas en las que el estudiantado amplia su formacidn académica y que no suponen ningun tipo
de relacién laboral con la empresa, las realizan estudiantes matriculados en titulos de grado o master
en la Universidad de Granada.

Tabla 7.1.1. Satisfaccidn con la orientacion académica y orientacion profesional de la modalidad presencial

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Grac.jo de §a’1t|sfacuo.n con el ase?oram|ento 236 116 i i 173 | 128 | 352 | 114 | 274 | 1,04
y orientacion profesional (Estudiantado)
Grac.jo de §a’1t|sfacuo.n con el asesoramiento 417 0,93 i i 419 | 0,96 | 435 | 0,89 i i
y orientacidn profesional (Profesorado)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacion profesional (Personas - - - - - - 2,55 | 1,04 | 2,89 | 1,54
egresadas)
Grado de satisfacciéon con el asesoramiento
y orientacion académica recibida 3,76 1,08 - - 2,38 | 1,33 | 3,74 | 1,41 | 1,10 | 1,30
(Estudiantes)
Grado de satisfaccidn con el asesoramiento
y orientacion académica recibida 4,37 0,81 - - 435 | 0,91 | 4,52 | 0,64 - -
(Profesorado)
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Grado de satisfacciéon con el asesoramiento
y orientacidn académica recibida (Personas * * * * * * 2,55 | 1,04 | 3,11 | 1,27
egresadas)

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

En los ultimos cursos académicos, el estudiantado mantiene poca satisfaccidon con el asesoramiento y
orientacién profesional en ambas modalidades (Tabla 7.1.1. y Tabla 7.1.2.), principalmente muestran
una baja satisfaccion el estudiantado de la modalidad presencial (Tabla 7.1.1.) y en aquellos cursos que
coincide con un mayor porcentaje de estudiantado interesado en las oposiciones a cuerpos docentes
de educacion infantil y primaria (2018/19, 2020/21 y 2022/2023). Parece que el estudiantado de este
perfil posee expectativas mas profesionalizantes del master.

En cuanto al asesoramiento y orientacién académica, el master establece un plan anual para este tipo
de orientacidn que se desarrolla principalmente en los seminarios de seguimiento (al menos tres por
curso académico) y jornadas o seminarios de investigacion (dos por curso) que pretenden facilitar el
desarrollo del programa formativo:

e Conferenciainaugural y seminarioinicial: en el que se da la bienvenida al estudiantado, se explican
las caracteristicas del plan de estudios, se asesora en los tramites administrativos mas usados por
el estudiantado (alteracién de matricula, reconocimiento de créditos y evaluaciones Unicas, entre
otros)

e Jornadas y seminarios investigacion: en las primeras jornadas se expone el procedimiento de
asignacion y seleccién de tutorias del TFM, se exponen las lineas de investigacién y se asesora en
la eleccidon de tutoria. Por otra parte, en las segundas jornadas se realiza un seguimiento y
asesoramiento externo a la tutorizacion del TFM.

e Seminario de seguimiento intermedio (marzo-abril): se plantea como orientacidén para el
desarrollo del TFM y se explica el depdsito y defensa del TFM.

Tabla 7.1.2. Satisfaccion con la orientacion académica y orientacién profesional en modalidad virtual

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Grado de satisfaccién con el asesoramiento y

. L. . . - - - - 2,31 | 0,95 3,18 | 1,51 | 2,50 1,08
orientacién profesional (Estudiantado)

Grado de satisfaccién con el asesoramiento y

orientacién profesional (Profesorado) ) 452 10,70 ) )

Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
orientacién profesional (Personas egresadas)

Grado de satisfaccién con el asesoramiento y

orientacién académica recibida (Estudiantes) ) ) ) ) 313 | 1131 326 | 145 1,03 | 1,39

Grado de satisfaccién con el asesoramiento y
orientacién académica recibida - - - - - - 4,54 | 0,64 - -
(Profesorado)

Grado de satisfaccidn con el asesoramiento y
orientacion académica recibida (Personas * - - - -
egresadas)

Nota: la escala de los datos va del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

En general, el estudiantado de ambas modalidades mostrd puntuaciones mas altas con el asesoramiento
y orientacién académica que con la profesional, excepto el Gltimo curso académico (Tabla 7.1.1. y Tabla
7.1.2.) en que el estudiantado sefiald estar muy insatisfecho. La tendencia de la satisfaccién con el
asesoramiento y orientacion académica es similar a la observada con la profesional (Tabla 7.1.1.): peor
en cursos con estudiantado interesado en oposiciones a cuerpos docentes de educacién infantil y
primaria (2020/21y 2022/2023). Con respecto a la escasa satisfaccion del estudiantado del tltimo curso,
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una posible razén se deba al menor uso de los seminarios de seguimiento, esto fue debido al permiso
por maternidad y la dificultad de sustitucién para esta labor. No obstante, este resultado puede ser una
evidencia del efecto positivo que los seminarios de seguimiento ejercen en la satisfaccién del
estudiantado.

En definitiva, de la valoracién del plan de asesoramiento y orientacidon académica y profesorado se
puede concluir que las acciones que realiza el master en el plan de asesoramiento y orientacion
académica parecen adecuadas, pero deberia mejorarse, por ejemplo, intensificando o haciendo mas
explicito al alumnado el cardcter de asesoramiento y orientacion de los seminarios con la publicacidn de
un documento que sistematice y de publicidad al plan. Por otra parte, aunque el master no posea un
cardacter profesional, deberia disefiar y desarrollar un plan de asesoramiento y orientacién profesional
que, sin perder la identidad de formacién cientifica, cubra las expectativas en asesoramiento y
orientacién profesional de todo el estudiantado matriculado en el master, especialmente de aquel
interesado en opositar a cuerpos docentes. Este plan puede articularse como ampliacion del plan de
orientacién académica, incluyen seminarios con un caracter mas profesionalizante. En conclusidn, el
master se plantea una accion de mejora (SGC-P05-019219) que consista en diseflar un plan de
asesoramiento y orientacion académica y profesional

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados para
las caracteristicas de la titulacion

El master dispone de los indicadores de empleabilidad establecidos por el Vicerrectorado de Estudiantes
y Empleabilidad, este y otros drganos realizaran los estudios de egresados y aportaran periddicamente
a partir del 22 afio de finalizacién de la 12 cohorte de egresados esta informacion que la Unidad de
Calidad, Innovacién y Prospectiva remitira a los responsables de las titulaciones. Como se indicé en el
apartado 1.1., la Universidad de Granada abrié una accién de mejora con cédigo RA-RES-018184,
encaminada a la recogida de informacidn, analisis y difusidn en la web de la satisfaccién con los distintos
programas formativos de la Universidad de Granada. En la web del Observatorio de Empleo se hacen
publicos los datos sobre la distribucidn de personas egresadas en, su situacion laboral y los resultados
de los estudios de opinion.

Situacién laboral de los egresados por titulacién tras 1 afio

Sin Trabajar ni Demandar Empleo: 13 (24,07%)

B Trabajando
) Demandando Empleo
0 Sin Trabajar ni Demandar Empleo

Demandando Emplea: B (14,82%) —
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Los resultados de los estudios de opinion de la promocién 2020/21 sefialan que de las 56 personas
egresadas, un mayor porcentaje fueron mujeres (n=45; 80%), que existe un mayor porcentaje de
personas egresadas trabajando (Figura 7.2.1.) De las personas ocupadas, 27 se han pronunciado sobre
la relacion del contrato con sus estudios universitarios (Tabla 7.2.1.)

Tabla 7.2.1. Relacion del contrato de trabajo de las personas egresadas y sus estudios universitarios

2019/20

Mi contrato actual cumple con las expectativas que tenia al iniciar mis estudios universitarios (Si) 6 (66,67%)

Mi contrato actual cumple con las expectativas que tenia al iniciar mis estudios universitarios (No) | 3 (33,33%)

Mis estudios universitarios han sido un requisito indispensable para obtener el contrato (Si) 1(11,11%)

Mis estudios universitarios han sido un requisito indispensable para obtener el contrato (No) 8 (88,89%)

Las tareas y funciones que desarrollo en mi contrato actual requieren una formacién universitaria

(Si) 4 (44,44%)

Las tareas y funciones que desarrollo en mi contrato actual requieren una formacién universitaria

(No) 5 (55,56%)
Total 27

Atendiendo a la situacién actual de la sociedad espafiola en cuanto a empleo, y aunque no se posee
informacién del total de personas egresadas, se puede afirmar que estas personas han tenido una buena
tasa de insercion (Figura 7.2.1 y Tabla 7.3.1.), no obstante, un mayor nimero de personas egresadas
indican poca relacién del empleo con sus estudios (Tabla 7.2.1.)

Debido a que la oficina de empleo realiza sus estudios a gran escala, no se posee informacién sobre el
numero de personas egresadas que han continuado sus estudios en programas de doctorado, en este
sentido, una accidn de mejora del titulo deberia consistir en establecer mecanismos utiles para obtener
esta informacion (SGC-P05-019220)

7.3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segtin los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

A partir de los datos ofrecidos por los servicios de la universidad, observatorio de empleo y el centro de
empleo y practica, entre otros, el master analiza anualmente en el autoinforme del titulo el interés y
adecuacion de los perfiles de egreso. Las personas egresadas en los ultimos cursos han mostrado tasas
de insercidn satisfactoria cuna se valora tras un afio y dos de finalizacién de estudios (Tabla 7.3.1.).

Tabla 7.3.1 Indiciadores empleabilidad de la modalidad presencial

Evolucion tras un afio del egreso Promocion Promocién Promocién Promocion Promocion
& 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de insercion 30 (68,18%) | 35(67,31%) | 33(61,11%) * *
Tasa de demanda de empleo 8(18,18%) 9(17,31%) 8(14,81%) * *
Tasas de paro 6 (13,64%) 8 (15,38%) 13 (24,07%) * *
Desconocido 1(2,22%) 4(7,14%) 3 (5,26%) * *
Evolucion tras dos afios del egreso Promocion Promocién Promocién Promocion Promocion
g 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Tasa de inserciéon 32 (74,42%) | 37 (69,81%) * * *
Tasa de demanda de empleo 4(9,30%) 12 (22,64%) * * *
Tasas de paro 7 (16,28%) 4(7,55%) * * *
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Desconocido 2 (4,44%) 3(5,36%) * * *

7.4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados

Tal y como se ha comentado a lo largo de este autoinforme, la Universidad de Granada abrié una accién
de mejora (RA-RES-18184) encaminada a la recogida de informacidén sobre la satisfaccién tanto de las
personas egresadas como de los empleadores de los distintos programas formativos de la Universidad
de Granada. Como fruto de esta accién ya hemos obtenidos datos sobre el estudio de opinién de las
personas egresadas para varias promociones tal y como hemos expuesto y analizado a lo largo de este
autoinforme.

En relacidn con los estudios de opinién de los empleadores, actualmente se esta desarrollando un
proyecto colaborativo a nivel nacional por parte del grupo de trabajo de Empleo CRUE — Asuntos
Estudiantiles, con la participacién de 58 universidades y cuya finalidad es identificar la situacién del
mercado laboral de los titulados universitarios, identificando nuevos perfiles y aportar a las
universidades la informacidon para la renovaciéon de la acreditacién y seguimiento de los titulos
universitarios.

A febrero de 2024, ya ha finalizado la fase de recogida de informacion a los empleadores y empresas en
los distintos @mbitos laborales y se esta en fase de andlisis estadistico y explotacion de datos, existiendo
el compromiso de presentar el estudio a nivel nacional en el mes de junio de 2024.

En el acceso restringido se facilita informaciéon concreta sobre el Proyecto colaborativo de las
universidades espafiolas “Estudio empleadores de tituladas y titulados universitarios”.

7.5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida

Como se ha indicado en apartados anteriores, el titulo obtiene indicadores de diferentes servicios de la
UGR que les permiten analizar el grado de satisfaccion de las personas egresadas. La recogida de esta
informacién es incipiente y la tasa de participacidn de personas egresada del titulo es escasa comparada
con el numero de estudiantes egresados cada afio (Tabla 2.3.1.). Como se ha ido mencionando en
apartados anteriores, en general las personas egresadas que responden a las encuestas de satisfaccion
suelen mostrar una satisfaccion mayor que la obtenida para el curso en que se graduaron. No obstante,
es importante ampliar la tasa de respuestas de las personas egresadas (RA-R-019161) haciendo explicito
su importancia en el tiempo en que permanecen estudiando en el master (Tabla 4.7.1., Tabla 5.1.1,,
Tabla 5.2.1., Tabla 5.2.2., Tabla 6.4.1., Tabla 6.4.2., Tabla 7.1.1., Tabla 7.1.2.).

7.6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

El profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje se encuentran bien valoradas en este titulo.
El profesorado de la Universidad de Granada y el externo de reconocido prestigio y con una vinculacién
y compromiso anual es fundamental para mantener una docencia de calidad. Como se ha indicado en el
apartado 4.2., el establecimiento de dos equipos de profesorado (docencia y lineas de investigacién)
favorece la sostenibilidad del madaster. La satisfaccion del profesorado y del alumnado con las
infraestructuras obtienen una valoracidon adecuada y se realizan las acciones necesarias para la mejora.
Finalmente, en cuanto a los resultados de aprendizaje, se han alcanzado tasas superiores a la media en
graduacion, evaluacién, abandono, rendimiento, éxito y eficiencia. Todo ello permite asegurar la
sostenibilidad del titulo.
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ANEXO 1.

Resumen situaciéon R/RES de procesos anteriores de renovacion de la acreditacion

Criterio 1. Informacién publica disponible
Recomendacion:

e Se recomienda actualizar la web con informacion sobre la trayectoria investigadora, profesional y
académica de los profesores que imparten clase en el master.

|Acciones de Mejora Asociadas |
[codigo Accion ||RA-R-016257 |

A, Mejorar la informacidn sobre la trayectoria investigadora, profesional y académica del
Definicion

profesorado del master en su pagina web

En el informe de renovacidn de la acreditacion la DEVA recomienda actualizar la web
Justificacion con informacidn sobre la trayectoria investigadora, profesional y académica de los
profesores que imparten clase en el master

|Responsable "Tl’tulo (coordinador/a, CGICT, ...) |

|F. Est. Consecucion "30/06/2020 |

En los ultimos afos se ha completado la informacién del profesorado tanto con

Actuaciones informacién académica (tutorias, despacho, asignaturas), como trayectoria

Desarrolladas investigadora con enlaces al ORCID y con fichas que incluyen informacion especifica de
su actividad en el master.

Indicador de Informacion de la trayectoria investigadora, profesional y académica del profesorado

Seguimiento del Master en la pagina web.

|Conseguido "S |

|F. Conseguido "18/10/2023 |

Evidencias

e https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/pages/info_academica/profesorado
Consecucion ps:// gr.es/ y /pages/info_ /p

Criterio 4. Profesorado

Recomendacion:

e Serecomienda intensificar la formacidn del profesorado que participa en la modalidad virtual para atender
de un modo adecuado la singularidad propia de esta modalidad.
Respuesta:

e La Universidad de Granada en su Plan de Formacién e Innovacion docente 2020/2022, disponible en el
siguiente enlace:
https://calidad.ugr.es/pages/secretariados/formacion_innovacion_evaluacion/formacion-e-
innovacion/innovacion/planfido202022, apuesta por mejorar la digitalizacion de la docencia y procesos de
virtualizacion en su linea de actuacidn 3.4. No obstante cabe destacar en las Ultimas fechas, debido a la
situacion generada por la COVID-19, la UGR ha puesto en marcha un espacio colaborativo en la plataforma
docente PRADO para que el profesorado de la UGR reciba apoyo y encuentre orientacion y formacién para
la adaptacién de su docencia presencial a una totalmente virtual.

Acciones de Mejora Asociadas

Cdédigo Accion RA-R-019454
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Definicion

Animar al profesorado a aumentar su competencia digital a través de cursos ofrecidos
por los planes de formacion e innovacién docente de la UGR, asi como los propuestos
por el servicio del CEPRUD

Justificacion

Responsable

Titulo (coordinador/a, CGICT, ...)

F. Est. Consecucion

31/07/2026

Actuaciones
Desarrolladas

El profesorado ha mantenido un interés en los Ultimos cursos académicos, no obstante,
este no ha sido equilibrado. Debido a la actualizacidn constante de las tecnologias y
virtualizacion de la docencia, es coherente que existan cursos académicos con una
intensificacion de la formacién como ocurre en los cursos 2019-20 y 2022-23

Indicador de
Seguimiento

Participacion en cursos de formacion, proyectos de innovacién y/o equipos docentes
con el objetivo de la mejora de la competencia digital en entornos de aprendizaje.

Conseguido

P

F. Conseguido

Evidencias
Consecucion

https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_c
al/_dir_remotos/base_master/_list_/evidenciasplanmejora

Recomendacion:

Criterio 4. Profesorado

e Se recomienda intensificar los mecanismos de coordinacién horizontal para desarrollar y evaluar las
materias, sobre todo entre el profesorado que imparte clase en la modalidad virtual.

|Acciones de Mejora Asociadas

|C6digo Accion

||RA-R-016258

Definicion

Mantener reuniones entre la coordinacién académica y los coordinadores de la
asignatura de cada uno de los mddulos, especialmente del Médulo 1y 11, y del Médulo Il
para unificar criterios sobre el desarrollo evaluacidn de las materias virtuales.

|Justificaci6n

|Responsable

"Tl’tulo (coordinador/a, CGICT, ...)

|F. Est. Consecucion "30/06/2020

Actuaciones
Desarrolladas

Se han convocado reuniones en los ultimos cursos académicos. En el curso 2021-22 de
todo el claustro y dos reuniones, una por modalidad con objeto de organizar y mejorar
la coordinacién entre el profesorado, asi como otras propuestas realizadas por el
alumnado en seminarios de seguimientos. Uso de aplicaciones de PRADO para distribuir
las fechas de tutorias, asi como de entrega de trabajos y actividades entre las
asignaturas que se imparten de modo simultaneo. Uso del espacio de coordinacion
docente de la plataforma PRADO.

Indicador de . . S .

.. Los acuerdos establecidos en las reuniones de coordinacion se reflejardn en un acta.
Seguimiento
|Conseguido "N

|F. Conseguido
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Evidencias https://masteres.ugr.es/curriculumyformacion/static/CMSRemoteManagement/*/vic_c
Consecucion al/_dir_remotos/base_master/_list_/evidenciasplanmejora

Criterio 6. Resultados

Recomendacion:

e Se recomienda valorar la posible intensificacion de los contenidos dedicados a innovacion respecto a
los contenidos de investigacion.

Acciones de Mejora Asociadas

Codigo Accion RA-R-019494
S, Solicitar al profesorado la intensificacién de los contenidos dedicados a la innovacion
Definicion . . .
incluidos en la guia docente

|Justificaci6n " |

|Responsable "Tl’tulo (coordinador/a, CGICT, ...) |

F. Est. Consecucién ||30/06/2020

El profesorado ha aumentado los contenidos de innovacidn en las guias docentes de las
Actuaciones asignaturas del master, se han realizado y se disefian para cada curso académico
Desarrolladas seminarios de innovacién e investigacion. Asi como se anima al alumnado a realizar
TFMs centrados en la innovacion.

Indicador de Documento en el que se indique las propuestas del profesorado para intensificar los
Seguimiento contenidos relativos a la innovacion.
|Conseguido "P |

|F. Conseguido " |

https://masteres.ugr.es/informacion/titulaciones/master-universitario-investigacion-
Evidencias innovacion-curriculum-formacion y
Consecucion https://masteres.ugr.es/informacion/titulaciones/master-universitario-investigacion-
innovacion-curriculum-formacion-0

Criterio 7. Indicadores

Recomendacion:

e Serecomienda incrementar en todos los colectivos las tasas de respuesta en los cuestionarios de
satisfaccion o, alternativamente, considerar otras formas de evaluacion que puedan ofrecer
informacién valiosa con la que seguir mejorando el master.

|Acciones de Mejora Asociadas |

[codigo Accion ||RA-R-014683 |

Constituir un grupo de trabajo, revisar las herramientas que integran el SGC, revisar el
procedimiento de aplicacién de las herramientas e informar a los diferentes colectivos
Definicion de la importancia que tiene participar en las encuestas de satisfaccion, con el fin de
incrementar el indice participativo y obtener resultados analizables sobre el grado de
satisfaccion con el titulo.

Justificacion "Mejorar las herramientas de recogida de informacion y su aplicacién
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|Responsab|e

"Universidad (Vicerrectorados/Unidades, ...)

|F. Est. Consecucién "31/07/2017

Actuaciones
Desarrolladas

Se constituyd a finales de 2016 un grupo de trabajo integrado por representantes del
estudiantado, profesorado de grado y master, personal del CPEP, personal de
administracion y servicios y personal de la UCIP. El objetivo del grupo de trabajo era
revisar las herramientas del SGIC de los titulos de la UGR para adaptarlas a los
requerimientos de informacion surgidos a lo largo del periodo de implantacidn de los
titulos, asi como a los establecidos por la DEVA en sus informes. Se han redactado los
nuevos cuestionarios y se ha revisado la forma de aplicacién; en aquellos casos en los
que la aplicacion sea online, el proceso sera desarrollado y controlado por parte de la
UCIP, con el objetivo de garantizar las maximas tasas de respuesta posibles.

Indicador de Revision realizada (S/N). Incremento participacion encuestas. Incremento de la
Seguimiento significatividad estadistica.

|Conseguido "S

|F. Conseguido "31/07/2017

Evidencias
Consecucion

- En el curso 2016-2017 se ha comenzado a aplicar los nuevos cuestionarios y el nuevo
procedimiento de aplicacién. Cuestionarios disponibles en
https://www.ugr.es/~calidadtitulo/cuestionariosweb.pdf - Datos disponibles en el gestor
documental de cada titulacidn.

Codigo Accidn

||RA-R-019161

Definicion

Mejorar la participacion de todos los colectivos, especialmente para (1) personas
egresadas; (2) estudiantes en las encuestas de satisfaccién con la actuacidon docentes en
las asignaturas y (3) aumento y mantenimiento del nimero de asignaturas que valora la
satisfaccion

Justificacion

En la alegacidn realizada a la recomendacion propuesta por la DEVA en la renovacion de
la acreditacién del titulo la comisidn se compromete a iniciar una accién de mejora en
caso de que disminuya la participacion en los cuestionarios de satisfaccion con la
titulacion.

|Responsab|e

"Tl’tulo (coordinador/a, CGICT, ...)

|F. Est. consecucion |[30/09/2026

Actuaciones
Desarrolladas

Establecimiento de un sistema de recordatorio en los momentos en que se usan las
encuestas (ultimas semanas de docencia en las asignaturas y finalizacién del master).
Sensibilizacién al estudiantado y profesorado de la importancia de participar y utilidad
para la mejora del titulo (en seminarios de seguimiento y sesiones de claustro).

Indicador de Aumento en los porcentajes de participacion del estudiantado y egresados del master,
Seguimiento asi como del niumero de asignaturas.

|Conseguido "P

[F. conseguido ||30/09/2023

Evidencias
Consecucion
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ANEXO 2.

Cuadro resumen de debilidades detectadas y acciones de mejoras definidas para solventarlas e
incluidas en el plan de mejora del titulo.

TS - Accién de mejora
Criterio (n2) Debilidad (incluir codigo AM)
15, Mant(.enimiento de u.na satisfz?(’:ciérl aI'Iimi’fe del' SGC-PO8-019215
estudiantado con la informacién publica disponible
2.1. No ajuste a la normativa de la UGR SGC-P01-019216
54.Y64 No mejora de la satisfaccion del PTGAS
alternancia de la satisfaccion global del estudiantado segin | SGC-P06-019217
el curso académico
En los ultimos afios, solo un estudiante ha realizado una
5.2 movilidad académica, no ajustandose a la tasa de SGC-P04-019218
movilidad de la memoria modificada
La insatisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y
orientacién profesional, ademads de una baja satisfaccion
7.1 con el asesoramiento y orientacién académica. No existe SGC-P05-019219
un plan especifico y sistematico para la orientacion
profesional
79 No existe.n f:latos sobre Iz?us personas egresadas del titulo SGC-PO5-019220
que contindan sus estudios en programas de doctorado.
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