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En Granada, siendo las 10.00 h. del día 29 de mayo de 2026, bajo la presidencia 
del Sr. Decano, Ignacio Morón, y previamente convocado en tiempo y forma, se reúne 
la Comisión de Garantía de la Calidad del Centro (CCC) de la Facultad de Psicología 
de la UGR, en formato híbrido, en la Sala de Reuniones Multimedia con la asistencia 
de los miembros que se indican en el Anexo 1. 

TEMAS TRATADOS según el orden del día establecido:

1. Aprobación del acta anterior.
2. Informe del Presidente de la Comisión de Garantía de la Calidad del Centro.
3. Análisis de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.
4. Seguimiento de las acciones de mejora del Centro.
5. Propuesta y aprobación, si procede, del Plan Director de Centro 2026-2028.
6. Debate y aprobación, si procede, de apoyos y reconocimientos a actividades y 
proyectos docentes.
7. Ruegos y preguntas.

1. Aprobación del acta anterior.

El acta de la reunión celebrada el día 30 de enero de 2026 se aprueba por 
asentimiento.

2. Informe del Presidente de la Comisión de Garantía de la Calidad del Centro.

El Presidente de la Comisión de Garantía de la Calidad del Centro, Ignacio 
Morón, informa de los siguientes temas:

- Los nuevos borradores de los reales decretos, tanto el que regula las 
profesiones sanitarias como el real decreto que regulará las especialidades y ámbitos 
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de conocimiento están ya en proceso. En el caso del RD de las LOPS se está buscando 
coordinaciones con los colegios profesionales y solicitando que las conferencias de 
decanos sean interlocutores válidos y participen en el proceso de redacción del RD. 
Respectó al RD que regulará las especialidades, se confirma que el borrador contempla 
todas las áreas clásicas de la psicología y la logopedia. Respecto a los ámbitos de 
conocimiento, la psicología tienen su ámbito propio y la logopedia se inscribiría dentro 
de:

Ámbitos Sanitarios: Fisioterapia, Podología, Nutrición, Terapia Ocupacional, Óptica
y Optometría, y Logopedia

- Por lo demás, en la última Conferencia de Decanos y Decanas de Psicología de 
las Universidades Españolas se ha insistido en que durante este periodo de regulación 
de ámbitos y especialidades, se va a intentar que el grado de psicología llegue a ser 
(como las otras especialidades de la Salud) habilitante. 

3. Seguimiento de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.

El Decano, Ignacio Morón, informa que, desde la última CCC celebrada a finales 
de enero se han recibido las siguientes quejas. Procedemos a su análisis y la resolución 
que se les ha dado:

- Sobre problemas de excesivo ruido en la Biblioteca. Se ha informado al personal 
que baje el volumen de sus conversaciones, pero también se ha indicado a la persona 
que puso la queja que una de las funciones de la biblioteca es atender a los usuarios, 
teléfono, consultas y no pueden estar sin hacer ruido, aunque bajan el volumen de su 
voz bastante para intentar no molestar al resto de usuarios que diariamente están en 
la biblioteca. En la planta principal no es solo una zona de estudio o de consulta, 
también es zona de atención al público y de trabajo técnico, por lo que resulta más 
difícil que estén en silencio completamente. En la planta baja también hay una zona de 
estudio más tranquila.

- Queja por incumplimiento de un profesor de la guía docente. Se recibió una queja 
de que un profesor no estaba cumpliendo la guía de la asignatura, siendo obligado el 
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estudiante a realizar una evaluación única sin que hubiera motivo para tal evaluación 
en dicha guía de la asignatura. La queja se trasladó al departamento para que la 
cursase, al ser una queja del profesorado. Posteriormente, tras ser informado de la 
queja por parte de su departamento, el profesor irrumpió en amenazas hacia la 
persona que había interpuesto la queja (aunque en todo momento se guardó el 
anonimato de la persona). El estudiante, dada la situación se presentó en la Oficina de 
la Defensora Universitaria y desde la misma se nos propuso que fuera de plazo se 
procediera al cambio de grupo de este estudiante. El alumno aceptó la propuesta. 
Cuando el profesor solicito información, se le remitió a la normativa y a la oficina de 
la defensora.
- Queja del profesor afectado: El profesor de la queja anterior planteó una queja 
referente al procedimiento. Se le remitió a la normativa sobre quejas que hay en el 
centro que exige siempre el anonimato de la persona que interpone la queja y se le 
invito a que contactara con la oficina de la defensora universitaria de cara a plantear 
sus cuestiones sobre la propuesta que realizo la misma.
- Queja de una profesora de la sección de filosofía: Se informa que una persona ajena 
a la comunidad universitaria la estaba acosando con temas relacionados con creencias 
religiosas. Tras consulta con el rectorado, se avisó a la seguridad del campus y se 
ofreció a la profesora la opción de interponer una denuncia en la comisaría de policía.
- Queja de un profesor del Centro por el frío que se pasa en el aula de informática 
4. Se avisó a la unidad técnica y esta informó que la raíz del problema residía en una 
incorrecta circulación del aire. Parece ser que ya ha sido resuelta satisfactoriamente. 
Hasta que el problema técnico se resolvió, se buscó un espacio alternativo más cómodo 
al profesor.
- Queja de una estudiante que sufrió una vulneración de la ley de protección de 
datos: Su nombre fue expuesto en clase criticando su redacción. Desde la COA se 
realizó un escrito para recordar al profesorado que debe cumplir de forma escrupulosa 
con la normativa de protección de datos vigente y respetar los derechos del 
estudiantado
- Queja de una estudiante de la falta de papeleras en la zona central de la planta 0 
de la facultad. Se le respondió que esta situación es así a raíz de la experiencia piloto 
en donde está la Facultad de Psicología inmersa. Corresponde a la unidad de calidad 
ambiental la gestión de contenedores de residuos. Trasladamos su queja a dicha 
unidad para que considere el incremento en el número de papeleras en esa zona del 
Centro.
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- La coordinadora del Grado de Logopedia, Sara Mata, comenta que aunque los 
estudiantes no han presentado una queja formal, puede haber una profesora que 
está obligando a asistir a clase por las tardes, a pesar de que el Grado de Logopedia 
se imparte en turno de mañana. La CCC estará atenta a esta posible situación.

4. Seguimiento de acciones de mejora.

SGC-P05-021114 Aumentar el grado de satisfacción con el asesoramiento y
orientación profesional del Estudiantado de Psicología

Desde el Vicedecanato de Prácticas Externas se informan de las siguientes acciones:

Son varias las acciones en ese sentido (tanto para Logopedia como para Psicología):

Inmersiones en las aulas en 1º, 2º y 3º.
Talleres en dos viernes.
Sesiones de orientación individual en la Facultad.
Promoción de las sesiones individuales en el CEP a través del CEP.
Colaboración en la charla de Orientación Académica acerca de las prácticas.
dirigida al estudiantado de 3º.

En relación con las Jornadas de Orientación, se informa de que continúan 
desarrollándose con normalidad. Respecto a las actividades formativas del Grado en 
Psicología, durante el presente curso se han llevado a cabo 16 actividades en cada 
semestre. Asimismo, se han planteado nuevas propuestas de actividades formativas, 
entre las que destacan una charla de orientación para la preparación del PIR y un taller 
práctico de autoconocimiento, este último en colaboración con el Colegio Oficial de 
Psicología de Andalucía Oriental (COPAO). Por otra parte, se informa de que se han 
ampliado los indicadores utilizados en la evaluación que realiza el estudiantado sobre 
las Jornadas de Orientación, con el objetivo de obtener información más detallada y 
mejorar el proceso de valoración de dichas actividades.
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SGC-P06-021113
Mejora de la visibilidad del procedimiento de reclamaciones y
sugerencias en el estudiantado

El Decano, informa de que se ha procedido a colocar en todos los auditorios 
carteles en donde se indica de forma específica la forma de proceder. Igualmente, 
debemos agradecer la colaboración de la Delegacion de estudiantes a la hora de 
visibilizar dichos carteles y procedimiento. Por ello, unido al incremento en el número 
de reclamaciones, y a la espera de los datos del próximo curso, posiblemente podría 
darse por superada.

SGC-P01-021116
Mantener el seguimiento y ejecución de las solicitudes de
infraestructuras del estudiantado

El Vicedecano de Infraestructuras, Daniel Sanabria ha informado a la CCC de 
que la encuesta no sólo se realizó, sino que la solicitud de la mejora de los servicios de 
la planta -1 se va a realizar de forma prioritaria. 
https://facultadpsicologia.ugr.es/sites/centros/psicologia/public/inline-
files/ACTA%20EXTRAORDINARIA%20D%C3%8DA%2008%20DE%20ENERO%20D
E%202026.pdf.

SGC-P06-021115
Solicitar una mejora informática a través de la Unidad de
Calidad para poder subir el Plan Director

Como se va a aprobar el Plan Director en esta reunión, cuando se proceda a su 
subida al gestor documental, esperamos ver si dicha acción de mejora se ha logrado

SGC-P04-
020109 Equilibrar el número de alumnado de movilidad ¿IN¿ y ¿OUT¿

Esta acción de mejora se aborda dentro del Plan director con la puesta en 
marcha del plan de internacionalización. Se espera que se vaya logrando una vez que 
sea aprobado
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SGC-P04-019460
Incrementar los convenios de destino para alumnos OUT del
grado de Logopedia

Esta acción de mejora se aborda dentro del Plan director con la puesta en 
marcha del plan de internacionalización. Se espera que se vaya logrando una vez que 
sea aprobado

SGC-P06-
019455 Mejorar las valoraciones del alumnado egresado

Esta acción de mejora depende de la coordinación entre la unidad de calidad y 
esta comisión. Estamos a la espera de recibir acciones de mejora y colaborar en todo lo 
que nos digan. Pero inicialmente lo más importante es saber cómo podemos contactar 
con el estudiantado egresado para poder saber más y poder (sobre esa información) 
ejecutar acciones de mejora.

5. Propuesta, y aprobación si procede, del Plan Director 2026-2028.

El boceto del Plan director 26-28 nace de las diferentes propuestas surgidas en 
el Equipo Decanal. Dicha propuesta se mejora gracias a las aportaciones recibidas por 
el Secretariado de Planificación Estratégica. Se realizan pequeñas correcciones y se 
aprueba por asentimiento.

6. Debate, y aprobación si procede, de apoyos y reconocimientos a actividades y 
proyectos docentes.

Se adjunta el anexo de la actividad propuesta por la Asociación Marroquí para 
la Integración de Inmigrantes. Esta asociación ha solicitado un crédito de 
reconocimiento por el VIII Congreso Nacional "Desmontando la Islamofobia". Este se 
celebrará los días 22 y 23 de octubre en el Aula Magna de la Facultad de Psicología de 
la Universidad de Granada. Dado que ha recibido el apoyo de la comisión académica 
del departamento de Psicología Social, esta CCC considera que puede dar el visto 
bueno al reconocimiento.
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7. Ruegos y preguntas.

La representante del estudiantado Sara Amzi Moustagni, desea saber con quién 
hay que hablar para aclarar y poner mejorar los contenidos de ciertas asignaturas. Se 
le remite primero al profesorado y luego al departamento (haciendo hincapié en las 
memorias de acreditación de los títulos).

La administradora, Eulalia Martínez, señala que al estar ahora colaborando en 
las funciones del apoyo a cargo del decanato, en lo referente al envío de correos, 
plantea que en vez de saturar el correo, realizar un sólo envío semanal con información 
de la UGR. Los mails recibidos estarían agrupados con un pequeño índice al principio 
para que así el mail no quede saturado y se pueda incluso prestar más atención. Se 
apoya la sugerencia pro la CCC. 

No habiendo más asuntos que tratar, el Sr. Decano, Ignacio Morón, levanta la sesión 
siendo las 11.15 del día arriba indicado.
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ANEXO 1. RELACIÓN DE MIEMBROS DE LA COMISIÓN DE GARANTÍA DE LA 
CALIDAD DEL CENTRO ASISTENTES:

                   

1. Amzi Moustagni, Sara

2. Conejero Barbera, Ángela

3. Hidalgo Ruzzante, Natalia Adriana

4. Martínez Fajardo, Eulalia

5. Martínez Narváez-Cabeza Vaca, María del Pilar

6. Mata Sierra, Sara

7. Morón Henche, Ignacio

8. Planells del Pozo, Elena

9. Romero Díaz de la Guardia, Jorge Javier

10. Sanabria Lucena, Daniel

11. Sánchez Teruel David                 

Excusan asistencia: Fernández Maldonado, Gracia y Wills Sánchez, Guillermo Byrd


