ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
CELEBRADA EL 15 DE DICIEMRE DE 2025 EN LA SALA DE JUNTAS

Orden del dia

1. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

2. Aprobacion, si procede, de la actualizacién de la Politica de Calidad de la
Facultad de Traduccion e Interpretacion.

3. Aprobacidn, si procede, del Plan de comunicacién del centro para 2026.

4. Informacion y aprobacion, si procede, de las medidas para mejorar la
presencia de la FTI en redes sociales.

5. Aprobacidn, si procede, del cronograma de la Comisién de Calidad 2025-
2026.

6. Informe de quejas, sugerencias y felicitaciones del afio 2025.
7. Aprobacidn, si procede, del Plan de Mejora.

8. Aprobacion, si procede, de la alineacién del Plan Director 2025 y 2026 con
el Plan Estratégico.

9. Ruegos y preguntas.

Asistentes:

Cristina Alvarez de Morales Mercado, Miriam Buendia Castro, Francisco Javier
Castellanos Lépez, Mercedes Garcia de Quesada, Clara Lorda Fernandez (online),
Carlos F. Marquez Linares, Silvia Martinez Martinez, Irene Rivera Trigueros
(online).

La sesién se inicia alas 13 horas y 8 minutos.

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Se aprueban las actas anteriores por unanimidad.

2. Aprobacion, si procede, de la actualizacion de la Politica de Calidad de la
Facultad de Traduccion e Interpretacion.

El vicedecano de Calidad explica que El documento actual se centra en 10 acciones
muy concretas (becas, programa AERA, coro, teatro, etc.), pero tanto el Manual de
Procedimientos (apartado P01) como el Plan Director UGR 2025 exigen un
enfoque mas estructural, alineado con los ejes estratégicos de la universidad.



De esos ejes, los que nos afectan directamente son: sostenibilidad, digitalizacion,
empleabilidad e internacionalizacién (sin obviar los demas, claro).

Carencias detectadas en la version anterior

El documento actual presenta varias carencias que debemos subsanar:

Falta de mencion a la transformacion digital/IA: El Plan Director (Eje 8)
y el contexto actual de la traduccion lo exigen, pero la politica actual solo
habla de "contenidos online".

Ausencia de sostenibilidad y ODS: El Eje 5 del Plan Director
("Universidad Socialmente Responsable") es critico, mientras que nuestra
politica actual apenas lo toca.

Empleabilidad limitada: Actualmente solo se menciona una "guia del
estudiante” para facilitar el salto a la vida laboral, pero el Plan Director (Eje
4) exige hablar de emprendimiento y transferencia.

Estructura de la nueva politica

La versién renovada se organiza en 5 ejes estratégicos que se alinean directamente
con el Plan Director:

Eje 1 (Docenciay aprendizaje) — Eje 2 del Plan Director

Eje 2 (Investigacidn, transferencia y empleabilidad) — Ejes 3 y 4 del Plan
Director

Eje 3 (Internacionalizacién y cultura) — Ejes 5y 7 del Plan Director

Eje 4 (Compromiso social, igualdad y sostenibilidad) — Eje 5 del Plan
Director

Eje 5 (Gobernanza y transformacion digital) — Ejes 6 y 8 del Plan Director

Conceptos clave incorporados

Hemos incluido explicitamente los conceptos que la UGR ha marcado como
prioritarios:

Aprendizaje-Servicio (ApS) y microcredenciales (Eje 1): nos alinean con
las Lineas de Accién I1.1 y 11.2 del Plan Director.

Ciencia ciudadana (Eje 2): conecta directamente con la transferencia de
conocimiento proactiva que exige la Linea IV.1.

Internacionalizacion en casa (Eje 3): demuestra sintonia con la Linea
VII.1, abarcando a todo el estudiantado y no solo la movilidad tradicional.

Gobierno del dato (Eje 5): cumple con la Linea VI.2 sobre toma de
decisiones basada en datos.



Ventajas del nuevo documento

Esta version presenta una alineacidn total con el Plan Director UGR 2025 y puede
resistir una auditoria externa con mas solvencia que la anterior.

Marco normativo de referencia

|Ambito HDocumento ||Qué dice sobre alineacién centro-universidad
Politica de Calidad Los sistemas y objetivos de calidad de centro§ (.ieben
UGR e ser coherentes con la politica y el plan estratégico de la
institucional
UGR.
UGR - Estrategia y Cahdad. de N El SGC de centro permite fijar objetivos y planes de
facultades (Farmacia, Ciencias, . . LT
Centros etc) mejora alineados con el plan estratégico institucional.
Europa / ESG (ENQA/EHEA) y Se exige coherencia entre objetivos de unidades
ANE é) A proyectos de alineamiento académicas y misién/estrategia institucional para
ESG-PBP acreditar la calidad.

Mercedes Garcia agradece el trabajo y resalta el modo en que se engarza con otras
iniciativas de la Facultad y del Departamento de Traduccién e Interpretaciéon como
la internacionalizacion y la promociéon de lenguas cuya matriculacion ha
descendido.

Se aprueba por unanimidad la actualizacién de la Politica de Calidad de la
Facultad de Traduccion e Interpretacion.

3. Aprobacion, si procede, del Plan de comunicacion del centro para 2026.

El vicedecano de calidad explica La actualizacién de la versién 1 (vigente hasta
2024) ala version 2 surge de la necesidad de resolver las "No Conformidades" y
areas de mejora identificadas en el Informe de Quejas y Sugerencias 2024 y en el
analisis estratégico realizado por la Comision de Calidad.

Los cambios principales se justifican en tres ejes:
A. De la burocracia a la operatividad (Estructura)

e Antes: El plan consistia en tablas descriptivas extensas y redundantes que
dificultaban la consulta rapida por parte del personal administrativo.

o Ahora: Se ha implementado una Matriz de Comunicacion Racionalizada
(basada en el modelo de buenas practicas de la ETSIIT).

e (Por qué?: Esta matriz unifica en una sola vista los elementos clave:
Emisor, Mensaje, Receptor, Canal Oficial y Canal de Alerta. Esto elimina
dudas sobre "quién debe comunicar qué" y facilita el cumplimiento del plan,
mejorando directamente el Indicador P07-07 (Grado de cumplimiento del
plan).



B. De la informacion pasiva a la comunicacion activa (Canales)

e Antes: Dependencia exclusiva de canales pasivos como el tablén de
anuncios y la web institucional.

e Ahora: Se introduce el concepto de "Canal de Alerta Inmediata" mediante
redes sociales para tramites criticos.

e (Por qué?: Responde directamente a las quejas de estudiantes sobre
desconocimiento de plazos importantes, especialmente de movilidad

(Informe Quejas 2024). Al diferenciar claramente entre el repositorio oficial
(donde esta la informacién) y el sistema de aviso (cdmo te enteras),
buscamos mejorar los Indicadores P07-01 y P03-14 (Satisfaccion con la
informacion recibida y oferta de movilidad).

C. Inclusion de nuevos grupos de interés (Alcance)

e Antes: Enfoque casi exclusivo en la comunicacion interna (estudiantes

actuales y PDI).

e Ahora: Creacion de apartados especificos para Proyeccién Externa
(Captacion) y Egresados (Alumni).

e (Por qué?: Es necesario para revertir la tendencia de bajada de matricula
en lenguas B (Aleman/Arabe) y mejorar la empleabilidad de nuestros
egresados. Esto contribuye directamente a los Indicadores P03-02
(Estudiantes de nuevo ingreso) y P03-27 (Satisfaccién de egresados).

2. TRAZABILIDAD CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El nuevo Plan de Comunicacién se ha disefiado como una herramienta practica
para mejorar indicadores especificos del Manual de Procedimientos. A
continuacién se muestra cémo cada accién del plan impacta en los indicadores de

calidad:
ACCION DEL PLAN DE INDICADOR
COMUNICACION (V2) IMPACTADO EFECTO ESPERADO

Uso de canales de alerta (RRSS)
para avisos de matricula y becas
(Matriz B)

P07-01 (Satisfaccion
con utilidad de la
informacién web)
P05-04 (Satisfaccion
con gestion
administrativa)

Reducir la frustracion por plazos
perdidos, mejorando la percepcién
sobre la utilidad de la informacién y la
calidad de la gestion

Campafia de promocién de
titulos en redes sociales dirigida
a preuniversitarios (Matriz D)

P03-02 (N2 de
estudiantes de nuevo
ingreso)

P03-06 (Ratio
solicitud/oferta)

Incrementar las solicitudes de admision,
especialmente en lenguas minoritarias,
mejorando la ratio de demanda

Publicacién sistematica de
informes de gestion y actas en el
Portal de Transparencia (Matriz
A)

P07-06 (Grado de
actualizacion de
informacién publica)
P07-07 (Grado de
cumplimiento del plan)

Garantizar que la informacion esté
actualizada (requisito auditado por
ACCUA) y que el plan se cumpla segin lo
programado

|Protocolo de comunicacién con HP03-27 (Satisfaccion de ||Mantener el vinculo con los egresados




ACCION DEL PLAN DE INDICADOR

COMUNICACION (V2) IMPACTADO EFECTO ESPERADO
egresados y difusion de ofertas |legresados con la mejora su percepcion sobre la utilidad
de empleo (Matriz D) formacion) de su formacién y cumple con las

P06-11 (Cumplimiento |jacciones de mejora en empleabilidad
de acciones de mejora)

P07-03 (Visitas web

Monitorizacion de métricas Convertir los datos de analitica web en

digitales (visitas web y alcance t1tulac1on)' . evidencias utiles para el Sistema de
P07-04 (Visitas web ; .
enredes) centro) Garantia de Calidad

3. ALINEACION CON LA POLITICA DE CALIDAD (V2)
Este Plan convierte en acciones concretas los compromisos estratégicos del Equipo
Decanal recogidos en la Politica de Calidad v2:
EJE 5: Gobernanza y Transformacion Digital
e Compromiso: "Garantizar una rendicién de cuentas transparente a través

del Plan de Comunicacién y la web del centro."

Como lo cumplimos: La Matriz A (Comunicacién Estratégica) establece cudndo y
con qué frecuencia deben publicarse los Informes de Gestion, Actas y Resultados
de Calidad, convirtiendo este compromiso en una tarea reglada y verificable.

e Compromiso: "Avanzar hacia una administracién digital agil y centrada en

el usuario."

Como lo cumplimos: La incorporacién de canales de mensajeria instantanea y
notificaciones push (Matriz B) supera el modelo tradicional del tablén fisico,
llevando la comunicacién directamente al dispositivo movil del usuario.
EJE 2: Investigacion, Transferencia y Empleabilidad

e Compromiso: "Fomentar la insercion laboral mediante programas de

mentorizacién y practicas externas."

Como lo cumplimos: La Matriz D (Proyeccién Externa) crea un canal especifico
para Alumni y Empleabilidad, formalizando la difusion de ofertas de empleo y
eventos de networking que antes eran informales o inexistentes.
EJE 3: Internacionalizacion y Cultura

e Compromiso: "Mantener el liderazgo internacional y dinamizar la vida

cultural.”
Se aprueba por unanimidad el Plan de comunicaciéon del centro para 2026.

4. Informacion y aprobacion, si procede, de las medidas para mejorar la
presencia de la FTI en redes sociales.

El vicedecano de Calidad explica el contenido del documento que recoge de modo
exhaustivo las medidas para mejorar la presencia de la FTI en las Redes Sociales
(ver Anexo 1).

Se aprueban por unanimidad las medidas para mejorar la presencia de la FTI en
redes sociales.




5. Aprobacion, si procede, del cronograma de la Comisién de Calidad 2025-
2026.

El vicedecano de Calidad propone prorrogar el cronograma actual hasta el final del
curso académico actual, que es el momento en que se presentara un nuevo
cronograma con vistas al nuevo curso académico, que es el formato mas
conveniente. La comisién aprueba por unanimidad la propuesta del vicedecano.

6. Informe de quejas, sugerencias y felicitaciones del afio 2025.

El Administrador de la Facultad presenta el informe de quejas, sugerencias y
felicitaciones, asi como la respuesta que se ha dado en cada caso.

7. Aprobacion, si procede, del Plan de Mejora

La vicedecana de Ordenacidon Académica agradece a la Decana, al nuevo vicedecano
de Calidad y a la Coordinadora de Grado su apoyo en su tarea. La vicedecana
explica que el documento que esta en la pagina web del Centro dentro del apartado
Estrategia y Calidad recoge el estado de las acciones de mejora vinculadas al
Sistema de Garantia Interna de Calidad y a las recomendaciones de ACCUA e
incluye asimismo acciones institucionales y acciones propias del centro.

En el ambito institucional, la vicedecana afiade que se estan desarrollando
acciones para mejorar la internacionalizacién mediante estudios de satisfaccion de
estudiantes ERASMUS, incentivar la innovacion docente del profesorado, mejorar
la informacién sobre satisfaccién de empleadores y avanzar en la implantaciéon del
Programa DOCENTIA-UGR. La mayoria de estas acciones estan en proceso.

En cuanto a las acciones del centro, la vicedecana explica que se trabaja en
fomentar la movilidad estudiantil, aumentar la visibilidad del grado y su presencia
en redes sociales, mejorar la gestion de practicas externas (incluida la
comunicacion con el CPEP, la evaluacion del estudiante tutelado y el analisis del
rendimiento académico), abordar la disminucién de solicitudes en aleman y arabe
como lenguas B, realizar un seguimiento de la insercién laboral de los egresados e
incrementar la participacién de estudiantes y profesorado en encuestas de opinion.
Todas estas acciones contindan en desarrollo con fechas de finalizacién previstas
entre 2025y 2026.

Ademas, las ultimas acciones incorporadas en el plan proceden del autoinforme
externo del titulo, que ha identificado nuevas necesidades y recomendaciones para
el centro y ha permitido actualizar y ampliar las lineas de mejora.

En conjunto, el plan de mejora persigue reforzar la calidad docente, la
empleabilidad, la internacionalizacién, la visibilidad del titulo, la gestion de
practicas y la participacion de la comunidad universitaria en los procesos de
calidad.

La Comisiéon aprueba por unanimidad el Plan de Mejora, que incluye el plan
piloto para implantar las redes sociales de la Facultad, con un periodo de un afio y
la politica de calidad y el plan de comunicacién como acciones ya finalizadas
(puntos 3 y 4 del orden del dia).



8. Aprobacion, si procede, de la alineacién del Plan Director 2025y 2026 con
el Plan Estratégico

La vicedecana de Ordenacion Académica presenta lo que define como Uinicamente
una actualizacion del plan anterior. En su momento, este se diseii6 tomando como
referencia los objetivos y acciones del Plan Director de la UGR, pero ahora debe
ajustarse al Plan Estratégico de la institucidn, tal como se reflejard en la nueva
aplicacion —actualmente en proceso de mejora— que permitird un seguimiento
mucho mas operativo. Tan pronto como esté operativa, el nuevo vicedecano de
Calidad lo subird a la misma. Ahora mismo, desde la Unidad de Calidad se ha
recomendado que sigamos con este formato. La vicedecana expresa su
agradecimiento a la Unidad de Planificacion Estratégica de la UGR, en concreto a
Miriam Lourdes Martinez Garrido, cuyo trabajo ha facilitado enormemente este
proceso de alineacién. Asi como a Carmen Pilar Carabafio Molina, de la Unidad de
Calidad, que ha ayudado constantemente en este proceso.

La vicedecana pone como ejemplo los indicadores vinculados al objetivo 1.1.1
(Igualdad de oportunidades y recursos que garanticen condiciones de vida dignas
para el adecuado desarrollo formativo y humano del estudiantado), que eran
“Adecuar la convocatoria de ayudas para el estudiantado en riesgo de brecha
digital” y “Ofrecer formacion especifica a las coordinadoras, tutoras NEAE y
estudiantado colaborador”. El primero corresponde a la linea 1.5 y el segundo a la
5.5. Ademas de este ajuste, también se ha revisado y mejorado la redaccion de
varias acciones, ya que los indicadores no seguian un mismo criterio: algunos
comenzaban con infinitivo y otros con sustantivo.

Como resumen, la vicedecana aclara que el contenido se mantiene, pero
reorganizado y armonizado para garantizar coherencia y un mejor ajuste al marco
estratégico vigente. La Comisién aprueba por unanimidad estos ajustes técnicos al
Plan Director para que esté armonizado con el Plan Estratégico de la Universidad.

9. Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

No habiendo mas cuestiones que tratar, se levanta la sesién a las 14:38 horas del
dia y en el lugar expresados al comienzo de esta acta, de lo que como secretario y
con el visto bueno de la Sra. Decana en funciones doy fe.

Granada, a 15 de diciembre de 2025
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ANEXO 1
MEDIDAS A TOMAR PARA MEJORAR LA PRESENCIA DE
LA FTI EN REDES SOCIALES

0. Preambulo: Fase de Pilotaje Experimental (Ejercicio 2026)

Contexto y Justificacion del Periodo de Pruebas

El presente documento se constituye como Guia de Trabajo para la implementacion de
la nueva estrategia de Redes Sociales de la Facultad de Traduccion e Interpretacion
durante el ejercicio 2026. Dado el caracter incipiente de la gestion profesionalizada de
estos canales y la ausencia de series histdricas de datos, se establece el afio 2026 como
"Afo de Pilotaje" o fase de rodaje.

Esta decision se fundamenta en la necesidad técnica de generar una linea base de datos
fiable que permita definir metas realistas para los indicadores de calidad,
especificamente para el indicador P07-07: Grado de cumplimiento del plan de
comunicacion'. La falta de métricas previas impide establecer en este momento
objetivos cuantitativos 6ptimos (tales como tasas de interaccion o alcance) sin un
periodo previo de medicion y ajuste.

Encaje en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Para dotar de cobertura institucional a este periodo de pruebas sin alterar
prematuramente la normativa vigente, esta fase experimental se articularé a través de los
siguientes mecanismos del SGC:

1. Inclusion en el Plan de Mejora: Este pilotaje se registrara formalmente como una
Accion de Mejora dentro del Plan de Mejora del Centro, conforme a lo
establecido en el procedimiento P06 (Recogida de Informacion, Analisis de
Resultados y Mejora).

2. Gestion de Riesgos: Durante esta fase, se aplicaran estrictamente los protocolos
de seguridad y proteccion de datos definidos en el presente documento
(Apartado 4) para mitigar los riesgos operativos y reputacionales identificados
en el andlisis del PO1-02.

3. Monitorizacion y Validacion: La Comision de Calidad del Centro (CCC)
supervisara semestralmente el desarrollo de este piloto.

Objetivo Final
La finalidad de este periodo es validar los flujos de trabajo, entrenar al personal

implicado y consolidar las métricas de rendimiento. Una vez finalizado el ejercicio 2026
y analizados los resultados en el Informe de Gestion correspondiente, este documento se
elevara a la CCC para su aprobacion formal como Anexo al Plan de Comunicacion del
Centro, pasando a ser normativa vinculante para el curso siguiente, cumpliendo asi con
los requisitos de revision y mejora continua estipulados en el procedimiento P0O7.

1. Objeto y justificacion

La presente propuesta tiene por objeto actualizar la Politica de Comunicacién del
Centro para alinearla con los requisitos del Procedimiento P07 (Publicacion de la
Informacion y Rendicion de Cuentas) del Manual de Procedimientos.

Se justifica en la necesidad de mejorar los indicadores P07-01 (Accesibilidad de la
informacion) y P07-07 (Grado de cumplimiento del plan de comunicacion), ampliando



los canales de difusion hacia los espacios digitales donde se encuentran nuestros grupos
de interés prioritarios (Estudiantado y Egresados).

2. Medidas propuestas
A. Centralizacion de la gestion (garantia institucional)

Se establece una unica cuenta de correo corporativa para la gestion de todos los perfiles
sociales:

e Cuenta: fti.rrss@ugr.es

e Responsable: Equipo Decanal (con supervision del Administrador del Centro
segin Plan de Comunicacion).

e Objetivo: Garantizar la trazabilidad y la continuidad del acceso institucional
independientemente de las personas fisicas que ocupen los cargos, mitigando
riesgos de pérdida de control (Accion preventiva vinculada al indicador P01-02).

B. Canales RRSS y unificacion de identidad

Para asegurar una imagen institucional coherente, se propone el uso del identificador
unico @factradUGR, que es la que se esta empleando en X desde 2012, en todas las
plataformas. Aunque la ideal seria @fti_ugr, pero cambiar ahora provocaria una pérdida
de la imagen de marca que costaria recuperar.

1. Instagram: Canal prioritario para el Estudiantado (actual y futuro).

o Finalidad: Orientacion académica, vida universitaria y difusion de
actividades culturales.

o Vinculacion SGC: Apoyo directo a la difusion de la oferta formativa
(P02) y orientacion (P03).

o Tono: cercano, visual, uso de “stories” para avisos inmediatos (alertas).
2. LinkedIn: Canal estratégico para Egresados y Empleadores.

o Finalidad: Insercion laboral, practicas externas y networking
profesional.

o Vinculacion SGC: Mejora de la satisfaccion con la orientacién
profesional (P03-28) y visibilidad ante empleadores.

o Tono: profesional, enfocado en logros, competencias y networking.
3. X: Repositorio de contenidos.

o Finalidad: Evidencia documental de conferencias, actos solemnes y
formacion y mensajes de la UGR cuyo contenido afecte a la FTI.

o Tono: informativo, institucional y de servicio inmediato.
4. Facebook: Canal de posicionamiento

o Finalidad: En la actualidad hay varias cuentas que se estan posicionando
haciéndose pasar por la oficial. Habria que “estar” aunque sea para



oficializar la presencia. Ya se han reclamado varias, que se fusionaran
con la oficial.

C. Periodicidad y calendario editorial El plan de comunicacion actual justifica qué

publicar, pero no cudndo, pero también exige "Cumplimiento de la planificacion
temporal" (Indicador P07-07).

o Propuesta: Crear una matriz de frecuencias minimas, cuando llevemos
suficiente rodaje y se haya entrenado al personal encargado. Asi que se

recomienda incluir ese apartado en la revision del Plan de Comunicacion del
curso 26-27.

o Ejemplo: "Al menos 1 publicacién semanal en Instagram; 1 publicacion
quincenal en LinkedIn sobre investigacion/transferencia". Esto facilita la
auditoria del indicador PO7-07.

D. Sistema de etiquetas (Hashtags) como evidencia de auditoria
Se implementa un protocolo de etiquetado obligatorio para transformar la actividad en

RRSS en evidencia documental rastreable para el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC Manual).



Actividad en
RRSS

Proceso SGC
Vinculado

Indicador Oficial
(Anexo Il Manual)

Servicios
implicados

Hashtag / Cédigo
Propuesto

Justificacion
Técnica

Ejemplo de entrada para
Redes Sociales

Bienvenida,
Orientacion,
Graduacion

P03 (Ensefanza y
Orientacion)

P03-30 (Satisfaccion
orientacion)

Coord. grado
Viced. estudiantes

#FTI_Orientacion_P03

Evidencia las "acciones de
orientacién académica"
(P03, apdo 2.6).

noGy

iBienvenidos a la
FTI! Hoy inician las
Jornadas de Acogida para
nuevo ingreso. © Salén
de Actos, 10:00h.
Consultad la Guia del
Estudiante en la web.
Empezamos juntos esta
etapa. ®
#FTI_Orientacion_P03
#UGR #Traduccion"

Ofertas de
Practicas y
Convenios

P03 (Gestion
Practicas)

P03-19 (Satisfaccion
oferta entidades)

Viced. Estudiantes

#FTI_Practicas_P03

Difusion de la oferta para
mejorar la percepcion del
alumnado sobre las
entidades disponibles.

"®} Abierta convocatoria
de practicas
extracurriculares en
empresas internacionales.
Plazo hasta el [FECHA].
Inscribete en I(CARO.

Link en bio. Conectamos
tu formacién con el
mercado laboral. i
#FTI_Practicas_PO03
H#EmpleabilidadFTI"

Movilidad
(Erasmus/SICUE)

P03 (Movilidad)

P03-14 (Satisfaccion
movilidad)

Viced. Relaciones
intern.

#FTI_Movilidad_P03

Apoyo a la difusién de
convocatorias gestionadas
en P03 (apdo 2.4).

" 74 éPensando en tu
destino Erasmus+?
Publicada la lista
definitiva de plazas para
el curso 25/26. Revisa los
destinos en la web.




Reunion informativa el
[FECHA]. @
#FTI_Movilidad_P03
#FTlInternational #Arqus"

Mejoras en PO5 (Recursos) P05-01 (Adecuacion Viced. #FTI_Recursos_P05 Comunicacion de la "puesta | " %{ Mejora de espacios:
Infraestructuras infraestructuras) Infraestructuras en explotacion" de nuevos Ya estan operativas las
recursos (P05, apdo 2.2). nuevas cabinas de
interpretacion en el
Laboratorio 2.
Equipamiento renovado
para vuestra formacion
practica. iCuidémoslas!
#FTI_Recursos_P05
#CalidadFTI"
Formacién PDIl e P04 (Personal P04-05 (Asistentes Viced. #FTI_PDI_PO4 Visibilizacién de la "Iy Jornada de
Innovacion Docente) formacién) Ordenacién Acad. participacion en planes de Innovacién Docente: El
formacion (P04, apdo 2.2). PDI de la Facultad se
forma hoy en 'lA aplicada
ala Traduccién'.
Seguimos actualizando
nuestras metodologias
para la excelencia
docente. (@
#FTI_PDI_PO4
#lnnovacionUGR"
Publicacién de P07 P07-06 (Actualizacion | Decanato / Datos | #FTI_Transparencia_PO | Cumplimiento directo del " 1) Rendicién de

Resultados/Ranki
ngs

(Transparencia)

info publica)

UGR

7

deber de rendicion de
cuentas (P07).

Cuentas: Publicado el
Informe de Gestidn del
curso anterior y los
resultados de




satisfaccion. La
transparencia es nuestro
compromiso. Consultalo
en el Portal de

Transparencia. Link en
bio.
#FTI_Transparencia_P07
#CalidadUGR"

Ejecucién del Plan

P07
(Comunicacién)

P07-07
(Cumplimiento Plan
Com.)

Decanato

#FTI_Com_PO7

Etiqueta de control para
auditar la actividad del
propio canal.

"5 Estrenamos nuevo
canal en LinkedIn para
conectar con nuestros
egresados. Seguimos
cumpliendo objetivos de
nuestro Plan de
Comunicacion para estar
mas cerca de vosotros.
iSiguenos! &
#FTI_Com_PO7
HAlumniFTI"




3. Propuesta de indicadores de analitica (mejoras para P07)
El manual de procedimiento actual se limita a medir "clics en el enlace" y "alcance"
para justificar el trafico a la web (P07-03). Sin embargo, para medir la eficacia real de la
comunicacion (objetivo del apartado 3 del Plan de Comunicacion), sugiero incorporar
estos indicadores especificos en el Informe de Gestion:
1. Tasa de Interaccion (Engagement Rate) - Instagram y LinkedIn

e Por qué: El alcance por si solo no indica si la informacion es 1til. La interaccion

(likes, guardados, compartidos) demuestra que el mensaje ha calado.
e Dato a recoger: (Total Interacciones / Alcance Total) * 100.
e Meta: Establecer un % objetivo (ej. >3% en Instagram).

2. Segmentacion geografica de la audiencia
e Por qué: Alineado con el objetivo de "Proyeccion externa y captacion de

talento" internacional.
e Dato a recoger: % de seguidores fuera de Espana.
e Red: Instagram y LinkedIn.

3. Origen de trafico a [CARO (Précticas)
e Por qué: Para verificar si LinkedIn realmente esta fomentando la empleabilidad.

e Dato a recoger: Clics especificos en enlaces de ofertas de practicas (usando
acortadores tipo bit.ly o las estadisticas de Linktree).

Dado que acabamos de crear las cuentas en las redes sociales, hasta dentro de un afio no
habra datos suficientes como para calibrar si estas métricas se pueden llevar a cabo o no.
Se propone esperar un afio para ver si tenemos datos criticos suficientes como para que
puedan ser tenidos en cuenta como indicadores efectivos.



Codigo . Qué mide Fuente de Datos Periodicidad de oo .
Propuesto Nombre del Indicador (Definicién/Férmula) (Red) Recogida Objetivo SGC Vinculado
Mide la relevancia del contenido
Tasa de Interaccién para la audiencia. Instagram y Evaluar la satisfaccion con la
I-RRSS-01 LinkedIn Mensual informacion recibida (Refuerzo a
(Engagement Rate) (Estadisticas nativas) P07-01)
(Total Interacciones / Alcance ’
Total) x 100
Mide la conversion de lectores
en usuarios de servicios.
Trafico Referido a LinkedIn (ofertas Seguimiento del indicador oficial
-RRSS-02 Web/ICARO empleo) y X (noticias) Mensual P07-03 (Visitas Web).
N?de clics en enlaces (Bio,
Stories, Posts)
Penetracion de la marca FTI
fuera de Espafia. Instasram Apoyo a la estrategia de
I-RRSS-04 Alcance Internacional Linkégdln y Semestral Internacionalizacion (Eje 6 Plan
% de seguidores ubicados en Director).
otros paises
Auditoria de actividad del canal.
I-RRSS-05 Cumplimiento de Todas las redes Semestral Evidencia directa para el indicador

Frecuencia

N?de publicaciones realizadas
vs. Planificadas

(Manual)

P07-07 (Cumplimiento Plan Com.).
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4. Gestion de riesgos y normativa (Protocolo de seguridad)
Para mitigar riesgos legales y reputacionales (conforme al analisis de riesgos del P01-02),

se establecen las siguientes reglas de oro:
1. Proteccion de datos e imagen: No se publicaran primeros planos de estudiantes o

personal sin consentimiento expreso. En actos publicos, se priorizaran planos
generales no identificables.

Canal NO oficial para tramites: La biografia de todas las redes incluiré el aviso:
"Canal informativo. Para tramites oficiales y quejas formales, utilice la Sede
Electronica o el Buzon de Quejas y Sugerencias de la Web".

Motivo: Evitar que las quejas en comentarios ("ruido") se pierdan y no
entren en el procedimiento formal de Quejas y Sugerencias descrito en el
PO6.

3. Jerarquia de la informacion: Las RRSS son canal de difusion, no de publicacion
normativa. Toda informacion sobre plazos o reglamentos llevara siempre enlace a

la web oficial de la FTI (Gnico repositorio valido).

o

5. Protocolo de actuacion ante situaciones de crisis en RRSS (vinculacion P09)

Este protocolo se activa ante cualquier evento que ponga en riesgo la reputacion
institucional, la seguridad de la comunidad universitaria o la continuidad de la actividad
académica, alinedndose con el Procedimiento P09: Disefio, ejecucién, seguimiento y
mejora de las medidas de adaptacion del centro a situaciones excepcionales.

A. Clasificacion de niveles de alerta

Para determinar la respuesta, se establecen tres niveles de severidad:

e Nivel 1 (incidencia leve): Comentarios negativos aislados, quejas sobre tramites

administrativos o errores menores en publicaciones.

Accion: Respuesta técnica por parte del gestor de la cuenta (siguiendo el

O
argumentario oficial). No requiere escalar al Decanato.

Nivel 2 (riesgo reputacional): Criticas viralizadas, difusion de informacion falsa
(fake news) sobre la Facultad, o quejas colectivas del estudiantado en redes.

o Accion: Alerta inmediata al Decano/a. Se requiere aprobacion del mensaje

de respuesta.

Nivel 3 (crisis Institucional / emergencia): Situaciones de emergencia mayor
(alertas meteorologicas, fallos graves de seguridad, comunicados oficiales de

Rectorado por situaciones excepcionales).

Accion: Silencio preventivo inmediato (cese de publicaciones

@)
programadas). El Decano/a asume el control total de la comunicacion.

B. Procedimiento operativo de respuesta (Fase de crisis nivel 3)
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En caso de activarse el Nivel 3, se seguirdn estrictamente los siguientes pasos para

garantizar la coherencia institucional exigida por el Plan de Comunicacion:
1. Suspension de actividad programada: Se detendran todas las publicaciones

automaticas o previstas en el calendario editorial para evitar disonancias con la

situacién de emergencia.

2. Centralizacion del mensaje:
o La unica fuente valida de informacion sera el Decanato o la Oficina de
Comunicacion de la UGR.

Las RRSS de la Facultad se limitaran a replicar (retwittear/compartir) los
comunicados oficiales de la UGR o a publicar notas redactadas

exclusivamente por el Equipo Decanal.

3. Gestion de la interaccion:

o No se respondera a comentarios individuales que especulen sobre la crisis.

o Se fijara un mensaje ("Post fijado") en la parte superior de los perfiles con

la informacion oficial actualizada.

4. Registro de evidencias (Auditoria P09):

Todas las comunicaciones emitidas durante la crisis se etiquetaran
internamente o se archivaran bajo el codigo #FTI_Crisis_P09 para su
posterior analisis en el Informe de Gestion, tal y como exige el apartado 2

del Procedimiento P09.

o

C. Recuperacion y Post-Crisis

Una vez finalizada la situacion excepcional:
1. Se emitird un mensaje de "Vuelta a la normalidad" en todos los canales.

2. La Comisién de Calidad del Centro (CCC) analizard la gestion comunicativa
realizada, incorporando las lecciones aprendidas al Plan de Mejora, segtin lo

estipulado en el indicador P09-03 del Cuadro de Mando.
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