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TiTULO: Graduado o Graduada en Turismo (238)
Fecha de elaboracion: 23 de enero de 2025  Aprobado: 28/01/2025

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO.

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Andlisis y toma de decisiones:

Se recogen a continuacién los indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del titulo. Para el caso del
estudiantado, el grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la informacidn difundida en la web del titulo
se ha incrementado levemente, pasando a 3,70. Para el profesorado la valoracion media ha sido de 4,13, muy similar
a la de cursos anteriores.

Indicadores de satisfaccion con la informacion en la web del
titulo

Grado de satisfaccion con la utilidad y accesibilidad de la
informacidn difundida en la Web del estudiantado de cada 3,57 N/A 3,39 3,39 3,68 3,70
titulo del centro

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccidn con la utilidad y accesibilidad de la

4,15 N/A 4,07 4,28 N/A 4,13
informacion difundida en la Web del profesorado cada titulo / /

En relacion con la visibilidad del Titulo a nivel de Centro y a nivel institucional se han propuesto acciones de mejora
dirigidas a aumentar el nivel de participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos:

® A nivel de Centro se propuso la accion de mejora SGC-P06-017670: Realizar acciones de difusion para
ampliar el nimero de encuestas de satisfaccion contestadas de los diferentes colectivos. Se recomienda
que la Comisién de Calidad del Centro (CCC) valore y proponga al érgano competente en la UGR,
alternativas para la recogida de informacion sobre satisfaccion, procedente de todos los colectivos
diferentes a las encuestas. Esta accion se traslada a la UCIP en marzo de 2024, y se crean nuevos
mecanismos de valoracion de satisfaccion.

e Anivel de Centro se propuso la accién de mejora SGC-P06-012089 (cerrada): Fomentar la participacion del
profesorado en encuestas de satisfaccion, con recordatorios de la importancia de la realizacién de las
encuestas, aumentando el porcentaje de participacion del sector.

Se revisan las actuaciones que se emprendieron para responder a las recomendaciones que la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA?) incluydé en su Informe final para la renovacién de la
acreditacion del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de
este Criterio 1 sobre informacidn publica disponible.

En primer lugar, se recomendé ofrecer toda la informacion del titulo en lengua inglesa. En este sentido se destaca el
compromiso de la UGR por la internacionalizacion de su docencia e investigacion. El compromiso de la UGR por la
internacionalizacidén de su docencia e investigacion la ha llevado a emprender muchas acciones. Este compromiso
gueda recogido tanto en su actual Plan Director, como en el Plan Estratégico de la UGR 2031 (linea 7: Universidad
Internacional, abierta al mundo y al servicio de los ciudadanos de una sociedad multicultural y global). Actuaciones
tales como la traduccion al inglés de: la pagina web de la Universidad en inglés; informacién sobre porqué estudiar
en la UGR; informaciéon académica de todos los estudios de la UGR; informacidn sobre los masteres universitarios;
Informacion en inglés sobre los calendarios académicos; catalogo de titulaciones y asignaturas en inglés; y
publicacién en inglés de resoluciones, instrucciones y documentos normativos emanados del equipo de gobierno.
Asimismo, cabe destacar que un eje fundamental en la estrategia de internacionalizacién de la UGR, es su politica
linglistica, que se materializa, entre otras cosas, en el protocolo para la imparticion de docencia en inglés u otras
lenguas extranjeras, aprobado en sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 (BOUGR num.
123, de 28 de julio de 2017) y modificado en la del 29 de junio de 2020 (BOUGR, num. 157, de 6 de julio de 2020),
de acuerdo a los cuales todas las asignaturas impartidas en inglés tienen publica su guia docente en inglés. Junto a

En el momento de recepcién de los informes de renovacién de la acreditacion, y sus recomendaciones, la agencia se denominaba Direccién
de Evaluacioén y Acreditacién (DEVA).
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estas acciones, desde la CCC y del equipo coordinador de cada titulo se vela por asegurar la existencia de una
informacién académica minima en inglés sobre la titulacién a través de los cauces institucionales anteriormente
expuestos. Asimismo, en las paginas web de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCCEE), en su
apartado de Movilidad y en la correspondiente a Relaciones Internacionales de la FCCEE, se traduce al inglés toda la
informacion académica y administrativa de interés para el estudiantado entrante procedente de otros paises. Se
concluye que la UGR sigue trabajando en la mejora de la internacionalizacion institucional del Grado.

En segundo lugar, se recomendd que las guias docentes incluyan un breve CV de los profesores que la imparten. Para
dar respuesta a esta recomendacion, en el actual plan de mejora figura la accion de mejora de responsabilidad
institucional RA-R-017747 que consiste en la valoracion y definicidn (si procede) del procedimiento a seguir para
hacer publica en la web de cada titulacidn la informacidn relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales. En este sentido se han
desarrollado las siguientes acciones: A.1. Andlisis de la viabilidad por parte de los 6érganos de gobierno implicados
A.2. Definicién del procedimiento a seguir A.3. Publicacion en la web de los CVs del profesorado. Esta actuacion esta
en proceso en el curso 2023/24.

En tercer lugar, se recomendaba establecer acciones de mejora que permitan que la informacion sobre el TFG y sus
tipologias, servicios de orientacion profesional y/o académica, o servicios de reclamaciones y quejas se sea
consultada por parte del estudiantado y asi permitir su utilizacion y eficacia para los que se pusieron en marcha. En
relacidn con esta recomendacidn se han seguido desarrollando las siguientes actividades, ya emprendidas en el
curso anterior. Para la mejora de la difusidn de la informacién sobre TFG se han publicado las lineas de trabajo para
las modalidades de TFG diferentes de portafolio de competencias (monografia; CICODE y UGR Emprendedora) y el
profesorado asociado, ademas de los detalles sobre el procedimiento y los plazos de solicitud de modalidades de
TFG diferentes de portafolio de competencias. Esta publicacidn se ha realizado a través de la pagina web de la FCCEE.
Respecto a la orientacién profesional y/o académica se han llevado a cabo las actuaciones que se describen en el
criterio 7 (orientacion académica, orientacion profesional y empleabilidad). En lo que se refiere a los servicios de
reclamaciones y quejas, la UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacion de
quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la institucién
en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la ciudadania en general
puede acceder a este procedimiento desde la sede electrénica de la UGR, la cual asegura la trazabilidad de la
respuesta dada. Desde el Centro y el titulo se definieron diferentes acciones de mejora, todas ellas conseguidas,
para difundir los servicios de atencidn de sugerencias y reclamaciones entre los estudiantes con objetivo de mejorar
la difusidn, sobre todo entre el estudiantado, del procedimiento establecido en la sede electrdnica para la atencion
de quejas y sugerencias utilizando medios como redes sociales, las pantallas de televisién de la FCCEE y la plataforma
PRADO. Cabe destacar laimplantacion del procedimiento de quejas y sugerencias desde sede electrénica en la FCCEE
(https://fccee.ugr.es/facultad/contacto/quejas-sugerencias) que asegura la trazabilidad en la respuesta.

Puntos fuertes identificados:

- Laweb de Grado es una herramienta fundamental para potenciar la difusidon y visibilidad del Titulo.

- Los mecanismos de actualizacién de la informacién relativa a la informacién académica en la web han venido
funcionando adecuadamente.

- Nivel de satisfaccién medio-alto con la difusién web del Titulo.

- Realizacién de una actualizacidn continta de la web del grado, destacandose las noticias, plazos, procedimientos
y documentacidon mas relevante para el estudiantado.

- Refuerzo de la difusidn del grado a través de avisos y noticias en el espacio de coordinacién en PRADO

- El contenido de la web responde a las directrices de la ACCUA y al informe emitido por la misma sobre dicha
web.

- La plataforma PRADO se convierte en un soporte complementario de difusion de informacién de interés del
Grado.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacién):

- La Comision de la Garantia Interna de la Calidad de la titulacion (CGICT) no ha identificado puntos débiles en
este criterio para el curso 2023/24.
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CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:

Andlisis y toma de decisiones:

La FCCEE cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del SGIC de la
titulacion. Segun el Manual de Calidad publicado en su pagina web, el decano de la FCCEE es responsable ejecutivo
del SGC en el Centro y la CCC, apoyada por las actuaciones de las CGICT de los diferentes Grados, es el drgano
encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la titulacion,
incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracion de la propuesta del Plan de Mejora del titulo y el
seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras se lleva a cabo por las CGICT de los
diferentes Grados, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el titulo cuenta
explicitamente con un Plan de Mejora (tanto el anual como el histérico) publicado en su pagina web, que incorpora
aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo mas relevante del plan de
mejora es su orientacion para identificar las acciones de mejora surgidas al analizar los datos, indicadores y
evidencias por parte de la CGICT.

Finalmente, el SGCC analiza la informacion del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de dichos
indicadores con respecto al resto de titulos que se imparte en el Centro, tal y como se refleja en los informes de
gestidn del Centro.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informdtica accesible en
la intranet del coordinador/a conectada con la web del titulo para la publicacién automatica del plan. Las mejoras
del titulo proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA en sus diferentes informes de
seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la CGICT, presentadas en los autoinformes de
seguimiento anuales. En el Plan de Mejora se definen cada una de las acciones de mejora planteadas con sus
respectivos indicadores de consecucion, responsables, actuaciones desarrolladas y fechas de inicio y finalizacidn. La
consecucion de las acciones de mejora se va registrado en la aplicacidon de seguimiento y de mejora de los titulos y
es evaluada a través de la UCIP.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucion de las acciones de mejora
a través del autoinforme anual de seguimiento del titulo.

Para la redaccion de estos informes se cuenta con la informacidn del cuadro de mando del titulo en el que se
resumen, entre otros, los resultados de los cuestionarios de satisfaccién de los diferentes colectivos. En la siguiente
tabla se recogen los porcentajes de participacidn de los distintos colectivos en los cuestionarios de satisfaccidon con
la titulacion.

Indicadores del subcriterio 2.3.

e s o e " |a0isna 201920 a0z | anas | ez
Porcentaje de participacion del estudiantado 37,29% | 23,00% | 26,79% | 34,93% | 23,71% | 41,01%
Porcentaje de participacion del profesorado 55,42% | 52,86% | 51,11% | 48,89% N/A 38,10%
Porcentaje de participacion del PTGAS 38,10% | 33,33% | 34,48% | 72,41% N/A 72,00%
Porcentaje de participacidn de personas egresadas * * * 78,95% | 33,80% | 41,82%
Z:trg;e:;:je de participacion de estudiantado de practicas 26,17% N/A 2190% | 25,71% | 26,74% | 30,65%
Porcentaje de participacion de tutores de practicas externas 56,41% N/A 4,05% | 32,26% N/A 73,53%

Vemos que la participacidn en los cuestionarios de satisfaccién del estudiantado ha sido del 41,01%, muy superior a
la del curso anterior que fue de 23,71%. Para el caso de los estudiantes de practicas el porcentaje de participacion
también ha subido (hasta el 30,65%) y también se observa una subida en la participaciéon entre las personas
egresadas (41,82%). Destaca la elevada participacion del PTGAS (72%) y de los tutores de practicas externas
(73,53%). A pesar de la mejora generalizada, los porcentajes de participacion se podrian ver incrementados como
consecuencia de la accion de mejora SGC-P06-017670 desarrollada a nivel de Centro y a nivel institucional, que tiene
como objetivo aumentar el nivel de participacidn en las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos.

A pesar de la evolucidn positiva en el Ultimo afio, ain se considera un nivel de participacidn bajo en los cuestionarios
de satisfaccion entre el estudiantado por lo que se propone abrir una nueva accién de mejora para el titulo (SGC-
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P06-020814) consistente en disefiar mecanismos para aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas
de satisfaccion cuyos indicadores podrian ser la realizacion de un analisis de las asignaturas y dias con mayor
asistencia en aula, por curso asi como la eleccién de modo de aplicacidon de forma presencial en papel.

Se cuenta también con la accidon de mejora SGC-P06-018962 (en proceso), responsabilidad de la CCC, que consiste
en “Explorar la posibilidad de ofertar nuevas actividades que puedan adaptarse mejor a las necesidades actuales del
estudiantado, contando con la participacién de los empleadores”. Con esta accidon de mejora se pretende incentivar
la participacion del estudiantado, egresados y empleadores en las reuniones de la CCC y en otras actividades del
Centro para asi conocer la opinidon del estudiantado, a través del espacio de coordinacion de PRADO, sobre
propuestas de actividades que se adapten a sus necesidades actuales, fomentar la participacién del estudiantado en
la seleccion de contenidos informativos relevantes y en actividades que se adapten a sus necesidades actuales y
analizar la evolucién de la participacion del estudiantado en reuniones de 6rganos de gobierno respecto a cursos
anteriores.

Con esta descripcidn se responde y se continua trabajando en la recomendacion que figura en el Informe final para
la renovacidn de la acreditacidn del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio
de 2022) dentro de este Criterio 2 sobre sistema de garantia interna de calidad, concretamente: proseguir las
acciones de mejora abiertas o crear nuevas si se demuestran insatisfactorias. Reflexionar en general sobre el disefio
y funcionamiento eficiente del sistema de garantia de calidad.

Puntos fuertes identificados:

- Consolidacidn del SGC del titulo.

- Se dispone de un aplicativo de “Seguimiento y Mejora de Centros y Titulos” y un gestor documental, que
permiten acceder a los indicadores de calidad de la docencia y amplia informacidn sobre los titulos y que facilitan
la actualizacién de informacidn sobre las acciones de mejora y sus evidencias de forma interrelacionada con la
web del titulo.

- Se mantienen actualizados en la web del Grado todos los elementos basicos del sistema de calidad: composicidn
y reglamento de funcionamiento de la CGICT, informes internos y externos de seguimiento y acreditacion, plan
de mejora, indicadores de rendimiento e informes de satisfaccidon de los distintos colectivos.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT haidentificado la persistencia en la baja participacion en los cuestionarios del sector estudiantado, por
lo que se pone en marcha una nueva accion de mejora desde la titulacién (SGC-P06-020814).

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

Analisis y toma de decisiones:

Se muestran a continuacién los indicadores sobre oferta, demanda, matricula y vias de acceso.

Indicadores del subcriterio 3.4

Indicadores Oferta, demanda y matricula. 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes de matriculados en el titulo 577 539 498 502 488 439
Numero de solicitudes de acceso al titulo 727 758 736 770 736 881
Numero de plazas ofertadas 114 114 114 114 114 110
Ratio solicitud/oferta 6,38 6,65 6,46 6,75 6,46 8,01
g:r:::: s:ee?s:s:l?;tes de nuevo ingreso matriculados en 75 30 77 73 71 71
Ndmero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso 113 111 113 102 97 95
Porcentaje de acceso en primera preferencia 66,37% | 72,07% | 68,14% | 71,57% | 73,20% | 74,74%
Nota media de admision 8,83 9,03 9,1 8,4 8,45 8,28
Nota minima de admision 6,64 6,04 6,24 5,25 5,33 5,43
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Indicadores vias de acceso 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Pruebas de acceso a la universidad 129 128 129 115 109 100
FP2 o asimilados 9 7 12 15 18 11
Pruebas especificas para mayores de 25, 40, 45 afios 5 4 0 0 1 0
Titulados universitarios o asimilados 1 1 1 0 1 0
Otros accesos. * 7 10 16 10 16 21

Como figura en la tabla, el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en GTUR ha pasado de 97 a 95 en
2023/24. La nota media de admisidn de estudiantes de nuevo ingreso se ha bajado levemente (pasa de 8,45 a 8,28).
Por su parte, el nimero de matriculados muestra un leve descenso, pasando de 488 a 439.

Segun los datos disponibles en acceso identificado, en el doble grado TITUR el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso se ha pasado de 36 a 32. Se mantiene estable la nota media de admision en este doble grado,
llegando a 12,19 en el curso 2023/24. El nimero de matriculados se ha incrementado levemente pasando a 138 en
el afio analizado, frente a los 133 del afio anterior.

Como se puede ver en la siguiente tabla sobre indicadores relacionados con la planificacion y desarrollo de la
ensefanza, el grado de satisfaccion con este indicador puede considerarse medio-alto siendo la satisfaccion del
estudiantado para el curso 2023/24 algo inferior que la del curso anterior (pasa de 3,50 a 3,22) y la del profesorado
de3,67.

Planificacion y desarrollo de la ensefianza 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Grado de satisfaccién con la planificacién y desarrollo de la
ensefianza (Estudiantado)

3,19 - 2,49 2,94 3,50 3,22

Grado de satisfacciéon con la planificacién y desarrollo de la

ensefianza (Profesorado) 3,87 ) 3,94 4,00 ) 3,67

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de
las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (Aprobadas en Junta de Facultad el 9 de julio
de 2013, modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023)
(Directrices de Desarrollo de los TFG) publicadas en el apartado correspondiente de la web del grado asi como en la
web de la FCCEE informacidn sobre TFG). Igualmente se pueden consultar las ribricas de evaluacién, la informacién
sobre plazos y el procedimiento a seguir para la solicitud por parte del estudiantado de las modalidades de TFG
Monografia, TFG-CICODE y TFG UGR-Emprendedora. Para el curso 2023/24 se lleva a cabo una modificacién de las
Directrices de Desarrollo de los TFG para los titulos de grado de la FCCEE, que se pondra en practica en el curso
siguiente, incorporando en el articulo 7.1 que la no comparecencia del estudiante a la sesiéon de defensa publica
serd considerada como “no presentado”, asi como que esta sesidn se regird por la Normativa de Evaluacion y
Calificacién de los Estudiantes de la UGR (aprobacidn en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023).

La tutorizacion se llevard a cabo por profesorado con plena responsabilidad docente segun lo establecido en el Plan
de Ordenacién Docente en cada curso académico, adscrito a un ambito de conocimiento que imparta docencia en
el Grado en cuestion. El profesorado de los Departamentos que imparten docencia en el titulo cumple con el perfil
docente e investigador para la supervision del TFG. Asi, en el curso 2023/2024, 24 miembros del profesorado
supervisaron TFG del titulo.

En cuanto a la coordinacidn docente para la planificacion del Titulo, desde el vicedecanato de Ordenacién Académica
y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de Coordinacidn Horizontal y Vertical de los
diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a través de partes mensuales y reuniones
periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios de gestion cotidiana a través de la web del Grado y de
PRADO, dado que aquellas mas relevantes deben ser canalizadas a través del buzén de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones que establece la UGR para todos los titulos que oferta. Las actuaciones de coordinacion llevadas a
cabo incluyen:
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e Difusion de los plazos de interés para el estudiantado en el curso 2023/24.

e Difusion de la asignacidén de tutores de TFG para la convocatoria especial de noviembre; la primera y
segunda asignacién del curso 2023/24 en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

e Difusion de plazoy procedimiento de solicitud de lineas de trabajo para cualquiera de las otras modalidades
de TFG diferentes al portafolio de competencias (TFG-Monografia, TFG-CICODE, TFG-UGR emprendedora)
actualizado para el curso 2023/24.

e Utilizacion de la plataforma docente PRADO de la UGR para mantener un contacto directo con el
estudiantado durante todo el curso 2023/24.

e Se mantiene un espacio restringido a los representantes de grupos en donde se difunde la informacién de
interés y se pone a disposicién de los mismos un parte de incidencias mensual como mecanismo facil y
rapido para hacer llegar cualquier incidencia.

Finalmente, respecto a las recomendaciones incluidas en el Informe final para la renovacidon de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 3
sobre disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo: revisar la eficacia del nuevo procedimiento
electrénico de gestion de la movilidad, informando de los detalles de implantacion del mismo y el andlisis de hasta
qué punto ha logrado sus objetivos, se ha comprobado que la gestion que realiza la Oficina de Relaciones
Internacionales, encargada de los contenidos y la actualizacion de esta plataforma informativa y de gestion
(http://sl.ugr.es/0aNw) es adecuada.

Puntos fuertes identificados:

- El titulo es revisado periédicamente y se identifican mejoras, a partir de las debilidades detectadas,
estableciéndose acciones de mejora relacionadas con el disefio, organizacion y desarrollo del programa

formativo.
- Lavaloracidn realizada por el estudiantado y el profesorado sobre la planificacién y desarrollo de la ensefianza

es media-alta.
Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24.

DIMENSION 2. RECURSOS.

CRITERIO 4. PROFESORADO

En la siguiente tabla se muestra informacion global sobre el profesorado que imparte docencia en el titulo en el
curso 2023/24. Vemos que la plantilla docente de GTUR se mantuvo estable en 97 profesores, 48 de los cuales tiene
vinculacién permanente con la universidad, lo que representa el 50% de la plantilla.

Informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo. (Gltimo afio)? | 2020/21 | 2021/22 2022/23 2023/24
N.2 total de P.D.l. que imparte clases en la titulacion, de la UGR 94 94 91 97
N.2 total de P.D.l. permanente de la titulacién, de la UGR 45 43 43 48
% de P.D.l. permanente de la titulacién con respecto al total, de la UGR 47,87% 45,74% 47,25% 49,48%
N.2 total de P.D.I. doctor de la titulacion perteneciente a la UGR 65 64 71 79
% de P.D.l. doctor de la titulacidn respecto al total de la UGR 69,15% 68,09% 78,02% 81,44%
N.¢ total de P.D.I. a tiempo completo de la titulacién, de la UGR 80 76 70 81
% de P.D.l. a tiempo completo de la titulacion respecto al total, de la UGR | 85,11% 80,85% 76,92% 83,51%
% de créditos del titulo impartido por doctores 68.54% | 68.09% 78.02% 81.44%

Ver informacion. Aplicacion de indicadores de calidad para la docencia. Informe niumero 1 profesorado.
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Se puede consultar el detalle de la informacién sobre el PDI que imparte docencia en el titulo (indicadores del
subcriterio 4.1) para el afio 2022/23 y 2023/24 en los siguientes enlaces:

https://saw.ugr.es/reports/?calidad&report=profesores 1&p1=2024&p2=238&curso=2024&titulo=238&tf=N

https://saw.ugr.es/reports/?calidad&report=profesores 1&p1=2023&p2=238&curso=2023&titulo=238&tf=N

Podemos concluir que el grado cuenta con una plantilla docente de composicidn equilibrada, con una sdlida
experiencia docente y una adecuada y trayectoria investigadora.

La informacidén disponible sobre la participacion del profesorado en actividades formativas y proyectos de
innovacién docente se recoge en la siguiente tabla.

Indicadores del subcriterio 4.3

Indicadores relacionados con la participacion del profesorado

en actividades formativas y proyectos de innovacion docente

N¢ de profesorado que ha participado en actividades

formativas

N2 de profesores que han participado en proyectos de

innovacion docente
Se observa una disminucién muy importante en el nimero de profesorado que ha participado en actividades
formativas pasando de 62 a 7 y no contamos con datos respecto al nimero de profesores que han participado en
proyectos de innovacién docente. Debemos tomar este valor con cuidado debido a un error detectado en el cdmputo
de cursos académicos. Esta notable y severa caida, podria ser debida por la manera de contabilizar estas actividades
a través del plan FIDO (bianual) que no desglosaba por curso académico, y desde este curso 2023/24 la financiacién
de estas actividades y proyectos ha sido sustituido por el Plan de Formacién e Innovacién Docente de la Universidad
de Granada 2024-2029 (Plan AcademiaUGR) y el registro es diferente.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

47 17 134 39 62 7

En linea con este ambito se destaca la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-AMT-017317 (ver Plan
de Mejora). Tiene como objetivo la certificacién de la implantacién del Programa Docentia en la Universidad de
Granada. Entre las acciones desarrolladas destaca la validacién de la aplicacién informética (mddulo evaluador) en
enero de 2023 y la aprobacién del modelo DOCENTIA-Granada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Granada en sesion del 23 de febrero de 2023. Estd accién esta en proceso. Toda la informacién del Programa
DOCTENTIA-UGR se encuentra disponible en Programa DOCENTIA-UGR | Vicerrectorado de Calidad, Innovacion
Docente y Estudios de Grado.

La accion de mejora de responsabilidad institucional SGC-P04-019653 durante el curso 2023/24 ha conseguido
ofertar “cursos formativos de perfeccionamiento de inglés para dotar al Personal Docente e Investigador de la FCCEE
de certificados de idiomas oficiales en lengua inglesa para la imparticion de asignaturas en las titulaciones de Grado
y Posgrado adscritas a la FCCEE”. Dicha accidn se encuentra en proceso. También se cuenta con la accidn de mejora
SGC-P01-017766 orientada a seguir fomentando la participacidon del profesorado en proyectos de innovacién
docente y en cursos de formacion (en proceso).

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacidn de estudiantes para los TFG estaban regulados por el art. 25
de la normativa general de la UGR, por el Reglamento del Trabajo o Proyecto fin de Grado de la Universidad de
Granada (Aprobado en la sesion ordinaria del Consejo de Gobierno de 21 de noviembre de 2022) y por el art. 6 de
las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (Aprobadas en Junta de Facultad el 9 de julio
de 2013, modificadas en Junta de Facultad de 6 de febrero de 2018 y en Junta de Facultad de 25 de julio de 2023)
(Directrices de Desarrollo de los TFG) publicadas en el apartado correspondiente de la web del grado asi como en la
web de la FCCEE informacién sobre TFG).

Por su parte, respecto a los tutores de practicas, el apartado c del capitulo 2 del Reglamento de Practicas en GTUR
hace referencia al tutor académico. Se establece que se nombrara entre los profesores de las areas de conocimiento
a las que se haya vinculado esta docencia. Deberan orientar el trabajo del estudiante antes y durante la realizacion
de las practicas, realizaran la evaluacidn final, incluyendo una propuesta de calificacion a partir de la memoria
confeccionada por el estudiante y del informe del tutor externo. La gestién de las Practicas Externas se realiza a
través de la plataforma de docencia PRADO ya que se trata de una asignatura obligatoria para GTUR y TITUR. De
este modo se garantiza el acceso correcto a la materia por parte del estudiantado matriculado. Es en esta plataforma
docente en la que se publica la oferta de plazas, se recogen las solicitudes de destino y se publican las asignaciones
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st

de los tutores que haran el seguimiento y evaluacion de las practicas. En la web del Grado también existe informacion
general sobre esta materia (informacion sobre PE).

Lo anterior nos permite concluir que existen protocolos elaborados para la realizacién de los TFG y las practicas
externas.

La opinidén del estudiantado sobre la actuacidn docente del profesorado se recoge en la siguiente tabla. En primer
lugar, se destaca un incremento en el nimero de encuestas cumplimentadas, pasando 483 a 647. Se puede observar
gue se alcanzan puntuaciones superiores a 4 (sobre 5) en todas las dimensiones, aunque en todas ellas se revela una
ligera caida respecto al curso anterior.

Indicadores relacionados con la actuacion docente 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Numero de encuestas cumplimentadas 1010 770 716 583 483 647
Dimensidn I: Planificacién de la docencia y cumplimiento del
Plan Docente

Dimensidn Il: Competencias Docentes 3,86 4,12 4,04 4,22 4,47 4,37

Dimension Ill: Evaluacion de los aprendizajes 3,93 4,12 4,08 4,22 4,47 4,42

Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con
estudiantes

Global: Satisfaccién general del alumnado con la actuacion
docente del profesor/a

4,09 4,30 4,23 4,37 4,59 4,51

3,99 4,18 4,21 4,35 4,54 4,45

3,86 4,11 3,98 4,21 4,50 4,39

La dimensién mejor valorada es la planificacion de la docencia y cumplimiento del plan docente, situandose en un
4,51. Para el curso 2023/24 la satisfaccion general es de 4,39 puntos (un poco mas baja que el curso anterior que
fue de 4.50).

La satisfaccion del profesorado con el programa formativo presenta un valor alto, 3,90 sobre 5, aunque ligeramente
inferior a la del curso 2021/22 (ultimo curso en el que hay datos).

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del profesorado con el programa formativo 3,98 3,91 3,84 4,10 N/A 3,90

En el informe sobre la satisfaccién del estudiantado con las précticas externas, disponible en la web del titulo,
podemos ver que la valoracién asignada a ambos aspectos alcanza valores adecuados tanto el asesoramiento
recibido durante el desarrollo de las practicas por parte del tutor/a académico/a (interno) (3,37), como la
satisfaccion con mi tutor académico (3,58) en el curso 2023/24.

Puntos fuertes identificados:

- El grado cuenta con profesorado cualificado de diferentes categorias profesionales, con un alto nivel de
experiencia y con un numero creciente de sexenios de investigacion, lo que indica su alta cualificaciéon también
en materia de investigacion.

- Elnivel de satisfaccién de la actuacion docente es alto.

- Ampliacién de la informacion sobre la oferta de modalidades para la realizacion del TFG, asi como sobre las
orientaciones para su solicitud y realizacidn.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24.
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CRITERIO 5. INFRAESTRUCTURAS, SERVISIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Andlisis y toma de decisiones:

Las actuaciones que se han realizado en infraestructuras en el curso 2023/24 se exponen en los acuerdos de
Acuerdos de la Junta de Facultad de 2024 y estan guiadas por la estrategia de la Facultad que se recoge en sus
correspondientes Planes Directores.

Las actuaciones realizadas durante el curso 2023/24 respecto al area de infraestructuras son: se ha electrificado la
sala de estudios de biblioteca; se ha actualizado y mejorado el sistema de alarmas con una nueva centralita y 300
detectores de humo; se han instalado nuevos equipos de telecomunicaciones en el ala E; se ha mejorado el sistema
de acceso por la antigua puerta de proveedores; se ha continuado con la sustitucién de luminaria y con las mejoras
en sistemas de baja tension; se ha dotado un espacio para estudiantes de doctorado junto a copisteria; se han
instalado pasamanos y rodapiés en terrazas que no cumplian la normativa; se ha recuperado el espacio de la antigua
oficina de Caja Granada para ser empleada por los Institutos Interuniversitarios con sede en la Facultad; se han
reubicado proyectores y pantallas en el ala E para mejorar el uso combinado de pizarra y presentaciones; se han
instalado estores en la Oficina de Relaciones Internacionales; y se han realizado acciones relacionadas con la
recogida de residuos electrénicos.

A partir de la informacion recogida en las encuestas realizadas en el curso 2023/24 a estudiantes y PDI y PTGAS se
aprecia que la valoracién de las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos alcanza un nivel de valoracién
medio-alto en los ultimos cursos académicos, como resultado del gran esfuerzo que la Facultad esta realizando en
la mejora de sus infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos. Para el curso 2023/24, la satisfaccion media del
estudiantado se situa en 4,13, muy similar a la del profesorado (4,17). En cuanto a la satisfaccion con la gestion
administrativa del titulo, las valoraciones del estudiantado se mantienen en media alta (3,11 para el curso 2023/24).
Para el profesorado es algo superior y se mantiene en valores similares respecto a afios anteriores (4,45 en el curso
2023/24).

Indufa'dores rel'fzf:lonadc')s'con I? infraestructuras, recursos, 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
servicios y gestion administrativa

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos

.. . 3,66 N/A 3,73 3,94 4,32 4,13
y servicios (estudiantado)

Satisfaccion con la adecuacion de las infraestructuras, recursos
y servicios (profesorado)

Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo
(estudiantado)

Grado de satisfaccion con la gestién administrativa del Titulo
(profesorado)

4,28 N/A 4,32 4,33 - 4,17

3,34 N/A 3,19 3,11 3,28 3,15

4,43 N/A 4,55 4,45 N/A 4,40

Los indicadores relacionados con la movilidad recogidos en la siguiente tabla muestran que el nimero de estudiantes
de movilidad internacional outgoing ha pasado de 30 en el curso 2023/24 (frente a los 37 del curso anterior). Las
Universidades de destino también han disminuido levemente (pasando de 27 a 23). El nimero de estudiantes
incoming este curso también ha disminuido (de 58 a 38 en este curso). El grado de satisfaccidn del estudiantado con
la oferta de movilidad se visto también afectado, pasando de 3,32 a 3,08 este afio.

Indicadores relacionados con la movilidad 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Numero de estudiantes OUT 53 34 22 33 37 30
Nudmero de estudiantes IN 53 39 20 54 58 38
L\I!;]urroero de Universidades de destino de los/las estudiantes del 30 21 15 2 27 23
Satisfaccion del estudiantado con la oferta de movilidad 2,59 N/A 3,06 3,07 3,32 3,08
Satisfaccién del profesorado con la oferta de movilidad 3,87 N/A 4,13 3,96 N/A 3,85
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La accion de mejora SGC-P04-017838, desarrollada por la UCIP, tiene como objetivo elaborar un informe de la
satisfaccion del estudiantado que ha participado en la movilidad de ERASMUS para su posterior valoracién por
centros y titulos, lo que permitird un mayor conocimiento sobre esta materia con el objetivo de emprender
propuestas de mejora si fuera necesario.

La organizacion y gestién de las practicas externas se realiza desde la coordinacién del GTUR ya que figuran en el
plan de estudios como practicas obligatorias (12 créditos). Desde la oficina de colaboracion empresarial de la FCCEE
y la coordinacion del grado se establecen claramente las condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y
por los estudiantes. La FCCEE regula las normas generales para la realizacién de las practicas externas a través del
Reglamento de Practicas en GTUR.

En la siguiente tabla sobre Indicadores relacionados con practicas externas, vemos que en el curso 2023/24, el
estudiantado encuestado valord las practicas realizadas con un 4,26. También adquieren valores altos el grado de
satisfaccion con la oferta de entidades y el grado de satisfaccion con el tutor externo (4,11 y 4,58 respectivamente).

Indicadores relacionados con las practicas externas 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Satisfaccidn total del estudiantado con las practicas externas 4,07 N/A 3,67 4,22 4,53 4,26
Satisfaccidn del estudiantado con la oferta de entidades 3,44 N/A 3,09 3,63 4,16 4,11
Satisfaccion del estudiantado con el tutor externo * * * 4,22 4,74 4,58
Satisfaccidn total del tutor de practicas 4,32 N/A 4,33 4,40 N/A 4,58

En el informe sobre la satisfaccién del estudiantado con las practicas externas disponible en la web del titulo
podemos ver la valoracidn global de las practicas realizadas en su conjunto ha sido alta (4,26) y que los items mas
valorados son los relacionados con la adecuacion de las instalaciones de la entidad de prdcticas en cuanto a
condiciones de seguridad e higiene (4,72) y con la satisfaccion con el tutor externo (4,58). Ademds, manifiestan que
las prdcticas han cubierto las expectativas, puntuando esta pregunta en 4,32.

En cuanto a los tutores externos de practicas, muestran en este curso un alto grado de satisfaccién, alcanzando un
valor de 4,58 en la adecuacién de las prdcticas ofrecidas en la entidad al perfil profesional/técnico del grado que
cursa el/la estudiante. Ademas, en el informe sobre |a satisfaccién de los tutores externos de practicas podemos ver
la valoracion asignada en otros items como la adecuacion entre las competencias de formacion del estudiante y los
requerimientos profesionales de la entidad en la que se realizan las prdcticas, que ha alcanzado una media de 4,37.

La satisfaccion del PTGAS con el desarrollo del programa formativo es alta, superando los registros de afios
anteriores con un 4,65.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccién del PTGAS con el desarrollo del programa

. N/A 4,20 N/A 4,50 N/A 4,65
formativo

Respecto a las recomendaciones incluidas en el Informe final para la renovacidn de la acreditacidn del Graduado o
Graduada en Turismo por la Universidad de Granada (25 de junio de 2022) dentro de este Criterio 5 sobre
infraestructura, servicios y dotacidn de recursos, en el que se indicaba la necesidad de abrir acciones que permitan
que el estudiantado llegue a conocer los servicios a su disposicion en relacion a asesoramiento y apoyo profesional y
académico asi como el de reclamaciones y sugerencias, se propuso una accién de mejora a nivel de Centro SGC-P01-
018708 como nuevo mecanismo para orientar, tutorizar y acompafiar al estudiantado para responder a sus
necesidades tanto de caracter académico como profesional. Dicha accidn esta en proceso. Cabe mencionar que fue
concedido el Plan de Accidn Tutorial para la FCCEE en fecha 12 de enero de 2023 dentro del Plan de Formacién e
Innovacion Docente de la UGR (Plan FIDO 2023/24). Este Plan de Accidn Tutorial implica la realizacion de una serie
de actuaciones dirigidas al estudiantado. Ademas, a diciembre de 2023 se ha disefiado e implantado un Plan Integral
de Accidn Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore a los estudiantes NEAE, que redunda
en la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacién y tutorizacién académica, profesional y social del
estudiantado y profesorado. A finales del curso 2023/24 se continta con el disefio y la puesta en marcha del PIAT de
la FCCEE y se dara difusion y ejecucidn durante el curso 2023/24 a través del desarrollo de un PIAT 2.0, donde se
pretende difundir por todos los medios de comunicacidén y recopilar una base de datos de integrantes del PIAT
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(estudiantes, PDI, PTGAS y agentes externos) ampliando el plazo de ejecucidn de esta accidon de mejora (la SGC-P01-
018708).

Puntos fuertes identificados:

Las infraestructuras, recursos y la dotacidn de servicios son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi

como los servicios de orientacion e informacion.
Se cuentan con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como el PTGAS adecuado que las atienden

satisfactoriamente.
La valoracién del estudiantado sobre la adecuacion de infraestructuras, recursos y servicios, asi como con la

gestion administrativa del titulo es alta.
- Los programas de movilidad reciben una valoracién media-alta por parte del estudiantado.
- Lasatisfaccion del estudiantado y los tutores externos con el programa de prdacticas es alta.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT no ha identificado puntos débiles en este criterio para el curso 2023/24.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Andlisis y toma de decisiones:

En los datos de calificaciones globales del titulo que figuran en la siguiente tabla se pueden destacar algunas cifras.
Por ejemplo, vemos que la proporcidn de suspensos se ha mantenido practicamente igual (12,34% frente al 12,94%
del curso pasado) y que la de notables se ha incrementado (de 25,94% a 29,84%). También vemos que ha bajado el
porcentaje de no presentados (de 13,28% a 11,60%). Por su parte, la proporcion de aprobados ha bajado levemente

(de 38,91% a 37,87%).

Calificaciones globales del titulo 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Porcentaje de suspensos 9,07% 6,10% 11,22% | 14,34% | 12,94% | 12,34%
Porcentaje de aprobados 39,35% | 35,10% | 37,55% | 40,27% | 38,91% | 37,87%
Porcentaje de notables 32,74% | 39,04% | 32,72% | 24,63% | 25,94% | 29,84%
Porcentaje de sobresalientes 7,44% | 12,13% | 9,01% 7,44% 7,22% 6,49%

Porcentaje de matricula de honor 1,74% 1,90% 1,65% 1,28% 1,71% 1,86%

Porcentaje de no presentados 9,66% 5,73% 7,85% | 12,04% | 13,28% | 11,60%

Desde los responsables de la UGR a través de la Unidad de Calidad, se ha abierto la accién de mejora SGC-P08-
019542 para desagregar la informacién de los resultados por asignatura. Desde la CGIC del Titulo se ha analizado la
situacion a nivel de asignatura y se ha enviado esta informacién a los departamentos para que realicen un analisis
complementario. Se puede ver el desglose por asignaturas en el siguiente enlace:

saw.ugr.es/reports/?calidad&report=globales&p1=2024&p2=238&curso=2024&titulo=238&tf=N

Para valorar los resultados académicos contamos con la informacion que figura en la siguiente tabla. Podemos
resaltar para el curso 2023/2024 lo siguiente: la tasa de rendimiento indica que, del total de créditos matriculados,
son superados por el estudiantado de la titulacion el 74,35%. Esta tasa es la ha experimentado un incremento. La
tasa de graduacion ha sido del 48,18% (inferior a la de cursos anteriores). La tasa de eficiencia del titulo ha
disminuido, situandose en el 93,03%. Respecto a la tasa de abandono, se ha registrado un aumento, situdndose en
el 25,23%. En la duracidn de los estudios se produce un aumento, pasando de 4,82 a 5,00.
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Resultados académicos 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Tasa Rendimiento 81,47% | 88,19% | 81,01% | 73,81% | 72,35% | 74,15%
Tasa Eficacia 94,82% | 96,72% | 96,90% | 98,48% | 97,89% | 93,03%
Tasa Graduacion 55,94% | 61,48% | 60,29% | 55,14% | 52,68% | 48,18%
Tasa Abandono 18,06% | 13,39% | 19,85% | 15,89% | 20,54% | 25,23%
Duracién media 4,77 4,77 4,96 4,08 4,82 5,00

Se observa una debilidad con la alta tasa de abandono, de modo que la CGICT ha creido oportuno crear una nueva
accion de mejora con codigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales
futuros estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

El nivel de satisfaccidn del estudiantado con programa formativo del titulo se situa en 3,38.

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn del estudiantado con el programa formativa 3,14 2,70 2,54 2,91 3,66 3,38

El informe final para la renovacidn de la acreditacién del Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de
Granada (25 de junio de 2022) no incluye ninguna recomendacién dentro de este Criterio 6 sobre resultados del

programa formativo.

Puntos fuertes identificados:

- Niveles medio-altos de satisfaccion con el programa formativo por parte del estudiantado.
- Mejora en la tendencia respecto al grado de satisfacciéon del estudiantado.
- Losindicadores de rendimiento de la titulacién son satisfactorios.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT ha identificado como punto débil la alta tasa de abandono (superior al 20%) por lo que se plantea la
accion de mejora SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros
estudiantes del titulo (a nivel de instituto) sobre los contenidos y salidas profesionales del grado.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Anadlisis y toma de decisiones:

A lo largo del curso 2023/24 se han desarrollado numerosas actuaciones de orientacién académica y profesional,
tanto a nivel de la UGR como del Centro.

A nivel de Centro, el plan de orientacién académica, dirigido a proporcionar informacion y apoyo al estudiantado en
el desarrollo de sus estudios en la FCCEE, se ha articulado en diversas actividades que incluyen, entre otras, las
siguientes:

- Informacién académica ofrecida por la Coordinacion de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes
de bachillerato con la participacidon en el IX Salén Estudiantil UGR 2024 (15, 16 y 17 abril).

- Lacoordinacién de los distintos grados participé en la organizacién de las Jornadas de acogida a los estudiantes
de nuevo ingreso y las Jornadas informativas para los estudiantes de segundo a quinto (ambas celebradas el 5
de octubre de 2023), con la colaboracién de distintos miembros del Equipo Decanal, Servicio de Deportes,
Centro de Lenguas Modernas y la Delegacidn de Estudiantes de la FCCEE.

- Elaboracion de la Guia del Estudiante del curso 2023/24 en coordinacion con el Vicedecanato de Ordenacién
Académica.

- Revisidn de las guias docentes para asegurar su adecuacion a la Memoria Verifica del titulo y a la Normativa de
evaluacion y de calificacién de los estudiantes de la UGR.

- Desde ordenacidon académica y desde la coordinacién de los titulos se realiza el seguimiento del Plan de
Coordinacién Horizontal y Vertical de los diferentes titulos, asi como consultas a los representantes de grupo a
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través de partes mensuales y reuniones periddicas y se gestionan sugerencias, quejas y comentarios a través de
la web del Grado y de PRADO.

Desde los diversos Vicedecanatos responsables y desde la coordinacidn de los titulos se realiza una prevision de
responsables de tutorizacion para NEAE, Movilidad Internacional e Interna, Practicas de Empresa y Trabajos de
Fin de Grado y se mantienen reuniones de formacién y de seguimiento de sus actuaciones.

Existe un plan de divulgacién de actividades, conferencias y cursos, normativa, plazos de interés, etc. a través
de las redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.

En cuanto al plan de orientacién profesional, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En las intervenciones de la Coordinaciéon de los Grados en las jornadas de acogida a los estudiantes de
bachillerato celebradas en el 1X Saldn Estudiantil UGR 2024 (15, 16 y 17 abril) se informa de las salidas
profesionales de los diferentes grados. Asimismo, en el marco de las jornadas de acogida al estudiantado de
nuevo ingreso y de las charlas informativas para el estudiantado de 22 a 49, se introducen los aspectos basicos
de orientacidn al posgrado y las practicas de empresa.

VIIl Edicién del curso “Mejoras en habilidades para la busqueda, obtencién y mantenimiento de empleo”,
organizado por el Vicedecanato de Estudiantes, Empleo, Igualdad y Diversidad en colaboraciéon con el Centro de
Empleo y Practicas (CEP), celebrado 7 de mayo de 2024.

X Edicién del Premio al Emprendimiento FCCEE estudiantes matriculados en estudios de grado o posgrado de la
FCCEE, asi como egresados de la misma que hayan finalizado sus estudios en los dos afos anteriores a la
convocatoria del premio, y cuyo objetivo principal es estimular el espiritu emprendedor y divulgar los proyectos
empresariales de los estudiantes y egresados del Centro.

Colaboracion con varias unidades y catedras de la UGR en la promocién del empleo y el emprendimiento como
salida profesional, tales como la UGR Emprendedora, la Catedra Extenda de Internacionalizacidn o la Catedra
Santander de Empresa Familiar en la Universidad de Granada.

Se han actualizado los convenios para las practicas externas en empresas y otros organismos, se organizan
visitas a empresas de acuerdo con la Delegacion de Estudiantes, y se hace seguimiento de la informacion de
egresados a partir de la informacién del CEP.

Ademas, se realizan otras actuaciones de orientacion académica y profesional a través de la informacion, orientacién
y apoyo al estudiante a través de la informacion del portal web de la UGR, la web de la FCCEE y del titulo, las distintas
sesiones de tutorias y segln lo marcado en las Guias Docentes, mediante las secciones de orientacidon para
estudiantes, mediante los enlaces para estudiantes y consulta y a través del espacio de coordinacién del titulo de la
plataforma docente PRADO, donde se dispone de herramientas de comunicacion (foro y avisos) y de secciones
donde se aporta informacion especifica del titulo.

En la FCCEE ya se vienen desarrollando actuaciones de orientacion, tutorizacién y acompafamiento al estudiantado:

Desde la web del Grado (Pagina de inicio | Grado en Turismo) el estudiantado puede acceder a toda la

informacién de interés:

- Enel apartado de docencia se puede consultar toda la informacidn académica referente al titulo.

- En el apartado de informacién, el estudiantado puede consultar informacién sobre datos generales del
titulo, organizacién, evaluaciéon, seguimiento y mejora del titulo, noticias relevantes respecto al titulo y
consultar algunos documentos de interés.

- En el apartado de estudiantes, se recoge informacion relativa al proceso de acceso y admisidn, salidas
profesionales del titulo, informacién sobre movilidad o practicas externas, asi como informacién de interés
relativas al PIAT, o estudiantes NEAE.

La plataforma PRADO también supone un gran apoyo para la orientacion académica y profesional. Esta
plataforma evidencia la informacion que se le ofrece al estudiantado sobre los eventos que van sucediendo a lo
largo del curso.

Plan de Comunicacion de la Facultad: la difusidon de esta informacion sobre los servicios de orientacion tanto
académica como profesional, se realiza, al menos, una vez por curso académico a través de la pagina web, redes
sociales, reuniones informativas y de correo electrénico, dirigida al estudiantado y otros grupos de interés.

Del analisis de los datos sobre el grado de satisfaccion con los servicios de asesoramiento y orientacion profesional
y académica recogidos en la siguiente tabla se puede destacar el bajo grado de satisfaccion del estudiantado con el
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asesoramiento y orientacion profesional, llegando en el Ultimo curso académico a 2,68. También el grado de
satisfaccion del estudiantado con el asesoramiento y la orientacidon académica es bajo (2,72 para este curso).

Indicadores del subcriterio 7.1

Indicadores relacionados con la orientacion académica y 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

profesional

Satlsf,acslon del estudiantado con respecto a la orientacién 252 N/A 239 262 3,00 268
académica

Satisfaccidn del estudiantado con respecto a la orientacién 3,09 N/A 154 2,49 3,02 272

profesional

No se dispone de informacidn sobre los indicadores de empleabilidad de los egresados del titulo para el curso
analizado, Unicamente se cuenta con los datos sobre el grado de satisfaccidon de las personas egresadas con la
formacion recibida, que ha aumentado para el curso 2023/24, situandose en 2,52 puntos.

Indicadores del subcriterio 7.5

2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Satisfaccidn de las personas egresadas con la formacion

recibida N/A N/A N/A 2,57 2,13 2,52

Dada la situacion, se mantiene una accién de mejora a nivel de Centro relativa a la creacion y puesta en marcha de
un Plan de Accion Tutorial que contribuya a que el estudiantado pueda mejorar sus objetivos académicos y
profesionales (SGC-P01-018708) con el objetivo de disefiar, difundir, ejecutar y reunir una base de datos de docentes
y estudiantado que participa. Las actuaciones desarrolladas en este sentido han sido las siguientes: Participar en la
sesion de acogida del alumnado. Informar a los estudiantes sobre la propia Universidad, sobre la FCCEE y sobre la
Titulacion. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en sus érganos de gestidn. Facilitar informacion y
orientacion sobre las practicas. Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales.
Complementar la formacidn con otras actividades: becas, programas de movilidad, cursos complementarios, etc. En
relacion con la accién estratégica del plan directo VC-CC6 (Iniciar el disefio e implantacién de un Plan Integral de
Accioén Tutorial (PIAT) de la FCCEE, con caracter inclusivo donde se incorpore los estudiantes NEAE, que redunde en
la mejora del SGC del Centro, asi como en la orientacién y tutorizacién académica, profesional y social del
estudiantado y profesorado, se ha trabajado por parte de la CCC en la preparacién del Plan Integral de Accién Tutorial
de la FCCEE, que incorpora también el anterior Plan de Accidén Tutorial para estudiantado NEAE. Se aprobd por la
CCC la solicitud del PIAT de la FCCEE en la CCC de 8 de noviembre de 2022. Puede consultarse la resolucién definitiva
de la Convocatoria de Planes de Accion Tutorial en Centros Académicos de 12 de enero de 2023. Igualmente se ha
implementado en este curso 2023/24 el Programa para estudiantes con altas capacidades intelectuales (PEACI), que
responde a las necesidades de estudiantes en su proceso de transito desde las ensefianzas medias hacia la educacion
superior.

Desde la UCIP se ha abierto una accién de mejora (RA-AMT-018892, en proceso) con la que se pretende publicar en
la pagina web de los titulos de grado y master de la Universidad de Granada la informacion sobre la empleabilidad
requerida en la guia de la ACCUA (21/07/2022). En la web de la Universidad de Granada se ofrece informacién sobre
salidas profesionales y tipologia de puestos de trabajo a que optan los egresados de la titulacién. En primer lugar,
en su pagina de presentacion del catalogo de titulaciones que se ofertan en la misma y destinada al estudiantado de
nuevo ingreso, se hace una breve descripcién de las salidas profesionales de los diferentes estudios
(http://estudiaengranada.ugr.es/grados/). En la pagina web del CEP se ofrece un mayor detalle sobre ambitos
profesionales, ocupaciones, situacidn actualizada del mercado de trabajo y perspectivas laborales, asi como otros
aspectos a tomar en consideracién por parte del estudiantado para su insercién laboral, a través de su Guia de
Salidas Profesionales. Ademas, desde la FCCEE se encuentra disponible una Guia de Perfiles Profesionales del
Estudiantado de Economia y Empresa en la que se complementa la Guia de Salidas Profesionales del CEP con algunos
perfiles profesionales no contemplados, al tiempo que se realiza una breve descripcidn de cada ocupacion, indicando
cuales son las funciones y las tareas principales que se desempefian.

Finalmente, desde la UGR se ha planteado la accién de mejora RA-RES-018184 (en proceso), por la que se pondra
en marcha en la UGR un estudio de satisfaccion de empleadores disefiado desde el Subgrupo de Observatorios de
Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles. Hasta el momento sean han desarrollado las siguientes
acciones: 1. Disefio Instrumento; 2. Recogida de informacidn; 3. Analisis de la informacidn con distintos niveles de
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desagregacion; 4. Difusion en la web del titulo de los resultados alcanzados y las propuestas de mejora derivadas de
los mismos.

A pesar de estas acciones de mejora que estan en proceso, la satisfaccion del estudiantado con la orientacién
académica y profesional no alcanza los niveles deseados. Por ello desde la CGICT se plantea la accidn de mejora SGC-
P06-020815 con la que se busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacion académica y
profesional del grado mediante la elaboracion de una encuesta que recoja los intereses del estudiantado, y un
informe con el analisis de los resultados de la encuesta (accion SGC-P06-020815). También contribuird incrementar
el grado de satisfaccidn con la orientacion académica y profesional de nuestro estudiantado la accién de mejora con
codigo SGC-P02-020816 con la que se pretende reforzar el asesoramiento de los potenciales futuros estudiantes del
titulo sobre sus contenidos y salidas profesionales.

Puntos fuertes identificados:

- Los servicios de orientacidon académica y profesional dirigidos al estudiantado son variados, suficientes y se
mantienen con regularidad de un curso a otro.

- El grado de satisfaccién por parte del estudiantado con los servicios de asesoramiento y orientacién académica
se ha recuperado levemente.

Puntos débiles identificados y las acciones de mejora definidas para solventarlos (incluir codificacion):

- La CGICT ha identificado puntos débiles referentes a la satisfaccién del estudiantado con la orientacidn
académica y profesional. Para dar respuesta a estas debilidades se han creado las acciones de mejora SGC-P06-
020815 (que busca identificar los intereses del estudiantado respecto a la orientacién académica y profesional
del grado) y la SGC-P02-020816 (orientada a reforzar el asesoramiento a los futuros estudiantes del titulo).

Nota: Cuando las valoraciones realizadas en este autoinforme se basen en datos aportados en el cuadro
de mandos de indicadores u otra fuente, se debe indicar a que tabla del anexo hace referencia
(incorporando el anexo a este documento) o en caso contrario, copiar la tabla en el cuerpo del mismo.
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