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1. EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL
CENTRO

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (en adelante SGCC) sigue siendo objetivo prioritario
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion (en adelante ETSIE), de la Universidad
de Granada, observando los procesos normalizados cuyas actuaciones se sistematizan segun el
Manual de Procedimientos de la ETSIE
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=bec7dc4a
-45f7-45f7-8470-e8df8a61498b), aprobado en Junta de Centro de 18/07/2022, y revisado en
20/12/2022.

Asi mismo se sigue el Cuadro de Mando (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad)
actualizado anualmente por la Unidad de Calidad Innovacion y Prospectiva (en adelante UCIP) de
la UGR, que determina los indicadores y valores de referencia para el seguimiento de los
Procedimientos del SGCC.

Por otra parte, el Sistema de Calidad implementado en la ETSIE se viene sustentando, formal y
operativamente, en un Plan Estratégico o Plan Director propio, (https://etsie.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad), elaborado por el Equipo de Direccién y aprobado en Junta de Centro
de 15/07/2021, que, por anticipado, resulté estar alineado con lo que habria de ser el Plan
Director 2023 y el Plan Estratégico 2031, de la UGR.

Este Informe de Gestidn 2022-23 se complementa, en aquellos apartados, criterios y aspectos
equivalentes, con los datos y analisis realizados en el Autoinforme de Seguimiento Anual de las
Mejoras del Centro 2022-23 (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad), mismo afio
académico al que se refiere el presente Informe, documento realizado asimismo, en aplicacion
del SGCC, y a partir del correspondiente Cuadro de Mando de Indicadores del titulo, cuyo
contenido se elabora en base al Manual de Procedimientos ETSIE que a su vez se actualiza
periédicamente como se denota en la revisidn 01 realizada por la Comisidn de Calidad del Centro
(en adelante CCC), el 28/11/2022, segln consta en acta correspondiente, (https://etsie.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad), y aprobado por la Junta de Centro el 19/12/2022.

También cabe destacar que el 21 de diciembre de 2023 se llevé a cabo una auditoria interna
(https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad), tomando las indicaciones realizadas en la



https://etsie.ugr.es/
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bec7dc4a-45f7-45f7-8470-e8df8a61498b
https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref_fichero=bec7dc4a-45f7-45f7-8470-e8df8a61498b
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad

UNIVERSIDAD INFORME DE Revisién: 01 INGENIERIA DE EDIFICACION

o
DE GRANADA GESTION 2022-23 11/12/2024 : Sronacs

misma como referencia para la elaboracién del anterior Informe de Gestién 2021-22,
implementandose las acciones correctivas para abordar las incidencias encontradas por los
auditores. Asi mismo, las indicaciones de dicha auditoria han seguido considerandose a la hora
de redactar este Informe de Gestion 2022-23.

En resumen, estos documentos, en su estructura, han sido las principales referencias/evidencias
para los analisis realizados en los distintos apartados de este Informe de Gestién 2022-23.

1.1. CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

A lo largo del curso 2022-2023 la ETSIE continlda desarrollado un significativo esfuerzo en el
mantenimiento, optimizacién y seguimiento de los procedimientos que aseguran la actualizacién
constante de la informacién publica, siguiendo el disefio establecido en el SGCC, promovido por
la Comision de Calidad del Centro (en adelante CCC) y que figuran tanto en la Politica de Calidad
como en los Objetivos Estratégicos de la ETSIE.

Toda esta documentacion e informacidn es publicada continuadamente, estando actualizada y
facilmente accesible en la pagina web del Centro en sus distintas secciones y, principalmente, en
la de Estrategia y Calidad del Centro (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad),
informacidén puesta a disposicion de los usuarios en régimen abierto.

El proceso de funcionamiento referente a este criterio en cuanto a como recoger dicha
informacidn, su control, revision periddica y mejora de forma continua (segun el Procedimiento:
P07- Publicacion de la informacidon y rendicion de cuentas contenido en el Manual de
Procedimientos del SGCC de la ETSIE), se tratd durante la reunidn ordinaria de la CCC (Acta de
18/11/2024), disponible en .https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad

En cuanto a las conclusiones mas relevantes extraidas del andlisis de los indicadores del
Procedimiento: PO7- Publicacion de la informacidn y rendicién de cuentas del Cuadro de Mando
2022-23 (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad), durante el presente curso se ha
observado una mejora en la percepcién del estudiantado, con respecto a cursos anteriores como
se puede observar en las tablas que contiene el propio Cuadro de Mando. También, indicar que
el estudiantado combina el acceso a la informacién de la web con la que se le ofrece en la
plataforma PRADO para cada una de las asignaturas en la que estan matriculados, asi como el
uso del correo electrdnico y de las redes sociales (actualmente activas: X e Instagram).

Este comportamiento se refleja en el acceso continuo de las visitas al sitio web del centro como
se puede ver en el Indicador P07-04 del Cuadro de Mando 2022-23, Tabla 1.1.
(https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad), que han pasado de 3.101 de 2018/19 a 3.648
en 2022/23.

En vista de esta tendencia favorable, se propone seguir mejorando en esta linea en cuanto a la
publicacidn y actualizacidn de las redes sociales del Centro tanto y cuando se generen novedades
sobre el SGCC, vinculando estas publicaciones a la seccién de Estrategia y Calidad de la ETSIE.

Dentro de este criterio, hay que comentar, ademas, toda aquella informacién relevante, desde
el punto de vista de la inmediatez, dirigida a los distintos grupos de interés del Centro se ha


https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad

I
2> UNIVERSIDAD INFORME DE Revision: 01 INGENIERIA DE EDIFICACION

DE GRANADA GESTION 2022-23 11/12/2024 : Gravadls

distribuido, principalmente, a través de los correos institucionales tanto del profesorado como
del estudiantado.

En relacion con el Plan de Comunicacion, la Escuela cuenta con un subdirector de Comunicacion
adscrito al Equipo de Gobierno del Centro cuya responsabilidad es mantener y tener al dia toda
la informacion relacionada con la ETSIE (noticias, eventos, et.) en las redes sociales utilizadas por
la misma actualmente (X: @etsie_ugr, con 1.940 seguidores; Instagram: etsie_ugr, con 1.359
seguidores; y Facebook: @etsie.ugr, con 2.400 seguidores). En este sentido se han mantenido
reuniones (acta CCC de fecha 18/11/2024 https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad en el
apartado “Actas de la comision de calidad del centro”), donde se ha procedido a revisar el Plan
de Comunicacidn, asi como su seguimiento y adaptacion en el tiempo. En dichos encuentros se
planteé la necesidad de abrir un perfil en la red LinkedIn, pues se considera que puede ser una
herramienta muy util para informar tanto a empleadores como al estudiantado de las tendencias
del mercado laboral afecto al sector de la edificacién y construccion.

Respecto al procedimiento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (anteriormente Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias), y dentro de este criterio de Informacidn Publica, la tabla 1.2 del
Cuadro de Mando 2022-23 de indicadores del Titulo 2022-23 (https://etsie.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad), de la UCIP, ofrece informacion del grado de satisfaccion en los
distintos colectivos de la ETSIE con la informacion facilitada al respecto. Existe un canal
especifico, un enlace desde la pagina de inicio de la web del Centro (https://etsie.ugr.es/la-
escuela/localizacion-contacto/quejas-sugerencias).

En todo caso, no consta actividad concreta del canal de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de
la ETSIE (peticiones, resoluciones y tiempos, y satisfaccién con la respuesta dada), puesto que no
se han presentado (registrado por via administrativa) en el periodo que aqui se informa, por
ninguno de los colectivos del Centro. Si bien el canal ha sido utilizado esporadicamente para
comunicar o solicitar informacién sobre alguna irregularidad menor en la actividad cotidiana
(asignacién y reserva de espacios, funcionamiento de equipos informaticos del aula,
discrepancias puntuales en la docencia...), que ha sido atendida por la Subdireccion de Docencia
y Calidad o por el Equipo de Direccién.

En la reunién de la CCC el dia 18 de noviembre de 2024 (ver acta correspondiente
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad) se aborddé especificamente este tema
constatando, como se ha comentado en el parrafo anterior, que no se habian registrado quejas
ni reclamaciones.

Por ultimo, decir que, como accién de mejora, se propone insistir ain mas en la difusién de la
informacién publica del canal de Quejas, en las Juntas de Centro, con el objetivo de dar mayor
visibilidad y comprensién al SGCC del nuestro Centro.

En resumen, las principales conclusiones que justifican la toma de decisiones relacionadas con
este criterio 1.1. se basan en la utilidad primordial de que la informacién publica debe ser
objetiva, de calidad y permanentemente actualizada (actividades y programas formativos que
ofrece y se desarrollan en la ETSIE), incluyendo aquellos aspectos que tiene que ver con la
rendicién de cuentas ante los grupos de interés, siendo fundamental para el conocimiento y
seguimiento de la actividad cotidiana por todos los miembros de la comunidad, y para los
interesados desde el exterior, pues ademas, facilita la consecucidn de otros fines de alcance, o
estratégicos.
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1.2. CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Centro dispone de un sistema de gestion de la informacidn sistematizado y actualizado, que le
permite analizar la informacion obtenida de los grupos de interés y que repercute en la toma de
decisiones orientadas a la mejora de la calidad de las ensefianzas.

Todo ello dentro del alcance del Plan Estratégico o Plan Director ETSIE, incluyendo, a efectos de
este analisis, su revision posterior de 28/11/2022
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=f00c7518-f321-
4115-al14c-6b4bblc66d6d), y de la Politica de Calidad del Centro
(https://oficinavirtual.ugr.es/ConectaDocumenta/verDocumento.jsp), y en cumplimiento del
procedimiento P01-Politica y Objetivos estratégicos del centro, del Manual de Procedimientos
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=bec7dc4a
-45f7-45f7-8470-e8df8a61498b) donde se especifica la estrategia seguida por el Centro para la
difusién del SGCCy su despliegue a los grupos de interés.

En este sentido se han desarrollado acciones a favor del aseguramiento de la calidad del Centro
contempladas en:

e Objetivo Especifico 2.2, Elaboracién y puesta en marcha de un Modifica del Plan de
Estudios de Graduado/a en Edificacion, de mddulos coordinados y con Menciones,
antesala de Masteres vinculados, en concreto: Accién 2.2.1 Elaboracion del Borrador del
proyecto de Plan de Estudios; Accidn 2.2.2 Divulgacion del Proyecto y participacién
publica (alegaciones); y Accion 2.2.3 Presentacién a Junta de Centro para su aprobacién
incluidas alegaciones. Al respecto se puede decir que la revisién del Plan de Estudios, al
momento en que se refiere este Informe de Gestidn, esta bastante avanzada.

e Objetivo Especifico 2.3, Alcanzar acuerdos de estudios compartidos y/o titulos dobles
internacionales en base al reconocimiento mutuo de la formacidn, y en concreto: Accion
2.3.1 Establecer contactos-convenios ad hoc, segun un estudio interno de posible
correspondencia de la formacion; Accidn 2.3.2 Elaboracion compartida y gestion propia
de las bases y tablas de reconocimiento bilateral; y Accidn 2.3.3 Coordinar la aprobacién
externa de los estudios compartidos y/o titulos dobles (UGR). Todas estas acciones se han
alcanzado segun se contrasta en: https://etsie.ugr.es/la-escuela/noticias/convenio-
ecole-superieure-dingenieurs-des-travaux-construction-caen.

e Obijetivo Estratégico 2.a La Docencia, dentro del Objetivo Especifico 2.a.1, Planificacién,
atencién y docencia, con las Acciones 2.a.1.1 y 2.a.1.2 relativas a Atencion a
reclamaciones y sugerencias (estudiantes y profesores respectivamente); y las Acciones
2.a.1.3 y 2.a.1.4 Planificacién y desarrollo de la ensefianza (estudiantes y profesores).
Todas ellas atendidas por la Subdirecciones de Estudiantes y Empleabilidad, y de Docencia
y Calidad.

e Objetivo Especifico 2.a.2, Asesoramiento, orientacion, practicas y empleabilidad, Accién
2.a.2.3 Oferta de practicas externas curriculares ofrecidas a los estudiantes; Accién 2.a.2.4
Mejorar cualitativamente y cuantitativamente los convenios con empresas para la
realizacion de las practicas curriculares de los estudiantes, asi como la interrelacidon con
las mismas; y Accién 2.a.2.5 Reuniones previas informativas con el alumnado que vaya a
realizar las practicas curriculares. Todas estas han sido acciones conseguidas, con
evidencias contrastables tanto en: https://etsie.ugr.es/estudiantes/tramites como en,
https://etsie.ugr.es/estudiantes/practicas-externas.
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e Objetivo Especifico 2.a.3, Promocion de la calidad, en lo que respecta a Accién 2.a.3.4
Planificacién, Control y seguimiento de la Comision de Calidad (reuniones periddicas),
llevada a cabo segun las actas correspondientes (https://etsie.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad).

En relaciéon con la dinamica de funcionamiento de la CCC, la tenemos que considerar satisfactoria,
colaborando, en gran medida, todos los miembros que componen la misma, aportando iniciativas
para mejorar el SGCC, analizando y revisando de forma continuada el Procedimiento P0O6a:
Recogida de informacidn, analisis de resultados y mejora del Manual de Procedimientos del
SGCC de la ETSIE,
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=bec7dc4a
-45f7-45f7-8470-e8df8a61498b).

Al respecto y en cuanto a la toma de decisiones, confiere a la CCC la responsabilidad de la mismas
encaminadas a la mejora de los titulos de Grado y Doble Grado impartidos en el Centro, a partir
de los indicadores, datos, informes y asesoramiento pertinentes, aportados por la UCIP.
Fundamentalmente el Cuadro de Mando 2022-23 de Indicadores del Titulo
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3dae752d
-1d8e-4305-9d8f-2fab43beab8b), elaborado anualmente por la UCIP-UGR, aportando los
elementos de informacidn necesarios para el analisis, valoraciéon y toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefianzas, lo que queda reflejado en los Autoinformes de Seguimiento y en
la Memoria de Gestidn 2022-23 disponibles en https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad.

En relacidon al desarrollo de los programas formativos y al favorecimiento del proceso de
aprendizaje (disefio, seguimiento, planificacion, desarrollo y revisién de las titulaciones), se han
revisado las acciones que se contemplan en los autoinformes disponibles en
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad, asi como en el Cuadro de Mando 2022-23
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3dae752d
-1d8e-4305-9d8f-2fab43beab8b), cumpliendo asi lo especificado en el procedimiento P02-
Disefio de los programas formativos del Manuel de Procedimientos, (ver acta CCC 18/11/2024
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad).

Las principales conclusiones que justifican la toma de decisiones en la politica de aseguramiento
de la calidad de la ETSIE son:

e Mejora en la percepcién del estudiantado sobre la publicacién de informacién,
registrandose un aumento en la valoracién del estudiantado respecto a la transparencia
y publicacién de informacion, lo que refleja avances en la comunicacién interna.

e Aumento en el uso del estudiantado de la plataforma como PRADO, el correo electrénico
y las redes sociales en lugar de la pagina web del centro. Este cambio ha llevado a una
disminucion de visitas a la web, lo que justifica el uso de redes sociales para informar
sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y actividades relevantes.

e Falta de revisién de correos institucionales, pues tanto el profesorado como el
estudiantado no suelen consultar con regularidad los correos electrénicos, lo que ha
motivado el plantearse el uso de las RRSS mas afines a estudiantado para una
comunicacion mas efectiva en este sentido.

e Dificultades en la difusién de informacién sobre el profesorado, aunque la gestion de la
informacién sobre la captacidon y seleccién de personal docente recae en los
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departamentos, se siguen generando dificultades en la comunicacién de estos aspectos,
justificando la eliminacion de este contenido del plan de comunicacion.

e Fortalecimiento del procedimiento de quejas y reclamaciones, desarrollandose material
informativo sobre el procedimiento de quejas y reclamaciones para mejorar su difusion,
respondiendo a las consultas recibidas y fortaleciendo la gestién de calidad, sistema este
ya utilizado en cursos anteriores.

Enla Tabla 2.1. ubicada en el Cuadro de Mando 2022-23, se reproducen los datos de los distintos
colectivos en cuanto a la satisfaccién con la titulacion,
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3dae752d
-1d8e-4305-9d8f-2fab43beab8b). En la misma se observan varias brechas en los datos (valores
faltantes), lo que limita la continuidad del andlisis en algunos casos. No obstante, con los datos
presentes, vemos que el % referente al PTGAS asi como del % del Estudiantado muestran
tendencias de crecimiento hacia 2021-22 antes de estabilizarse o decrecer. El % del profesorado
mantiene cierta estabilidad, pero con altibajos entre los afos reportados. El nUmero de personas
egresadas parece empezar a disminuir a partir de 2021-22.

1.3. CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La CCC ha analizado la suficiencia y calidad del personal docente e investigador de la ETSIE y se
muestra en el Criterio 4 del Cuadro de mandos. Imparten docencia un total de 83 profesores, de
los que el 63,86% tiene vinculacion permanente y el 69,88% el grado de doctor (Tabla 4.1). En
cuanto a la distribucién por categorias, se cuenta con 4 catedraticos/as de universidad, 18 PTU y
4 PTEU, 14 PCD y 5 Profesores Colaboradores indefinidos (Tabla 4.2). Se destaca la figura de
profesor asociado, incluido en el apartado de otras categorias) fundamental para una titulacion
gue habilita para el ejercicio regulado de una profesién como la Arquitectura Técnica.

En relacidn con la experiencia docente del profesorado (Tabla 4.4 del Cuadro de Mandos), 52
profesores/as cuenta con mas de 15 afios de experiencia, dejando patente la estabilizacién del
mismo, y hay 14 profesores/as noveles con menos de 5 afios de experiencia. En cuanto a nimero
de sexenios (Tabla 4.3 del Cuadro de Mandos) solo el 35% del profesorado cuenta con, al menos,
1 sexenio de investigacién. Cabe sefialar que, debido a su figura contractual, hay profesorado
como PAD, PSI y profesor asociado, para los que no es posible realizar la solicitud, pero que
cuentan con méritos suficientes para ello, puesto que pueden dirigir tesis doctorales y TFM,
siendo requisito de la EIP de la UGR el reconocimiento de un sexenio o de méritos equivalentes.

En relacién con los resultados de la evaluaciéon docente del profesorado la ETSIE, en la Tabla 4.6
del cuadro de mandos se recogen los indicadores al respecto. El primer dato a tener en cuenta
es que el n? de encuestas realizadas por el alumnado (1.096 en el curso 2022/23) se ha duplicado
respecto de los 3 cursos anteriores, reflejo de creciente importancia que se aporta a estos
resultados, tanto por los estudiantes como por los docentes. Tanto la satisfaccién global como
las 4 dimensiones analizadas sitian su puntuacidon por encima de 4 (sobre 5), con un ligero
descenso respecto de los 2 cursos anteriores, pero mayor que en los cursos 2018/19 y 2019/20.
En ese sentido, se propone continuar dando publicidad a los cursos de formacion e innovacién
docente a través de la lista de distribucion del profesorado de la Escuela. La satisfaccion de las
personas egresadas es de 3,15 (sobre 5), a tener en cuenta que participaron en las encuestas solo
13 personas (Tabla 2.1 del Cuadro de Mandos), un niumero muy bajo que reduce la
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representatividad del dato, y que, sobre todo contrasta, con la opinién del alumnado en activo,
gue situa su satisfaccién 1 punto por encima de los egresados. Motivo por el cual la CCC confirmé
la propuesta del SGCC de conocer cudl es el alcance de esa encuesta y la propuesta de mejora
consistente en publicitar las acciones de formacidn e innovacion docente entre el profesorado.

En relacién a la formacion e innovacién docente del profesorado, no ha habido, por parte de la
UGR, ninguna convocatoria de formacién durante el 2023, por lo que no se ha llevado ninguna
propuesta a la CCC, sin embargo, se espera que, en el 2024, sean necesario realizar varias
sesiones, dado el protagonismo que desde la Institucion se estd dando a las CCC en los diferentes
programas.

Relativo a la innovacion docente, en la ultima convocatoria de la UGR (Convocatoria PIBD 2022-
2023 Basicos y Convocatoria PIBD 2022-2024 Avanzados y Coordinados) el profesorado del
centro participé en siete PIBD. Los PIBD Avanzados y Coordinados fueron: “Analisis y desarrollo
de habilidades blandas en sesiones docentes”, “Fomentar el emprendimiento sostenible a través
de la educacion universitaria”, “Fashion Manager: Un juego de mesa para aprender Direccidn de
Operaciones”, “REFOR_CA_Refuerzo de competencias digitales y docentes del profesorado del
Departamento de Construcciones Arquitectdnicas” coordinado por la prof. M2 Dolores Martinez
Aires de la ETSIE y “Virtualizacién de practicas docentes mediante RRSS y web
(Practicas_Tokers_UGR)” coordinado por el prof. Ignacio Valverde Palacios de la ETSIE. Los PIBD
Basicos fueron “IngEscapeOn: un método de aprendizaje para asignaturas de Ingenieria basado
en proyectos de Escape Room Online” e “Implementaciéon de herramientas educacionales de
gamificacidn en asignaturas de titulaciones de arquitectura y edificacién”, coordinado por el prof.
José David Bienvenido Huertas, docente de la ETSIE.

Respecto a la formacion, son varios los participantes en cursos de tal afinidad durante el curso
2022-23, concretamente un PDI para el curso “Gestidon de movilidad para tutores docentes (12
Edicién)”, un PDI para el curso “Habilidades y Herramientas para la atencidon en el aula de
estudiantado con discapacidad/NEAE (22 ED)” tres PDI para el curso “Herramientas de evaluacion
Prado. Uso del calificador (22 Edicidon)” y un PDI para el curso “Introduccién al disefio de la
formacién online (22 edicidn). En este contexto, la CCC seguira promoviendo la participacién del
profesorado en este tipo de cursos.

La discusion sobre este criterio 3, se tratd en la reunidn de la CCC en fecha 25-11-2024
(https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad)

1.4. CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El Centro, periddicamente, lleva a cabo la gestién de los Recursos Materiales y los Servicios, asi
como de las necesidades de adquisicion y mantenimiento del equipamiento y las instalaciones,
en las reuniones semanales del Equipo de Gobierno del Centro, llevandose también a la Comisidn
de Gobierno del Centro, donde se analiza la informacién relacionada con los resultados de dicha
gestion. Esta informacion es obtenida principalmente del desarrollo de los programas formativos,
asi como de los procedimientos de comunicacién y coordinacidn establecidos con los érganos
universitarios competentes. El analisis de los indicadores del Cuadro de Mando 2022-23
(https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad) vinculados con el procedimiento PO5:
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Gestion de recursos materiales y servicios, recogido en Manual de Procedimientos, permite una
vision integral del desempefio y la eficacia de la gestién de dichos recursos.

Los datos recolectados sobre la satisfaccion con la adecuacion de diversas infraestructuras,

Tabla 5.1. Indicadores de satisfaccién con las infraestructuras y los recursos

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv

Satisfaccion con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios (Estudiantado)

- - - - 1336 | 1,22 327 |1,19] 3,47 | 1,11

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Profesorado)

428 | 082 | - - | a08 | 105 395 |1,10]| - -

Satisfaccion con la adecuacién de las
infraestructuras, recursos y servicios (PTGAS)

418 | 094 | 250 |043| 3,80 | 094 | 3,79 | 094 | - -

Satisfaccion con la adecuacion de las
infraestructuras, recursos y servicios (Personas - - - - - - 3,00 (1,24 | 4,00 | 1,22
Egresados)

Grado de satisfaccién con la gestién administrativa
del Titulo (Estudiantado)

- - - - | 380 | 122 38 |116]| 3,78 | 1,11

Grado de satisfaccién con la gestién administrativa
del Titulo (Profesorado)

4,00 | 0,92 | 0,00 |000| 432 | 0,87 | 408 |1,00| - -

medidos entre 2018 y 2023, muestran patrones interesantes que reflejan cambios importantes
en la percepcion de los usuarios.

En el primer periodo de medicién (2018/2019), se registra una media general de
satisfaccion de 4,15, lo que sugiere que los usuarios tenian una percepcion positiva
respecto a la adecuacion de las infraestructuras en ese momento. Ademas, la desviacion
estdndar para este periodo fue relativamente baja (0,89), lo que indica que las respuestas
fueron consistentes y con poco margen de variabilidad. La alta satisfaccién inicial refleja
mejoras recientes y una mayor inversién en infraestructuras.

En 2019/2020, la satisfaccion promedio experimentd una disminucidon notable,
alcanzando un valor de 1,25. Esta caida abrupta es significativa en comparacién con el
ano anterior, lo que sugiere que los usuarios notaron un deterioro en las infraestructuras
o que las expectativas ya no fueron cumplidas. Curiosamente, la desviacion estandar de
este periodo fue extremadamente baja (0,22), lo que sugiere un consenso generalizado
entre los encuestados sobre esta baja satisfaccion. Aqui cabe indicar que este periodo
corresponde con la aparicidon de la pandemia COVID-19.

Después del declive ya mencionado de 2019/2020, se observa una recuperacion en las
siguientes mediciones:

2020/2021: La media subié a 3,87, lo que indica una mejora significativa en la satisfaccion
respecto al afio anterior, aunque aun por debajo del nivel de 2018/2019.

2021/2022: La tendencia a la mejora continud, aunque ligeramente, con una media de
3,66. A pesar de la recuperacion, la satisfaccién no alcanzé los niveles previos a la caida.

2022/2023: La media de satisfaccion fue de 3,75, lo que sugiere una estabilizacion en la
percepcién de las infraestructuras.

A partir de 2020/2021, la desviacidn estandar muestra un aumento constante, pasando
de 1,06 en 2020/2021 a 1,15 en 2022/2023. Esto indica que, aunque la satisfaccion
general ha mejorado, las opiniones de los usuarios son cada vez mas diversas. Este
aumento en la variabilidad puede deberse a diferencias en la experiencia de las
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infraestructuras por parte de los usuarios, con algunos observando mejoras mientras
otros perciben que las condiciones no han mejorado lo suficiente.

La informacion recopilada a través de estos indicadores y de los canales de comunicacion con los
drganos universitarios es analizada periddicamente para ajustar las estrategias de gestidn,
optimizar el uso de los recursos y garantizar que las necesidades de equipamiento vy
mantenimiento sean cubiertas de manera efectiva. De este modo, se contribuye al cumplimiento
de los objetivos del procedimiento P05 del Manual de Procedimientos,
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=31794905
-55a1-46e5-a26d-49d09f4e6299) alineando la gestidn de recursos materiales y servicios con los
requerimientos académicos y administrativos del Centro.

Por otro lado, comentar que, en respuesta a la pandemia de COVID-19, en la se habilité una sala
de primeros auxilios, con el objetivo de garantizar la atencién inmediata ante cualquier
emergencia médica y proporcionar un espacio seguro en caso de necesidad. Esta medida forma
parte de las acciones implementadas para velar por la salud y bienestar de toda la comunidad
universitaria del Centro, cumpliendo con los protocolos sanitarios establecidos.

Como conclusion de lo tratado en este criterio 4, la CCC (reunidn ordinaria de 25/11/2024, cuya
acta estd disponible en https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad) sugiere seguir en la
linea de mejora uniforme en los recursos materiales y servicios, obviando, parcialmente, los
factores que contribuyeron a la caida de la satisfacciéon en 2019/2020 (COVID-19) y abordando
las razones detras de la mayor variabilidad en las respuestas recientes.

La discusion sobre este criterio 4, se tratd en la reunion de la CCC en fecha 25-11-2024
(https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad)

1.5. CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE

Los procesos de acceso y admisién, asi como de preinscripcion, matriculacién, gestiéon del
expediente y tramitaciéon del titulo, se desarrollan en la UGR segin unos procedimientos
administrativos internos ISO 9001.

Los resultados del acceso, admisiéon, matriculaciéon, reconocimiento y certificacién de los
aprendizajes adecuados a las especificidades de las titulaciones que ofertamos y cuyos
indicadores aparecen en el Cuadro de Mando 2022-23
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3dae752d
-1d8e-4305-9d8f-2fab43beab8b) relacionados con el Procedimiento P03, se analizan
periddicamente en la CCC. Véanse resultados en las Tablas 3.1. y 3.2. del Cuadro de Mando 2022-
23.

Estos indicadores se sometieron a discusién y andlisis por parte de la CCC (acta de fecha
02/12/2024, prestando especial atencidn al impacto sobre la insercion profesional de nuestro
alumnado, referencidndose en la correspondiente acta accesible en https://etsie.ugr.es/la-
escuela/estrategia-calidad dentro del apartado “Actas de la comision de calidad del centro”.

En este sentido cabe destacar la alta satisfaccion con el Programa Formativo, Practicas externas,
Movilidad internacional, Empleabilidad e Insercidon laboral. Pero sigue siendo un reto mejorar los
Indicadores de Rendimiento de la Titulacidn. Los valores de las distintas Tasas manejadas en el
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Cuadro de Mando 2022-23 son ciertamente mejorables, aunque no estén muy lejos de los que
se obtienen en otros estudios de la misma Rama de conocimiento, igualmente muy exigentes.

Por otra parte, se continua realizando el seguimiento acerca de los resultados de aprendizaje y
sistemas de evaluacién, en cuanto al procedimiento P03 se refiere, dentro del Cuadro de Mando
2022-23 (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad), en aplicacion del SGCC.

Respecto a las tasas de graduacién, abandono, abandono inicial, eficiencia, éxito, rendimiento y
duraciéon media de los estudios, segun los indicadores P06-03 del Cuadro de Mando 2022-23
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=3dae752d
-1d8e-4305-9d8f-2fab43beab8b)

El analisis de los resultados obtenidos de la gestion de los PFG (que no TFG en nuestro caso), en
cuanto a su asignacidn, supervision y evaluacion, asi como la movilidad y practicas externas de
nuestros estudiantes, se han tratado en las respectivas reuniones de la Comisién Fin de Grado
(04-10-2022, 07-10-2022, 26-10-2022, 01-02-2023, 28-04-2023, 19-06-2023, 17-07-2023, 13-09-
2023); Comisidn de Internacionalizacion (18-11-2022, 12-06-2023); y Comisién de Ordenacién
Académica (02-11-2022, 30-11-2022, 01-02-2023, 27-04-2023, 17-07-2023), todas ellas
mantenidas dentro del curso académico 2022-23, estando insertas en el acceso restringido en la
web de la ETSIE como “Documentacién comisiones”, pero cuyos contenido aparecen en la
Memoria de Gestion 2022-23 de la ETSIE (https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad en el
apartado de Documentacién y Evidencias).

Por ultimo, destacar las principales conclusiones que justifican la toma de decisiones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en nuestro caso:

e Evaluacion del rendimiento académico, analizando los resultados de las tasas de éxito,
abandono y rendimiento en las distintas asignaturas y cursos. Esto permite identificar
areas de mejora o asignaturas que requieren una atencion especial, como refuerzos en
tutorias o metodologias especificas para mejorar la comprensién y retencién de
conocimientos.

e Adaptacion metodoldgica y tecnoldgica, en funcion de la experiencia reciente y de la
incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en la docencia, la adaptacion de
metodologias (por ejemplo, ensefianza hibrida, aprendizaje basado en proyectos) ha
demostrado tener impacto positivo en la motivacion del estudiantado y en la calidad del
aprendizaje. Esto justifica la continuidad de la inversidn en recursos digitales y en la
capacitacién del profesorado.

e Calidad y satisfaccion del estudiantado, a través de encuestas de satisfaccion vy
evaluaciones periddicas, se puede determinar el nivel de aceptacién y valoracion de los
estudiantes hacia los métodos de ensefianza. Los datos obtenidos son clave para tomar
decisiones de ajuste en cuanto a contenidos, dindmicas de clase y practicas.

e Actualizacidn curricular y vinculacion con el mercado laboral, revisando y adaptando el
curriculo académico en funcidn de las demandas del mercado laboral para asegurarse de
gue los egresados estan bien preparados para el entorno profesional actual. La
incorporacion de competencias transversales y especificas en areas emergentes
(sostenibilidad, tecnologias BIM, energias renovables) puede justificar reformas
curriculares que impulsen la empleabilidad.

e Desarrollo profesional del profesorado, fomentando el desarrollo continuo del
profesorado en competencias pedagdgicas y tecnoldgicas es fundamental. La formacién
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continua permite al profesorado implementar nuevas estrategias de ensefanza y
adaptarse a los cambios en el perfil del estudiante.

e Apoyo a la innovacién y colaboracién internacional, impulsando la participacién en
proyectos de investigacion y colaboracion internacional ayuda a la mejora de la calidad
educativa, al aportar experiencias y conocimientos nuevos, y promueve la visibilidad de
la ETSIE y sus programas.

En resumen, los resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje indican la necesidad de
realizar ajustes curriculares, fortalecer las competencias docentes y promover una docencia que
integre tecnologia y metodologia innovadora para responder eficazmente tanto a las
necesidades del estudiantado como a las demandas del sector profesional.

2. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

El seguimiento de acciones contiendas en el Plan de Mejora del Centro, derivadas de este Informe
de Gestion 2022-23, se trataron en la sesion ordinaria de la CCC el 02/12/2024 accesible en
https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad en el apartado “Actas de la comision de calidad
del centro”

Por otro lado decir que, sobre las acciones de mejora llevadas a cabo se habla y detallan, de
forma mds amplia, en los textos proclives correspondientes a la Memoria de Gestidn 2022-23 del
Centro accesible en https://etsie.ugr.es/la-escuela/estrategia-calidad en el apartado de
Documentacion y Evidencias.
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