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CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE WEB (IPD):

Andlisis y toma de decisiones:

1.1.  Verificacion de la informacion requerida por la DEVA

Se ha llevado a cabo la verificacion de la informacion requerida en el Anexo Il de la DEVA con objeto de
mantener la web del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados (en adelante GMIM) actualizada y
con toda la informacién disponible (https://grados.ugr.es/marketing/).

La estructura de la web del grado en MIM permite un facil acceso a la misma tanto para el estudiantado
(actual y de nuevo ingreso) como para otros grupos de interés del grado. La informacidn que aparece en
la web del grado coincide con la ultima memoria verificada del titulo. La informacién se actualiza
constantemente con la publicacidon de noticias relevantes y de interés para los estudiantes del mismo.
Cuando hay nueva informacién en la web del grado, se les avisa a los estudiantes a través de la plataforma
PRADO, donde la coordinacion del grado tiene asignado un espacio comun para todos los cursos.

En términos generales, el titulo verificado proporciona la informacién publica suficiente y relevante para
todos los colectivos (estudiantado, PAS Y PDI), en especial para el estudiantado (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza/aprendizaje).

1.2. Identificacion de las actividades complementarias relacionadas con la informacién publica
disponible.

A través de la pagina web tanto del Grado
(https://grados.ugr.es/marketing/pages/infoacademica/actividades_complementarias) como de |Ia
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (https://fccee.ugr.es/), (en adelante FCCEE), a través de
carteleria y de las pantallas de television disponibles, se han promocionado las distintas Jornadas
realizadas en la Facultad y los eventos y congresos de interés para los estudiantes y profesorado. Ademas,
las redes sociales constituyen una importantisima via de comunicacion y plataforma de difusidon para
estudiantes y publico en general, y por ello se realiza el mantenimiento y actualizacion de los perfiles
oficiales de la Facultad en las redes sociales Youtube (https://www.youtube.com/user/fccee ugr), Twitter
(https://twitter.com/ FcceeUgr) y Facebook (https://es-es.facebook.com/fccee.ugr.es/), que contribuyen
a potenciar la visibilidad a nivel nacional e internacional del GMIM. De esta forma, se dispone de un
conjunto de herramientas que potencian la visibilidad del Grado y de las actividades complementarias.
Concretamente, las actividades complementarias se difunden a través de los banners, permitiendo un
acceso mas directo a la informacidn esencial (guia del estudiante, plazos de interés, informacién de interés
sobre las Jornadas de Acogida de los Estudiantes de nuevo ingreso”, entre otros. Por Ultimo, se ha utilizado
también el espacio de coordinacidn del Grado en PRADO de la titulacién para visibilizar actividades a todos
los estudiantes del grado (convocatoria SICUE, plazos de convocatorias especiales, de alteracion de
matricula, becas propias de la UGR, etc).

1.3. Valoracidn de los indicadores sobre la satisfaccion con la difusion web y nimero de visitas web
(Tabla 2 del Anexo).

Con respecto al grado de satisfaccion con la difusién web del titulo del curso 2020/21, sobre la utilidad y
accesibilidad de la informacidn difundida en la web del GMIM (Tabla 2 del Anexo), el grado de satisfaccidn
general de los estudiantes en el curso 2020/21 se ha situado en 3.40/5, por encima del valor medio de la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas, del Centro y de la Universidad. Dicho valor ha bajado un poco con
respeto al curso 2018/19 (3.81/5), y ha mejorado respecto al curso 2019/20 donde los dos items
relacionados con este criterio fueron inferiores. En efecto, en el curso 2019/20, en cuanto al grado de
satisfaccidn en relacidn a las medidas extraordinarias adoptadas por la Universidad motivadas por la crisis
sanitaria de la COVID (Tabla 2.1. del Anexo), se les preguntd a los estudiantes si “la informacidn recibida
sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de la titulacion ha sido clara”, si “el plazo
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con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha sido el adecuado” y en la
Tabla 12.1 del Anexo si “la informacion aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas,
alteracion de matriculas, ...) ha sido suficiente”. Se ha obtenido una valoracion media (2.58/5 puntos,
2.13/5 puntos y 2.23/5 puntos para cada uno de los items, con una desviacion tipica de 1.07,0,99 y 1.10
respectivamente) por parte de una muestra de 135 estudiantes de 625 (lo que representa un 21.60% del
estudiantado). La CGIC del Titulo atribuye el motivo de estos resultados a la incertidumbre e inquietudes
gue mostraban los estudiantes en el momento de realizacién de la encuesta sobre la futura evaluacién
final. Es necesario recordar que al inicio del confinamiento hubo un necesario tiempo de adaptacidn, tanto
de la imparticién de la docencia, como de la forma de evaluacion y de la respuesta de la Universidad. Este
tiempo conllevd a que la informacidén suministrada a los estudiantes llegara después de varios dias ya
iniciado el confinamiento. Probablemente, esta sea la causa de las bajas puntuacién en varios items. De
ser asi, al repetir esta encuesta en el curso 2020/21, las puntuaciones deberian ser superiores, tal y como
asi han sido, ya que los estudiantes tienen toda la informacién desde el inicio del curso, aunque no se
hayan alcanzado los niveles obtenidos anteriormente a la pandemia. Es necesario recordar que el curso
2020/21 en la Universidad de Granada result6 afectado por la situacion de la pandemia, ya que desde el
inicio de curso hasta el 14 de octubre de 2020 y desde el 12 de abril hasta final de clases lectivas, la
docencia se desarrollé de manera semipresencial, impartiendo las clases a la mitad de los alumnos del
grupo presencialmente en clase, mientras que a la otra mitad, se les impartia clases a través de
videoconferencia de manera sincrona, mediante las cdmaras y microfonia instaladas en todas las clases
de la FCCEE. A partir del 14 de octubre de 2020 y hasta el 12 de abril, debido al confinamiento decretado
por la Junta de Andalucia (Orden de la Junta de Andalucia del 14 de octubre), las clases se debieron
impartir de forma online sincrona, aplicando en cada caso el escenario docente planificado en las guias
docentes. Dado que durante el curso 2020/21 no fue posible la presencialidad plena, la CGIC entiende
que los resultados de satisfaccién no pueden compararse con los del curso 2018/19.

En cuanto a la satisfaccion del profesorado y del PAS con la difusién web, en el curso 2020/21 se ha
preguntado si “La utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la web del Titulo”. Los valores
obtenidos para el profesorado practicamente son similares en los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21.
(4.25, 4.21y 4.24 respectivamente) valorandose como muy positiva. Es necesario precisar que en el curso
2019/20, en el caso de la satisfaccidn del profesorado se pregunté si “la informacion recibida a través de
los distintos canales de difusidn institucionales ha sido adecuada”, obteniéndose una valoracion media-
alta de 4.21/5 puntos.

En cuanto al grado de satisfaccidn del PAS con la difusién web en el curso 2020/21, ha aumentado en el
curso 2020/21 respecto a los dos anteriores de forma importante (3.29 en el curso 2018/19, 3.80 en el
curso 2019/20 y 4.56 en el 2020/21). Es necesario recordar que en el curso 2019/20 se pregunté si “la
informacion recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales sobre los efectos en la
actividad académica ha sido adecuada”, obteniéndose una valoracién alta de 4.25/5 puntos y si “la
utilidad y accesibilidad de la informacion difundida en la Web del Titulo”, obteniéndose una valoracion
media-alta de 3,80/5 puntos.

La CGIC del Titulo sigue trabajando en mejorar la utilidad y la accesibilidad de la informacion mediante la
actualizacién de la informacién y la creacién de banners con la informacidon mas relevante.

En cuanto a la visibilidad del titulo, el nUmero de visitas realizadas a la web del GMIM durante el curso
2020/21 ha sido de 11.716, experimentando un leve incremento respecto del curso 2019/20 (11.110
visitas), y muy similar a las visitas del curso 2018/19 (11.882 visitas). El mayor nimero de visitas ala web
en el curso 2020/21 respecto al del curso 2019/20, puede deberse a la necesidad de busqueda de
informacién relacionada con los protocolos de actuacién por motivo de la COVID-19, que también se
difundieron a través de la web del GMIM, asi como las medidas de adaptacion de la docencia y la
evaluacién en los distintos escenarios de ensefianza-aprendizaje previstos (presencial, semipresencial y
de suspensidn de la actividad presencial). No obstante, el nUmero de visitas a la web del Grado se ha
reducido, desde que se realizé la implantacién plena del grado, lo que podria ser debido a que se trata de
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un grado ya conocido o a que los estudiantes acceden a la informacién del Grado por otras vias: Salén del
Estudiante, orientadores de institutos, informacién en la Web de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales (en adelante, FCCEE).

1.4. Informar de cémo se ha atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones sobre
este criterio en los distintos informes dados por la DEVA.

En el dltimo Informe de Acreditacién 2015 emitido por la DEVA no se plantearon recomendaciones
relacionados con este criterio.

1.5. Indicar las acciones de mejora que surgen del analisis de este criterio (deben estar contenidas en
el plan de mejora)

En el Informe Provisional de Acreditacion se han planteado varias recomendaciones relacionadas con este
criterio, y que por su provisionalidad, aun no pueden entenderse como recomendaciones definitivas.
Actualmente, en el momento de elaboracién del presente Autoinforme, los responsables del titulo estdn
redactando las alegaciones y respuestas a las recomendaciones planteadas en dicho informe provisional.

La accidn de mejora que se ha planteado para dar respuesta a la recomendacién planteada en el Informe
Provisional de Acreditacion de la Titulacidon 2020/21 “Se recomienda ofrecer al estudiantado informacion
académica del profesorado, a través de un breve cv orientado al titulo y (si posible) asociado/linkado a la
asignatura que imparte”, es la accion de mejora de responsabilidad institucional RA-R-017747 consistente
en que, desde el Equipo de Gobierno de la Universidad de Granada (y, en concreto, desde el area con
competencias en esta materia), se valorara y definira (si procede) el procedimiento a seguir para hacer
publica en la web de cada titulacidn la informacidn relativa a la trayectoria investigadora y docente del
profesorado, atendiendo también a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

1.6. Verificar que se han incluido enlaces de las evidencias que apoyen el analisis realizado

Se han incluido enlaces de las evidencias que apoyan el analisis realizado. Se proporciona la informacion
publica suficiente y relevante para todos los colectivos (estudiantado, PAS y PDI), y en especial para el
estudiantado, tanto para la eleccion de estudios, como para el seguimiento del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

Puntos Fuertes de este criterio

e Laweb GMIM se encuentra actualizada continuamente y con la informacién requerida por la DEVA

e Alta difusién del titulo

e Media-alta satisfaccion con la difusién web del titulo por parte de los colectivos implicados.

e Amplia disponibilidad de informacién sobre calidad, seguimiento y mejora del titulo, asi como de
normativa y reglamentos, de las guias docentes y ubicacién en tiempo oportuno.

e Refuerzo de la difusion de las actividades complementarias del grado a través de avisos y noticias
en el espacio de coordinacion en PRADO.

Puntos débiles de este criterio Accion de Mejora (Incluir codificacion AM)

e Ofrecer al estudiantado informacion académica | ® RA-R-017747): Valorar la oportunidad y definir

del profesorado, a través de un breve cv (si procede) el procedimiento para publicar el
orientado al titulo y (si posible) asociado/linkado CV del profesorado de la UGR implicado en la
a la asignatura que imparte titulacion

CRITERIO 2. APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD:
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Andlisis y toma de decisiones:

2.1. Valorar si los responsables del titulo actiian segtin normativa (CGCT), reciben informacidn del
SGC, analiza los resultados y toma decisiones para mejorar el titulo.

Los responsables del Titulo del GMIM actian segun los procedimientos publicados por la Universidad de
Granada para el Sistema de Garantia de la Calidad del titulo oficial de Graduado/a en Marketing e
Investigacion de Mercados. La CGICT se relne periddicamente, dejando Actas de cada reunién en la
pagina web del Grado.
(https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/
_list_/actas). Durante los tres cursos académicos anteriores, 18/19, 19/20y 20/21, la CGICT se ha reunido
en 9 ocasiones. Durante sus sesiones, se analiza la informacidn recibida por el SG, asi como, cuando se
considera necesario, tomar las decisiones adecuadas para mejorar el titulo. Es necesario destacar la
colaboracién con la Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva de la UGR en todo el proceso
que facilita la recogida de datos a través de las encuestas realizadas. Toda la informacion se hace publica
en la web del GMIM.
(https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/
_list_/indicadores). Ademas, toda la informacion se encuentra en la aplicacion del “Gestor Documental”
disponible para los responsables del Titulo.

Durante el curso académico 2020/21, la CGIC del GMIM ha seguido trabajando en el seguimiento del
titulo, a través de reuniones telematicas.

A partir de la informacion proporcionada por la UCIP de la Universidad de Granada y la publicada a través
de la web del titulo, la CGIC del GMIM se ha encargado de llevar a cabo el seguimiento de cada una de las
acciones de mejora, el grado de consecucién y desarrollo de nuevas acciones de mejora del titulo. En
particular, se han analizado: la disponibilidad de la informacién publica sobre el titulo; el grado de
cumplimiento de la planificacién establecida en la memoria verificada; los horarios; el nimero de
estudiantes matriculados; la cualificacion y suficiencia del profesorado; la adecuacion de las
infraestructuras, servicios y recursos, el cumplimiento de las guias docentes, y los indicadores de
rendimiento académico del titulo, de la demanda, de insercidn laboral y de satisfaccién de los diferentes
colectivos, que posibilitan el analisis de las actuaciones desarrolladas durante el 2020/2021.

A lo largo del curso 2020/21, se han desarrollado una reunidn conjunta de la CGICT de los grados de la
FCCEE, de 22 de febrero de 2021, en la que se renovaron los miembros de las CGIC de cada titulacidn, se
informd sobre el programa de implantacién del sistema de garantia de la calidad del centro (programa
IMPLANTA), se presentd un resumen de los informes de seguimiento del plan de mejora emitidos por la
Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento, se analizaron y
aprobaron los Autoinformes de Seguimiento y Planes de mejora del curso 2019/20 y se presentd un
informe sobre las acciones de mejora (Acta de 22 de febrero de 2021).

Se desarrollaron dos reuniones de la Comisién de Calidad de la Facultad; la primera el 10 de diciembre de
2020, (Acta CC 10 de diciembre 2020), a la que asistieron como invitados la Directora de la UCIP de la
UGR, el Director del Secretariado de Calidad Institucional (Centros, Titulos y Servicios) y diversos
miembros de la UCIP, para informar sobre el programa Implanta de certificacion de los Sistemas de
Garantia de la Calidad implantados en los centros de las universidades andaluzas, de cara a analizar la
situacidn vy siguientes pasos a dar en el proceso de implantacion del sistema de calidad en que se
encuentra inmersa nuestra Facultad. La segunda reunidon de la Comisién Académica celebrada
virtualmente el 7 de septiembre de 2021, (Acta CC extraordinaria de septiembre de 2021).por la que se
aprobod por unanimidad la Modificacién del Régimen de funcionamiento interno de la Comisidn de Calidad
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, siguiendo indicaciones de la UCIP de la UGR.

Ademas, se llevaron a cabo seis reuniones de la Comisidon Académica de los Grados de la FCCEE, (Acta
Comision Académica de 18 de diciembre de 2020, Acta Comision Académica de 24 de febrero de 2021,
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Acta Comisién Académica de 19 de marzo de 2021 Acta Comisién Académica de 14 de junio de 2021, Acta
Comisién Académica de 18 de junio de 2021 y Acta Comisién Académica de 22 de julio de 2021), una
reunién de la Coordinacién del GMIM con los Delegados y Subdelegados del curso (Acta coordinacidn
GMIM y Delegados-Subdelegados de 19 de noviembre de 2020), y una reunién de la coordinacidn de los
grados de la FCCEE (Acta Reunidn Coordinacién Grados FCCEE del 13 de noviembre de 2020).

Todas estas actas se encuentran disponibles en el Gestor Documental.

2.2. Valorar como el SGC recoge y permite analizar la informacidn del correcto desarrollo del Titulo e
identifica mejoras sobre:

-Resultados Titulo: Debe contar con indicadores desagregados atendiendo caracteristicas
Titulo (modalidad ensefianza, titulos conjuntos, centros adscritos).

-Satisfaccion de los distintos grupos de interés (PAS, PDI, estudiantado, etc.) (Tabla 1 Anexo
Indicadores)

-Proceso seguimiento y modificaciones (informe seguimiento, planes de mejora, etc.)

Valorar que el SGCC analiza la informacién del desarrollo del titulo teniendo en cuenta la tendencia de
dichos indicadores del mismo con respecto al resto de titulos que se imparte en el centro.

La informacion recogida a través del Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) durante el curso 2020/2021
se ha recopilado como indican los distintos procedimientos. La recogida de informacién durante el curso
2020/21, al igual que ha ocurrido en el curso 2019/20, ha sido afectada por la pandemia originada por la
COVID19. En efecto, las distintas encuestas de satisfaccion de todos los colectivos se ha visto influida por
la situacién de la pandemia originada por el COVID19, obligando a que todas se contestaran de forma
online. Este hecho ha afectado sobre todo al nimero de encuestas recogidas del colectivo de estudiantes,
pero no ha afectado al grado de participacién en las encuestas recogidas del PAS y sobretodo del
profesorado (Tabla 1 del Anexo):

-En el caso de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion, en los cursos anteriores a la
pandemia, la encuesta de satisfaccidn dirigida al estudiantado se contestaba presencialmente, para lograr
el mayor nimero de encuestas validas contestadas, pero en el curso 2019/20 y en el curso 2020/21 se
han tenido que responder online. En opinidn de la CGIC la modificaciéon del método de recogida de las
opiniones del sector estudiantil en el curso 2019/20 y 2020/21 ha influido decisivamente en la reduccion
del numero de encuestas recogidas: el nimero de encuestas validas del colectivo de estudiantes para la
valoracidn de la satisfaccion con el titulo en los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21, han sido de 271
(33.6%), 135 (22%) y 125 (20.97%) respectivamente. Desde la CGIC del GMIM se considera que la
participacién de forma fisica a través de encuestas impresas y distribuidas en clase genera una mayor
participacidn que la opcién Unica virtual. Esperamos que en el curso 2021/22, donde la docencia ha sido
presencial, la situacién se normalice, y vuelvan a subir estos indices de participacion.

-En el caso de la encuesta de satisfaccion respondida por parte del profesorado y del PAS, la pandemia no
ha modificado el sistema de recogida no presencial de la encuesta sobre la satisfaccién con el titulo,
manteniéndose casi la misma participacidon en las encuestas. Los resultados muestran que en el curso
2018/19, 2019/20, y 2020/21, la participacion del profesorado ha sido de 40 (56.34%), 38 (55.88%) y 46
(59.74%). En cuanto al PAS, el nimero de encuestas recopiladas en el curso 2018/19, 2019/20 y 2020/21
han sido de 16(38%), 14 (33.33%) y 10 (34%).

-En el caso de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con las Practicas Externas, han sido
respondidas por el 31,82% de los estudiantes que realizaron practicas de empresa. Las encuestas de
satisfaccién de los tutores externos de practicas fueron respondidas por el 35,48%.
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-Respecto a la encuesta de satisfaccidn de los estudiantes con la actuacidn docente del profesorado, fue
respondida por 1.128, 831 y 814 estudiantes, en los cursos 2018/19, 2019/20 y 2020/21.

2.3. Valorar si el titulo en base a los resultados que le ofrece el SGC propone acciones de mejora que optimicen
el propio SGC para la mejora del titulo, por ejemplo: proponer indicadores, cambiar plazos...

El SGIC de este Grado se ha desarrollado, desde su implantacién, garantizando el seguimiento de todos
los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida,
el analisis y la reflexidon sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del Titulo. Se ha dejado
constancia de estos analisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al final
de cada curso académico y que se encuentran disponibles en el gestor documental del Grado.

Los cambios en el SGIC, informados y aprobados por el 6rgano competente en la UGR y sus motivaciones

se recogen en el SGIC publicado en la web del Titulo

(https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base grado/
list /sistema-de-garantia-de-calidad).

En la FCCEE se han impulsado mecanismos que permitan monitorizar y realizar el seguimiento de los
procesos identificados, tales como: aquellos que definen la actividad principal del Centro en el ambito
académico, aquellas actividades que pueden aportar un mayor valor afiadido y actividades de soporte
necesarias para garantizar que se desarrollen el resto de procesos. La Comision de Calidad del Centro (en
adelante CCC) conjuntamente con la Coordinacién de GMIM asegura el desarrollo y la mejora continua
del SGC, y potencia la participacién de todos los colectivos implicados en su evaluacién. En el dmbito del
SGC del centro, la coordinacion del Titulo de GMIM actuara facilitando a la CCC toda la informacion, datos
y resultados obtenidos por el Titulo de GMIM, y participard en aquellas reuniones a las que sea convocada.

En los ultimos afios se han realizado diferentes mejoras en los instrumentos existentes para la obtencion
de informacién: implementacidon de nuevos informes de indicadores o informes agregados con las tasas
de rendimiento académico de cada rama de conocimiento, para que las personas implicadas en la gestidon
del grado puedan realizar comparaciones internas o la implementacidon de un programa informatico
integrado con las bases de datos institucionales para la aplicacién automatica con control de acceso de
los cuestionarios de satisfaccion online a profesorado, estudiantado y PAS.

Tanto a nivel institucional, como del centro y el titulo, se van proponiendo diferentes acciones de mejora
del propio SGC para mejorar el titulo. En el curso 2020/21, se plantearon dos acciones de mejora::

e SGC-P06-016907, de responsabilidad institucional, del curso 2020/21, “Comunicar a las Comision
de Calidad de los Centros de la Universidad de Granada las memorias de las actividades formativas
realizadas”. Esta accidn se encuentra aln en proceso.

e SGC-P06017317 de responsabilidad institucional, “Certificacién de la implantacion del Programa
Docentia en la Universidad de Granada”. Esta accidn se encuentra finalizada.

Desde la FCCEE se han propuesto la recogida de informacion extra a través de la elaboracién de encuestas
de seguimiento propias al profesorado (SGC-P01-016504) y a delegados de grupo del GMIM (SGC-PO1-
016503), cuyos resultados fueron presentados en la sesion de Junta de Facultad de 26 de octubre de 2020
(Acta Junta de Facultad 22/10/2020). Ademas, el analisis y conclusiones derivadas de esta informacion
fue publicada en el Congreso FECIES con la comunicacion denominada “Docencia y Evaluacién no
Presencial en el inicio de la COVID19 en Educacién Superior”.

La satisfaccion de los colectivos sobre la aplicacion del sistema de garantia interno de calidad presenta
una fuerte dicotomia (Tablas 3 y 3.1 del Anexo). Mientras que el estudiantado y PAS tiene una baja-media
puntuacion sobre la informacidn para realizar quejas y sugerencias (1.79/5 y 2.20/5), mientras que el
profesorado ofrece una alta puntuacion (3.21/5). Es de destacar el alto valor que proporciona el PAS a la
informacidn para realizar quejas y sugerencias durante la crisis sanitaria (4.18/5). El GMIM dispone de un
buzén de quejas y sugerencias facilmente accesible desde la  pagina web
(https://grados.ugr.es/marketing/pages/sugerencias quejas). Estd pendiente la elaboracién del
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Protocolo de Resolucién de Quejas y Sugerencias de la FCCEE que de culminacidn a la acciéon de mejora
SGC-P06-014042.

2.4. Valorar el uso y aplicabilidad del gestor documental.

La Universidad de Granada ha desarrollado una aplicaciéon que permite integrar automaticamente en la

web del Grado los indicadores demandados por DEVA y los documentos del gestor documental

Relacionados con la verificacidn, seguimiento y acreditacién del Titulo

(https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic cal/ dir remotos/base grado/
list /calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado)

A través del Gestor Documental de las titulaciones y en la web de la UCIP, se pone a disposicion de los
gestores de los grados, informes y comparativas autondmicas y nacionales de sus indicadores de
rendimiento académico. Ademads, de forma periddica se elabora un informe global sobre el estado de los
mismos (http://calidad.ugr.es/SGC).

La aplicacion informatica del acceso identificado “Seguimiento y Mejora de las titulaciones” ha ido
paulatinamente incorporando nuevas funcionalidades para los responsables del Titulo:

e Cuadro de mando integral con indicadores de rendimiento académico, profesorado y resultados
de aprendizaje. Con datos agregados por ramas de conocimiento.

e Un gestor documental para toda la informacion y evidencias relacionadas con el Titulo en los
procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion para las titulaciones, integrado
automaticamente con la web del Titulo.

e Aplicativo para el seguimiento de las acciones de Mejora, integrado con la web del Titulo para
recoger automaticamente el Plan de Mejora y como gestor de las respuestas a los informes de
evaluacidon emitidos por la DEVA, que permite la interconexion informdtica en el envio de
recomendaciones y acciones de mejora asociadas.

Esta aplicacidén contribuye a que la informacidn relevante sobre el Titulo esté disponible y accesible, por
lo que en cualquier momento puede ser consultada para facilitar el seguimiento de los principales
indicadores del GMIM, lo que contribuye a que el trabajo de la CGIC sea mas eficiente en cuanto al analisis
de la informacién, deteccidn de debilidades y en las propuestas de mejora. La Coordinacién del Titulo y la
CGIC reciben el apoyo de los técnicos de la UCIP de la UGR cuando surge alguna duda y se requiere
aclaraciéon sobre alguin aspecto. La integracidon en la web del Titulo de los Autoinformes e Informes Anuales
de Seguimiento y Acreditacion, los indicadores e informes de satisfaccién del Titulo, la composicién y el
Reglamento de Funcionamiento de la CGIC del Titulo y el Plan de Mejora permite lograr la difusién a todos
los colectivos del Titulo de las actuaciones vinculadas con la calidad, seguimiento y mejoras
implementadas.

2.5. Valorar como he atendido y resuelto posibles aspectos de mejora/recomendaciones incluidos en
los informes de verificacidon, modificacidn, seguimiento o renovacién de la acreditacion.

En el informe de renovacién de la acreditacion 15/16 se plantearon 11 indicaciones, de las que 6 eran de
especial seguimiento. Entre las indicaciones planteadas, dos de ellas se refirieron al criterio 2 “Sistema de
garantia de la calidad”, ambas recomendaciones de especial seguimiento. Cinco indicaciones se refirieron
al criterio 3 “Proceso de implantacidn y desarrollo del Titulo”, dos de las cuales eran recomendaciones de
especial seguimiento. Una indicacién se refirié al criterio 5 “Infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos”, y finalmente, tres indicaciones se refirieron al criterio 7 “Indicadores”, de las cuales dos eran
recomendaciones de especial seguimiento. Mas tarde, en el informe externo de la DEVA 19/20, se
consideraron resueltas 6 de las 7 recomendaciones pendientes, quedando sélo pendiente una
recomendacién de especial seguimiento referida al criterio 7 “Indicadores de satisfaccion y rendimiento
del programa formativo”. A las indicaciones-recomendaciones que se analizaron por la DEVA en el informe
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externo 19/20, se vincularon 30 acciones de mejora, de las que el 100% se consideraron adecuadas por la
DEVA 'y 24 (80%) se consideraron finalizadas y que lograban sus objetivos.

Por tanto, a partir del informe externo DEVA 19/20, solamente queda una recomendacién pendiente
relacionada con el criterio 7 “Indicadores” que se refiere a “Se deben adoptar medidas para optimizar los
niveles de satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo; estudiantes,
profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas. Especialmente se deben adoptar
medidas para mejorar los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los servicios de orientacion
académico y profesional relacionados con el Titulo en la sede de Granada”. A esta recomendacidn se ha
vinculado nueve acciones de mejora, de las que solamente una de ellas estd en proceso (SGC-PO6-
014042), surgida a partir de la evaluacién de las debilidades del Autoinforme de Seguimiento de la
Titulacion de la convocatoria 2019/20, responsabilidad del Centro.

En opinidn de la DEVA respecto a esta recomendacidn (Informe Externo 19/20), se indica “/as acciones de
mejora propuestas son, en general, adecuadas y se aportan evidencias en las que se ha podido valorar la
consecucion de los objetivos planteados en la recomendacion” Pero ademas, se indica que “se deberdn
aportar evidencias con las que se pueda valorar si se han consequido los objetivos planteados” y “se
recomienda revisar las fechas de inicio, finalizacion y cierre de las acciones de mejora, dado que parece
existir un error en las mismas”. Se han aportado nuevas evidencias que permitan valorar la consecucion
de los objetivos y también se ha revisado las fechas de inicio, finalizacidn y cierre de estas acciones, tal y
como se puede ver en el Plan de Mejora del Titulo y en el histdrico del Plan de Mejora.

A la fecha de elaboracién de este informe de seguimiento, se cuenta con el Informe Provisional de
Renovacion de la Acreditacidn 2021/22, y se estd redactando las alegaciones y respuestas a las
indicaciones incluidas por los evaluadores externos. No obstante, ya se han planteado acciones de mejora
orientadas a dar respuesta a algunas indicaciones provisionales planteadas, acciones a las que se hace
alusién en el apartado correspondiente al criterio donde la accidn se refiere.

2.6. Valorar si el titulo lleva a cabo un analisis del funcionamiento del titulo a partir de los indicadores,
y en su caso se establece acciones de mejora que son incluidas en el “Plan de Mejora”.

El seguimiento sistematico del plan de mejora se realiza cada afio a través de la aplicacion informatica
accesible a través de la intranet de la Coordinacidn, la cual se encuentra integrada con la aplicacidn de la
DEVA para la conexion mediante ficheros informdticos y con la web del Titulo para la publicacidn
automatica del Plan.

Anualmente se realiza el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para la consecucién de las acciones
de mejora a través del Autoinforme Anual de Seguimiento del Titulo.

La Facultad cuenta con un proceso y responsabilidades definidas para garantizar el correcto desarrollo del
SGIC de la Titulaciéon, segin el Manual de Calidad publicado en su pagina web, donde el Decano de la
Facultad es responsable ejecutivo del SGC en el centro, y la Comisién de Calidad del Centro (CCC), apoyada
por las actuaciones de las Comisiones de la Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de los Grados, es el
drgano encargado de velar por la puesta en marcha y ejecucién de los procesos incluidos en el SGC de la
titulacidén, incluyendo los planes de mejora de las titulaciones. La elaboracién de la propuesta del Plan de
Mejora del titulo y el seguimiento de las actuaciones desarrolladas para el logro de estas mejoras estan a
cargo de la CGIC de la titulacidn, a través de los autoinformes anuales de seguimiento. En este sentido, el
titulo cuenta explicitamente con un Plan de Mejora anual, asi como del histérico, publicado en su pagina
web, incorpora aquellas acciones de mejora definidas tras los puntos débiles identificados en el grado. Lo
mas relevante del plan de mejora es su orientacidn a identificar las acciones de mejora surgidas al analizar
los datos, indicadores y evidencias por parte de la CGIC.

A la fecha de elaboracion de este Informe de Seguimiento, se ha recibido el Informe Provisional de
Renovacion de Acreditacion 2020/21, y se estd redactando las respuestas y alegaciones a las
recomendaciones y modificaciones planteadas. Solamente se han planteado una recomendacion
relacionada con el criterio 2 Sistema de Garantia Interna de Calidad, referida a “Se recomienda mejorar

Pagina 9


http://fccee.ugr.es/pages/estrategia-y-calidad
https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora
https://grados.ugr.es/marketing/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/02planmejora

: . UNIVERSIDAD Seguimiento Anual Grado/Mdster Convocatoria 2022
. . - DEGRANADA Curso 2020/21

los mecanismos de difusion de la existencia y funcionamiento de los servicios de atencion de sugerencias
y reclamaciones.”, se ha propuesto una doble respuesta:

1. La UGR tiene establecido un procedimiento institucional para facilitar la presentacién de quejas,
sugerencias y felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la
institucion en el ambito de sus competencias. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y de la
ciudadania en general puede acceder a este procedimiento desde la sede electrénica de la UGR.
https://sede.ugr.es/procs/Quejas-sugerencias-y-felicitaciones/, la cual asegura la trazabilidad de la
respuesta dada.
2. La Facultad, por  su parte, establece en su Plan de Comunicacion
(https://oficinavirtual.ugr.es/acreditacion/consultaVistaDocumentos.jsp?ref fichero=fa70806f-4101-
4de0-bf68-c3bebe49299f) la difusidn de esta informacidn sobre el proceso de quejas y sugerencias al
menos una vez por curso académico a través de la pdgina web y de correo electrénico a todos los
colectivos (estudiantado, profesorado, PAS y egresados) y agentes exte